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Resumen

Distintos analisis de la realidad educativa confirman que un elemento esencial para lo-
grar un sistema educativo de calidad es el docente. La formacion deja de ser asi algo ligado al
desarrollo de una propuesta operativa para convertirse en la base de una estrategia de cambio
cultural. Esta investigacion esta orientada a establecer estrategias de accion para los procesos
de formacion en la organizacion educativa desde la perspectiva de una organizacion que
aprende. Los elementos tedricos manejados son: el enfoque sistémico de Peter Senge (1998),
el enfoque de Gairin (2003) y la Teorfa de Accién de Argyris y Schon (1996). Esta enmarcada
en el enfoque cualitativo. Documentos y actores claves fueron las fuentes de informacion que
dieron respuesta a los objetivos planteados. Las técnicas aplicadas fueron la observacion, en-
trevista a profundidad, el analisis del discurso o contenido, la encuesta y la triangulacion. Se
concluye que el proceso de formacién docente que se desarrolla en la institucion educativa ve-
nezolana no es innovador ni significativo.
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New Scenarios for Training in the School Organization

Abstract

Different analyses of the educational reality confirm that an essential element for achiev-
ing a quality education system is the teacher. Therefore, training ceases to be something linked
to the development of an operational proposal to rather become the basis of a cultural change
strategy. This research is oriented toward establishing action strategies for training processes in
educational organizations from the perspective of a learning organization. The theoretical ele-
ments handled are: the systemic approach of Peter Senge (1998), the focus of Gairin (2003) and
the Theory of Action by Argyris and Schon (1996). The study has a qualitative approach. Docu-
ments and key actors were the information sources that responded to the proposed objectives.
The techniques applied were observation, in-depth interviews, discourse or content analysis,
the survey and triangulation. Conclusions are that the process of teacher training developed in
Venezuelan educational institutions is not innovative or significant.

Keywords: intelligent organizations, theory of action, training.

Introduccion

Hoy las organizaciones deben afrontar el cambio, trans-
formando, adaptando nuevos modelos, nuevos procesos,
nuevas estructuras; aplicando metodologias que garanticen
el éxito porque lo mds importante para ellas serd cambiar.
Actualmente las sociedades, las organizacionesy los indivi-
duos, idean alternativas que les faciliten la adaptacion a de-
mandas del medio y la obtencion de los resultados espera-
dos frente a los cambios socioculturales, econdmicos, politi-
cos y tecnoldgicos que se presentan en su entorno.

Se estan produciendo cambios que permiten afrontar
las oportunidades y retos que plantean los nuevos tiem-
pos. Hay que buscar nuevos modelos que permitan maxi-
mizar la flexibilidad organizacional, ya que ante un contex-
to complejo como el que enfrentamos, es esencial que la
organizacion educativa sea capaz de reaccionar de inme-
diato, de aprender y desaprender, ya que las estructuras,
comportamientos y procesos que fueron utiles en el pasa-
do pueden ser perjudiciales en el futuro,se requieren nue-
vas respuestas ante las demandas de hoy, y que las estrate-
gias y decisiones no sean producto de un liderazgo autori-
tario, sino de un andlisis de situaciones en equipo.

La concepcion de las organizaciones como sistemas
formativos permite pasar de procesos de educacion infor-
mal a una formalizacion de las instituciones como lugares
de aprendizaje y desarrollo humano. La superacion de los

limites espacio temporales que habitualmente tenia la for-
macion y la ampliacién de actores y de los roles implica-
dos, seran las consecuencias mas inmediatas; también, la
reelaboracion de los supuestos tedricos practicos sobre los
que se conceptualiza y aplica la formacion.

Para Greenfield (1998), la escuela como organizacion es
una realidad socialmente construida por sus miembros me-
diante procesos de interaccion social y en relacion con el
contextoy ambiente en el que funcione. En consecuencia, la
escuela genera estructura, roles, normas, valores y redes de
comunicacién informales en el seno de la estructura for-
malmente reglamentada. Segiin Morillo (2001) la escuela
debe constituir el foco y el contexto més provisor y adecua-
do para el desarrollo del cambio educativo, por lo que es ne-
cesario crear estructuras de adaptacion y apoyo que facili-
ten los procesos de formacion en la organizacion educativa.

En la organizacion la formacion es el proceso de identi-
ficacion, aseguramiento y desarrollo, a través de activida-
des planificadas, de los conocimientos, habilidades y capa-
cidades que los miembros necesitan para desempefar su
trabajo actual y futuras responsabilidades de una manera
eficiente y eficaz. La formacion se convierte en la base de
una estrategia de cambio.

Se trata de posibilitar un cambio general a partir del
cambio personal de conocimientos, habilidades y actitu-
des. Las caracteristicas del entorno cambiante exigen de
las organizaciones escolares una adaptacion continua al
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cambio, cuya direccion y contenidos entran en el terreno
de las posibilidades. La estrategia que se adopte se sitia
asi en una doble linea: adaptarse a los cambios y confor-
marlos de la forma més ventajosa posible. Las nuevas con-
cepciones de la formacion, los modelos existentes, el papel
de los formadores, el debate sobre las competencias, entre
otros, seran, en consecuencias, cuestiones basicas a plan-
tearse en este contexto.

Objetivos

* Generar procesos formativos en la organizacion
educativa coherente con el enfoque constructivista,
con el aprendizaje organizativo y con la gestion del
conocimiento.

* Identificar la correspondencia entre los procesos de
formacion de las escuelas primarias y las organiza-
ciones inteligentes.

» Establecer las estrategias de formacion para los
miembros de la organizacién educativa desde la pers-
pectiva de una organizacion que aprende y como base
para la transformacién de una organizacion.

Elementos teoricos

La formacion puede considerarse como un requisito
necesario que posibilite la consecucion de los fines de la
organizacion, como un elemento propio de la organiza-
cién, que acttia como una herramienta al servicio de ésta,
como parte de la estrategia que posibilita posiciones ven-
tajosas frente al cambio o como la esencia que permite el
aprendizaje de la organizacion.

Los sistemas de planificacion y desarrollo, la auditoria
de formacion, la formacion de formadores, son elementos
que deberan replantearse frente a los nuevos contextos.
La organizacion escolar demanda una formacion bajo pa-
rametros distintos a los tradicionales, para que ésta res-
ponda a las nuevas necesidades que plantea la sociedad
del conocimiento, de la multiculturalidad, de la globaliza-
cion, de la complejidad y de los cambios permanentes. En
este sentido (Pont: 1997: 138)

la formacion de los miembros de una organizacion alude,
por tanto, al esfuerzo por establecer la vinculacion entre el
individuoy los elementos propios de la vida de la organiza-
cion: tareas, misiones, resultados. La formacion es en
suma, la expresion de un compromiso que va mas alld de
constituir un activo en forma de capital humano para esta-
blecer una inteligencia colectiva motor de la innovacion,
cambio y progreso institucional”.
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Si consideramos a la organizacion que aprende como
aquella que facilita el aprendizaje de sus miembros y conti-
nuamente se transforma en si misma, estamos resaltando
el valor del aprendizaje como la base fundamental de la
organizacion. Este marco conceptual donde se da el au-
toaprendizaje, constituye sin lugar a dudas la referencia
que permite un impulso organizativo hacia el futuro. Las
personas no se forman y desarrollan solamente para satis-
facer los fines de la organizacion delimitados y preescritos
sino para ampliar sus funciones. Este planteamiento obli-
ga a explorar nuevas estrategias de aprendizaje y a modifi-
car los sistemas de formacion.

Segtin Gairin (2003), las organizaciones mas capaces
de enfrentar el futuro no creen en si mismas por lo que
son, sino por su capacidad de dejar de ser lo que son, esto
es, no se sienten fuertes por las estructuras que tienen, sino
por su capacidad de hacerse con otras mas adecuadas
cuando sea necesario. De alli que este estudio abordaré la
Teoria de accion de Argyrisy Schon (1996), esta plantea la
conveniencia en el estudio de una organizacion de incluir
el anélisis de los elementos que propicien procesos de
cambio, la caracterizacion del comportamiento interno y
las relaciones que sostienen con su medio ambiente, lo
cual permite la identificacion de los factores inhibidores o
favorecedores del aprendizaje organizacional y los niveles
del mismo, los cuales tienen relacion con los cambios en
los sistemas internos de la institucion que pueden estu-
diarse mediante la teoria de sistemas.

La teoria de accién para Gairin (2003) representa una
nueva epistemologia de la practica, lo que lleva a replan-
tearse un cambio profundo en el proceso de formacién de
los profesionales. Articula una epistemologia de la practi-
ca apoyandose en las acciones que realizan los miembros
de la organizacion educativa.

Se define el aprendizaje organizacional como “toda
modificacion de la teoria de accion de una organizacion
precedida de un esfuerzo colectivo ejercido con el delibe-
rado propdsito de provocar cambios en la organizacion y
con resultados relativamente perdurables” (Argyris y
Schon citado por Morillo (2007:7). Partiendo del concepto
se analizan los procesos de formacion en la organizacion
escolar orientados a la transformacién en una organiza-
cién que aprende o inteligente.

En esta investigacion se asumen los componentes de la
teoria de accion, que Picon (1994) identifica como el con-
junto de valores o variables rectoras, supuestos, normas y
estrategias de accidn, que orientan la conducta del indivi-
duo. Estos elementos estarian representados en la organi-
zacion por las imagenes individuales de sus agentes y por
los mapas colectivos correspondientes a la mision, a los fi-
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nes de la organizacion, o a sus politicas, sus estructurasy a
sus tecnologias.

Se estudiaran las variables o valores, los supuestos y las
estrategias de accion para identificar y analizar los proce-
sos de formacion en la organizacion inteligente. Las estra-
tegias de accion elemento que se asume en la investigacion
inciden en toda la organizacion, conllevan una modifica-
cién de los objetivos institucionales, un cambio en las es-
tructuras y una alteracion de los procesos organizativos, al
mismo tiempo que una modificacion de las dindmicas rela-
cionales. Subyace a todas ellas la idea de una organizacion
educativa como un lugar de cambio y de formacién, como
una institucion que aprende y genera cambios en su cultu-
ra organizacional.

Otra base tedrica es la teoria de sistemas, que segin
Katz y Kahn (1993) considera a las organizaciones como
sistemas abiertos en un intercambio activo con los ambien-
tes que lo rodean, esta teoria es uno de los instrumentos
conceptuales mas poderosos para la comprension de la di-
namica y cambio de las organizaciones. Es asi como Par-
sons (1968) citado por Silverman (1978) trata las caracte-
risticas de la organizacion como un sistema abierto: exa-
mina los pre-requisitos funcionales que ésta debe cumplir
para sobrevivir: capacidad de adaptarse, de lograr sus me-
tas, de integrar sus partes constitutivas, y, de capacidad de
adaptarse, de lograr sus metas, de integrar sus partes cons-
titutivas. De alli el abordaje del enfoque tedrico de Peter
Senge (1998), donde plantea que los procesos de forma-
cién no son solamente para ofrecer nuevos conocimientos
cientificos, sino procesos relativos a metodologias de par-
ticipacion, proyectos, observacion y diagndstico de proce-
sos, estrategias contextualizadas, comunicacion y toma de
decisiones. Ello asume mds importancia que los propios
contenidos intrinsecos de la formacion.

Este autor sefala cinco disciplinas (Pensamiento Sisté-
mico, Dominio Personal, Trabajo en Equipo, Modelos
Mentalesy Construccion de Vision Compartida) necesarias
para que una organizacion se transforme en una organiza-
cién que aprende o inteligente. En este estudio se asumen el
pensamiento sistémico, la construccion de la vision compar-
tida, el aprendizaje en equipo y los modelos mentales.

Laimportancia de combinar la teoria de accion y de sis-
temas, cuando se aborda los procesos de formacion en la
escuela basica considerada como una institucion sistémica
es que permite estudiar la profundidad de los aprendizajes
organizacionales en los procesos de cambio interno y ex-
terno, la orientacion que la organizacion educativa debe
dar a su desempeno, y su teoria en uso, a través de las rela-
ciones que se dan entre los diferentes subsistemas que ser-
virdn para caracterizar su comportamiento.

Metodica

Esta se ubica en una concepcién humanistica de la edu-
cacion, se centra en el hombre y en su capacidad para
aprender individual y colectivamente; porque las organi-
zaciones se definen como un conjunto de actores o agentes
que interactian de una determinada manera para tratar fi-
nes y objetivos que responden a una mision acordada por
lo menos en principio, expresa Picon et al. (2005) se reco-
noce la complejidad, y diversidad. Se enmarca en el enfo-
que cualitativo definido por Martinez (2005), como una
forma novedosa de observacion de la realidad social. Se
enfatiza en conocer la realidad desde una perspectiva “in-
cide”, de capturar el significado particular que a cada he-
cho atribuye su propia protagonista.

El proceso de la investigacion se estructurd en cuatro
fases:

1. Preparatoria: Comprende la etapa reflexiva y de disefio.

2. Trabajo de Campo: La recogida productiva de datos.

3. Analitica: Reduccion de datos, disposicion y transfor-
macion de datosy obtencion de resultados y verificacio-
nes de conclusiones.

4. Informativa: Elaboracion del informe de investigacion.

Se aplicaron para la recoleccion de informacion las téc-
nicas de: observacion participante, entrevista a profundi-
dad, el anélisis de discurso o de contenido, la encuesta y
triangulacion. Esto implica para Rodriguez et a/ (2010), la
busqueda de relaciones y significados a través del anélisis
de profundidad conceptual y acciones del desarrollo de los
eventos, procesos, en forma concreta, conduciendo a con-
formar, captar y comprender una teoria, una explicacion o
un significado.

Enla entrevista a profundidad se utilizé un guién orien-
tador que permiti6 al investigador profundizar acerca de
las categorias de andlisis abordadas en la investigacion.
Esta entrevista se orient a establecer un didlogo que res-
pondiera a las dreas investigadas que se queria cubrir con
cada informante. Se consideraron informantes claves
aquellos que suministren informacion que al combinarse
con la obtenida por otros instrumentos, permite describir
procesos, acontecimientos y fendmenos sociales que no
son observables directamente.

La observacion se utilizé para obtener informacion so-
bre los procesos de formacion en la organizacion escolary la
teoria de accion del personal directivo y docente. Esta ob-
servacion se realizé aprovechando la asistencia del investi-
gador a las escuelas seleccionadas durante seis (6) semanas.

Al personal directivo y docente se le aplic la técnica de la
encuesta a través de un cuestionario que permitié obtener in-
formacion significativa para las distintas unidades de anlisis.
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También se utiliz6 el andlisis de contenido como instru-
mento de recogida de informacién y su anélisis, y teoriza-
cion para hacer descripciones explicitas y sistematicas.

Estrategias de accion formativas

Si queremos transformar la organizacion escolar en
una organizacion que aprende, que tenga competencias
para aprender colegiadamente de la experiencia pasaday
presente, procesar informacion, corregir erroresy resolver
sus problemas de modo creativo o transformador, es nece-
sario laimplantacion de nuevos enfoques respecto a la for-
macioén, donde las actuaciones centradas en procesos se
consideran mas pertinentes que las focalizadas tan s6lo en
la mejora de resultados. En este contexto se plantean es-
trategias formativas para la transformacién e innovacion
de la organizacion:

* Redefinir las estructuras organizativas, sistemas y
procedimientos académicos que modernicen la for-
macion en la organizacion educativa.

e Desarrollar procesos de formacion que promuevan
valores tales como: participacion, autonomia, co-
rresponsabilidad e innovacion.

* Incorporar las tecnologias de la informacion y la co-
municacion, que faciliten los procesos de formacion
dentro de la organizacion.

* Promover la incorporacion a la formacion de los
principios de una organizacion que aprende tales: vi-
sion compartida, pensamiento sistémico, modelos
mentales y trabajo en equipo.

Consideraciones finales

* Esnecesario que los procesos de formacion en la or-
ganizacion educativa respondan a las competencias
profesionales requeridas por el sistema educativo
venezolano, que permitan transformar la escuela en
una organizacion que aprende o inteligente.

* Laformacion en una organizacion inteligente busca
solucionar problemas planteados, mejorar las activi-
dades que se estin realizando, aportar herramientas
necesarias para que las personas asuman las compe-
tencias profesionales necesarias y, asi poder desa-
rrollar con suficiente calidad sus tareas y permite es-
tablecer una carrera profesional que asegure el de-
sarrollo de todos los miembros de la organizacion.

* Lanaturaleza del cambio determinara el tipo de for-
macion que hay que proporcionar. Por tanto la for-
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macion no estriba solamente en informar sobre una
técnica instrumental o un nuevo protocolo para se-
guir. Se trata de algo mucho mas profundo que pasa
por desaprender en parte y de repensar o cuestionar
algunas de las précticas habituales o rutinas. La for-
macion debe responder al cambio de cultura de la
organizacion donde se aplicard, teniendo en cuenta
la realidad social y los aprendizajes experienciales.

* Los procesos de formacion en la organizacion esco-
lar estan desvinculados de los principios de una or-
ganizacion que aprende.

* Las organizaciones educativas necesitan repensar
los métodos de aprendizaje empleados en la mayo-
ria de las ofertas formativas.
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