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Resumen

El trabajo pretende aproximar estrategias para la promocion de politicas de gestion tec-
noldgica, basada en el aprendizaje continuo del capital humano del enfoque gerencial de las
organizaciones inteligentes. La investigacion es descriptiva, de disefio no experimental tran-
seccional, con datos secundarios. Los resultados indican que todos los actores potenciales, la
sociedad civil, universidades, empresas puiblicas y privadas y el sector gubernamental deben
participar en el disefio de politicas de gestion tecnoldgica. Se concluye como prioridad nuevos
esquemas organizativos para el talento humano inherentes a la innovacion y aprendizaje soste-
nible para el desarrollo de una gestion tecnoldgica dirigida hacia la inteligencia organizacional
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Strategies to Promote Public Policies for Technology
Management Using the Intelligent Organizations Approach

Abstract

This work aims to align strategies for promoting technology management policies based
on the continuous learning of human capital using the managerial approach of intelligent or-
ganizations. The research is descriptive, with a non-experimental, cross-sectional design using
secondary data. Results indicate that all potential actors, civil society, universities, public and
private enterprises and the government sector should participate in designing technology man-
agement policies. Conclusions are that there is a priority for new organizational arrangements
for human talent inherent in innovation and sustainable learning for the development of tech-
nological management directed toward organizational intelligence.

Keywords: public policies, technology management, continuous learning, intelligent organi-

zations.

1. Introduccion

Una de las tareas mas complejas que presenta el estado
venezolano, es establecer un gobierno que satisfaga las
exigencias del entorno social, econdmico y cultural de la
nacion, este interviene sobre la realidad; donde la relacion
que se establece entre estado y sociedad se encuentra de-
terminada por las politicas publicas. En ese sentido, el di-
sefio de las mismas determina de manera significativa, el
devenir de dicha sociedad. No obstante, la capacidad gu-
bernamental para manejar apropiadamente esta relacion,
estéd sustentada en su habilidad para convertir las deman-
das sociales en politicas que beneficien a los ciudadanos,
parasolucionar los problemas potenciales que los afectan.

Para Ortegdn (2008), gobernar con politicas publicas,
significa incorporar la participacion y co-responsabilidad
de los ciudadanos en la toma de decisiones. Esto implica
reconocer que se necesita un cambio en la cultura politica
de los ciudadanos. Por consiguiente, cualquier pais depen-
de no solo del potencial competitivo que poseen las orga-
nizaciones para interactuar con los mercados, sino de su
productividad y, esta a la vez depende de su capacidad
cientifica y tecnoldgica. Por tanto, una politica publica
consistente, es sin duda, el impulso sostenible a la cienciay
tecnologia, la cual puede considerarse como una respon-
sabilidad social. Dentro de esta perspectiva, es donde se
circunscribird el presente articulo, cuya motivacion se

orienta hacia disefio de estrategias para la promocion de
politicas de gestion tecnoldgica, basado en el aprendizaje
continuo del capital humano propio del enfoque gerencial
de las organizaciones inteligentes. Asimismo, se funda-
mentd desde la perspectiva tedrica de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Orga-
nica de Cienciay Tecnologia (2010) y Plan Nacional Simé6n
Bolivar (2007-2013).

2. Fundamentacion teorica

2.1. Evolucion historica de la gestion tecnolégica

La gestion es el arte que involucra utilizar la vincula-
cion de datos, informacidn, conocimientos y la interaccion
social entre las personas, en la solucion de problemas o en
la bisqueda de oportunidades. En términos tecnoldgicos,
la gestion podria concebirse como la administracion del
conocimiento para dinamizar el proceso productivo a tra-
vés de la introduccidn sistemética de innovacion tecnold-
gica (Rivera 2005; citado por Castellano 2007).

Por otra parte, Zoltan (1993) citado por Castellano
(2007) aborda la gestion tecnoldgica desde dos dimensio-
nes; una macro, comprendida en politicas gubernamenta-
les para la innovacion y el desarrollo tecnolégico una mi-
cro, constituida por el conjunto de decisiones empresaria-
les que engloba aspectos técnicos gerenciales relaciona-
dos con la seleccion, negociacion, transferencia, adapta-
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cion, utilizacion y asimilacion de una tecnologia determi-
nada, cuyo objetivo es promover la generacion de capaci-
dades tecnologicas locales, por medio del estimulo de la
actividad innovadora. En este sentido, Castellano (2003),
aporta una tercera dimension: La meso, vista la gestion
desde la integracion interempresarial, mediante mecanis-
mos, como clusteres, cadenas productivas, parques tecno-
l6gicos, entre otros.

La gestion tecnoldgica integra diferentes perspectivas
desde las ciencias basicas aplicadas, hasta las ciencias so-
ciales, la gestion, ha tenido una evolucion variada depen-
diendo de las condiciones econdmicas, sociales y tecnolo-
gicas de cada pais. Es por ello, que las empresas, para
afrontar la rapida evolucion de la gestion tecnoldgica, han
requerido de una alta capacidad para adaptarse a los cam-
bios que demanda la tecnologia. Autores como, Bernaly
Laverde (1995); Caires (2003) citados por Castellano
(2007), plantean que la evolucién de la gestion tecnoldgi-
ca, estdn enmarcadas basicamente en cinco (5) etapas,
como muestra la Figura 1.

2.2. Enfoque de las organizaciones inteligentes
para la gestion tecnoldgica

2.2.1. Las organizaciones inteligentes

Segtin Valecillos (2004) las primeras ideas relacionadas
con el concepto de la organizacion inteligente fueron plan-
teadas a principios de la década de los sesenta (1970) en la
Universidad de Harvard. Para la época las organizaciones,
ante la necesidad de operar rapidamente por los cambios
del entorno, debian adoptar un enfoque dirigido hacia el
aprendizaje sostenible, como alternativa para la organiza-
cién que presentaba una débil capacidad de aprendizaje.

En este sentido, Senge (2009), define a las organizacio-
nes inteligentes como espacios o lugares donde las perso-

nas continuamente expanden sus capacidades para crear
los resultados que verdaderamente quieren, donde se cul-
tivan nuevas maneras de pensar y la aspiracion colectiva
queda en libertad, permitiendo a las personas el libre ejer-
cicio de aprender a aprender juntas.

Dentro de este contexto, Becerra y Sdnchez (2011), las
define como organizaciones capaces de integrar eficazmen-
te la percepciodn, la creacion del conocimiento y la toma de
decisiones. Por lo tanto, sus miembros adquieren la capaci-
dad de crear, adquirir, transferir el conocimiento y modifi-
car sobre la base de un nuevo conocimiento, es por ello, que
el aprendizaje continuo de los miembros permite crear las
capacidades personales y organizacionales, de modo que,
los lideres y su equipo deben desarrollar competencias ge-
renciales para fortalecer el aprendizaje continuo.

En este orden de idea, Senge (2009), plantea que este
paradigma gerencial se sustenta sobre la base del desarro-
llo de las cinco (5) disciplinas del aprendizaje continuo; la
primera disciplina, corresponde al dominio o excelencia
personal para manejar la tension entre las aspiracionesy la
realidad, esto conlleva a prepararse para tomar mejores
decisiones; la segunda disciplina, permite el reconoci-
miento de los modelos mentales que determinan el modo
de percibir al mundo, actuar y sentir, y que por ser incons-
cientes no suelen revisarse; la tercera disciplina, establece
la generacion de una vision compartida que oriente la ac-
ciéon de individuosy grupos hacia objetivos futuros y comu-
nes; la cuarta disciplina hace referencia al trabajo en equi-
po, se basa en la comunicacion, interaccion y alineacion de
talentos para que los resultados sean mayores que la suma
de los aportes individuales y por ultimo; la quinta discipli-
na, considerada la mas importante, por ser integradora de
las demas, corresponde al pensamiento sistémico, donde
el individuo es capaz de reconocer interacciones que pue-

Etapa 1: La Administraci 6n
de la Ciencia y la Tecnolog ia
(1949-1960)

*Creacién de Politicas publicas,
para la creacién de centros de
ciencias en Latinoamérica.

*Se evidencia el surgimiento de
inventores individuales

Etapa 2: Politica Cientifica y

Etapa 3:Gestion
Tecnoldgica (1980- 1995).

Etapa 4: La Gestion del
Conocimiento (19952003).

Tecnoldgica (1960-1980).
* Fortalecimiento de la
Investigacion.
* Optimizacion de la

infraestructura tecnoldgica.
*Adopcidn del concepto
“proyecto” estableciendo grupos
de investigacion.

*Planificacion estratégica de Ila
Gestion Tecnoldgica a través de
una planificacion como
herramienta competitiva en la
empresa.

* Se concibe la gestidn tecnoldgica
como un sistema y proceso de

aprendizaje.
*Se ofrecen estimulos a la
innovacion para generar

conocimiento y competitividad.
*Se acortd el ciclo de innovacién
mediante la coordinacion de
tecnologias,clientes, competidores
y, estructura social interna de la
organizacion.

«Se fortalecié diversos esquemas

para los procesos de
transferencias e  innovacion
tecnologia.

*Se establece la proteccién de la
propiedad industrial a través del
empleo de patentes.

*Se evidencia un fuerte enfoque
en la gestion del conocimientoy la
implementacién de nuevas
herramientas de gestion.

e Aparecen nuevos conceptos
para la gestion tecnoldgica; la
perspectiva y vigilancia
tecnoldgica,

*Se establecen procesos de
participacion del personal de la
empresa, en construir su vision de
futuro, modelos mentales,
aprendizaje en equipos,
conocimientos y valores
organizacionales.

Etapa 5:La Gestion de la
Innovacion
(2003—debate actual).

* Desarrollo de nuevos modelos
de planeacién de la innovacion.
*Se crean sistemas de gestion de
innovacion para el desarrollo en
las organizaciones

*Se formulando estrategias para
la administracion de las
tecnologias y metodologias de
diagndstico tecnoldgico
empresarial.

* Se hace énfasis en las pequefias
ymedianas empresas (Pymes).

Figura 1. Evolucion histérica de la gestion tecnoldgica. Fuente: Bernaly Laverde (1995); Caires (2003), citados por Castellano (2007).
Adaptacion propia (2012).
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dan conducir a mejoras significativas y duraderas, es decir,
buscar soluciones de fondo a los problemas y no abordar
sOlo los emergentes o sintomas.

En este sentido, Valecillos (2004) opina que las organi-
zaciones que cobran relevancia en el futuro seran las que
descubran como aprovechar el entusiasmo y la capacidad
del aprendizaje colectivo, a partir del esfuerzo individual e
integrado de los miembros en todos los niveles de la orga-
nizacion, debido al rdpido crecimiento de la interconexion
con el mundo, la complejidad y el dinamismo en los nego-
cios.

Este topico ha sido de gran interés para los venezola-
nos, razén por la cual Senge (2008) aceptd la invitacion de
la Asociacion de Egresados de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (AEUCAB) en octubre de 2008, para dictar
una conferencia y asi compartir sus experiencias y su nue-
va vision del mundo empresarial y organizacional.

Elreferido ponente, conocido como el “gurti” del apren-
dizaje organizacional, advirtid sobre el enfoque cortoplacis-
ta que tienen las escuelas de negocios a nivel mundial, en
ensefar a sus alumnos que el tinico factor competitivo en las
empresas es la rentabilidad. Senge (2008), cerrd su confe-
rencia dejando a los presentes la siguiente pregunta para re-
flexionar. {En qué medida las instituciones educativas, em-
presariales, gubernamentales, estarian dispuestas a cam-
biar sus estructuras tradicionales por un enfoque basado en
organizaciones inteligentes?, la responsabilidad de cambio
latiene el gobiernoylos actores potenciales (Empresa-Uni-
versidad-Sociedad) vinculados con el disefio de politicas
publicas, orientadas a formar las capacidades personales y
organizacionales hacia el aprendizaje sostenible.

La introduccién de actores potenciales que participan
en el proceso de la politica puiblica, lo hacen desde posicio-
nes formales u oficiales que desempefan cargos de poder
dentro de la estructura del estado y cuyas atribuciones,
competencias, facultades y relaciones estin sefialadas en
la constitucion, leyes y otras normas de estado. También
participan actores informales o no oficiales (universida-
des, centros de investigacion, sociedad civil organizada,
medios de comunicacién), que se involucran al proceso en
consideracion hacia los intereses que ellos representan y
seran afectados por la politica en discusion; emergen des-
de la propia sociedad, pueden ser colectivos o individuales
y el desempeiio no estd normado, sin embargo deben ce-
fiirse a la constitucion vigente.

2.3. Marco legal de la politica piblica en materia
de gestion tecnologica
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela (1999) en su articulo 110 establece: El Estado reco-

nocerad el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el co-
nocimiento, la innovacion y sus aplicacionesy los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos funda-
mentales para el desarrollo econdémico, social y politico
del pafs, asi como para la seguridad y soberania nacional.
Para el fomentoy desarrollo de esas actividades, el Estado
destinara recursos suficientes y crear el sistema nacional
de cienciay tecnologia de acuerdo con la ley. El sector pri-
vado debera aportar recursos para los mismos. El Estado
garantizard el cumplimiento de los principios éticos y lega-
les que deben regir las actividades de investigacion cienti-
fica, humanisticay tecnoldgica. La ley determinara los mo-
dos y medios para dar cumplimiento a esta garantia. Por
otra parte, el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia
y Tecnologia e Innovacion a través de la Ley Organica de
Ciencia y Tecnologia (LOCTTI) (2010), establecida en el
Plan Nacional Simén Bolivar (2007-2013), es el organismo
nacional competente para formular politicas publicas en
materia de gestion tecnoldgica, cuyo objetivo es construir
una cultura cientifica tecnoldgica que oriente potenciali-
dadesy capacidades de las organizaciones hacia la trasfor-
macion de la sociedad venezolana, a partir de la configura-
cién de valores y modelos de accion que promueva una
ciencia y tecnologia e innovacion, crear capacidades para
asimilar tecnologias de vanguardia, mediante el aprendi-
zaje continuo y colectivo del talento humano.

En este orden de ideas, el articulo 27 de la LOCTI
(2010) numeral a, establece que dentro de las actividades
que deben ser llevadas como aportes a la ciencia, la tecno-
logia e innovacion, se encuentran la participacion de las
universidades y centros de investigacion del pais, orientan-
do la introduccién de nuevos esquemas organizativos,
como el que presentan las organizaciones inteligentes que
permiten potenciar el talento humano, contribuyendo a
optimizar los procesos de innovacion, con miras a resolver
problemas concretos de la sociedad venezolana.

Para las universidades los aportes en lo que a gestion
tecnologica se refiere, se ejecutan a través de proyectos de
investigacion, los mismos deben estar enmarcados dentro
de las necesidades de investigacion del estado, estableci-
das por las directrices, objetivos, estrategias, politicas y li-
neas de accion estratégicas del Plan Nacional Simén Boli-
var (2007-2013).

3. Procedimiento metodolégico

La investigacion se considera descriptiva. Al respecto,
refiere Herndndez, et al (2006), la investigacion descripti-
va busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Des-
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cribe tendencias de un grupo o poblacidn. De alli pues, la
vision de aproximar estrategias validas en la promocion de
politicas para la gestion tecnologica y fundamentada en el
aprendizaje continuo del capital humano propio del enfo-
que gerencial de las organizaciones inteligentes. Asimis-
mo, Balestrini (1998), define un disefio de investigacion
como el plan global de la investigaciéon que integra en
modo coherente y adecuadamente las técnicas de recolec-
cion de datos, andlisis previstos y objetivos. El diseno de
investigacion intenta dar de una manera clara y no ambi-
gua respuestas a las preguntas planteadas en a la misma.
El diseno se considera no experimental transeccional Her-
nandez et al. (2003), explican un disefio no experimental
transeccional, analiza los fendmenos tal y como se dan en
su contexto real, se observaran situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador. Por
otra parte, la recoleccion de datos es secundaria, bajo el
esquema documental. De acuerdo con Garcia (2000), una
investigacion documental la define como un proceso ope-
rativo que consiste en obtener y registrar ordenadamente
la informacion en libros, revistas, diarios, informes cienti-
ficos, entre otras.

4. Resultados

Estrategias para promover politicas publicas en mate-
ria de gestion tecnoldgica bajo el enfoque de organizacio-
nes que aprenden.

A continuacion se proponen las siguientes estrategias
que permitan la promocion de politicas puablicas de ges-
tion tecnoldgica bajo el enfoque de organizaciones inteli-
gentes:

* Mejorar las capacidades de los sectores productivos
publicos y privados de la sociedad civil en general,
para la produccién, absorcion y empleo del conoci-
miento, la ciencia y la tecnologia.

* Es conveniente reforzar el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), a través
de la estructuracion de redes de cooperacion pro-
ductiva y social, como base para el fortalecimiento
del capital social, la transicion a los cambios organi-
zacionales, sociales y productivos, caracteristico de
la sociedad del conocimiento.

* Se debe supervisar la aplicacion efectiva de planes
establecidos para la capacitacion del talento huma-
no en las instituciones, a fin de efectuar correcta-
mente migraciones de las plataformas comunicacio-
nales y tecnoldgicas de software propietario a soft-
ware libre.

* Asignar recursos a instituciones publicas, en la eje-
cucion de planes efectivos de migracion a platafor-
mas hacia el licenciamiento libre.

* Es necesario promover planes de financiamiento
para proyectos entre universidades y centros de in-
vestigacion, que favorezcan el fomento de la inteli-
gencia organizacional a través de la gestion tecnolo-
gica.

* Es conveniente crear planes de accion que promue-
van la cultura innovativa como un valor social en las
instituciones.

* Es muy importante disefar planes para el segui-
mientoy control de las obligaciones financieras con-
traidas por el sector empresarial con el estado, sobre
inversiones sustentables en el area de ciencia, tecno-
logia e innovacion.

* Esuna prioridad introducir planes de incentivos que
estimulen la participacion y vinculacion de actores
involucrados con la gestion tecnoldgica en las orga-
nizaciones.

* Es conveniente implementar talleres de sensibiliza-
cién hacia la utilizacion de tecnologias libres de li-
cenciamiento para el desarrollo de productos inno-
vadores desde las organizaciones, potenciando las
capacidades del talento humanoy de infraestructura
tecnoldgica.

* Esuna necesidad efectuar planes orientados al for-
talecimiento de la gestion tecnoldgica como proceso
dinamizador del aprendizaje continuo, dirigido ha-
cia el desarrollo de la inteligencia organizacional, a
través de proyectos mancomunados con universida-
des y centros de investigacion.

* Esconveniente formular planes de accion para esta-
blecer una vinculacion efectiva entre los actores po-
tenciales que permitan promover el desarrollo de la
gestion tecnoldgica en las organizaciones.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que el esta-
do a través de la Ley Orgéanica de Ciencia Tecnologia e In-
novacién (LOCTI 2010) debe redimensionar sus politicas
publicas y orientarlas a cubrir las necesidades, en el area
de politica y sociedad, a través de proyectos de investiga-
cién dirigidos a promover la inteligencia organizacional en
la gerencia publica, privada y social. Para ello es necesario
disefar estrategias que permitan la promocion de politicas
publicas siguiendo lineas de accion hacia el enfoque de las
organizaciones inteligentes. Haciendo énfasis particular-
mente en el desarrollo tecnoldgico en las organizaciones,
lo que posibilita la autonomia relativa de las actividades
productivasy de servicios necesarias para alcanzar y soste-
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ner el desarrollo mediante el fortalecimiento de la capaci-
dad de innovar, donde se cultivan nuevas maneras de pen-
sar y, la aspiracion colectiva queda en libertad.

Asi mismo, se deben establecer alianzas estratégicas
entre sectores empresariales, universidades y la sociedad
civil organizada, para vincular todos los actores potencia-
les, a través de redes de relaciones que garanticen el equili-
brio en la toma de decisiones para dar respuesta efectiva a
las demandas de la sociedad.

Consideraciones finales

Las politicas publicas para la gestion tecnoldgica, son
portadoras de una cultura de racionalidad democrética,
que tienen como premisa gobernar con lo politico para
“lo publico”, estableciendo un sistema de cooperacion,
que impacte en lavida de sus actores, y le confiere a la ad-
ministracion publica una proyeccion para promover ca-
pacidades de innovacion, responsabilidades tecnoldgi-
cas, hacia una sociedad que requiere de respuestas opor-
tunas para solventar problemas sociales. Por consiguien-
te, un pais en materia econdmica depende no solo del po-
tencial competitivo que poseen las organizaciones para
interactuar con los mercados, sino de su productividad y,
éstaalavez depende de su capacidad cientificay tecnol6-
gica, por tanto, las politicas publicas de caracter econo-
mico estratégico, proporcionard sin duda el impulso
constante a la cienciay tecnologia, la cual puede conside-
rarse como una responsabilidad de seguridad social y
como pauta para el desarrollo econdmico, politico y so-
cial de un pais (Olavarria, 2007). Es importante resaltar
que aunque en Venezuela el factor econdmico esta con-
templado en el Plan Nacional Simén Bolivar (2007-
2013), como instrumento para operacionalizar politicas
publicas, no existe independencia tecnoldgica, pues solo
se considera consumidor de la misma.

En este sentido, Venezuela se encuentra en un proceso
de transformacion a través del Plan Nacional de Cienciay
Tecnologia e Innovacion (2006-2030) concebido como po-
litica publica de naturaleza estratégica sujeta a adecuacion
y revision permanente a razon de los cambios propios del
entorno. Por consiguiente, las politicas publicas en ciencia
tecnologia e innovacion han de llevar a sistematizar la pro-
duccién de innovaciones, vinculadas con las necesidades
basicas de grupos sociales, orientadas por estos sin excluir
a ningdn sector.
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