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Resumen

Se presenta una investigacion de caracter teérico-conceptual y de tipo
documental, cuyo objetivo general estuvo centrado en proponer un modelo
tedrico de gestion para la Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda atendiendo a un enfoque sistémico estructural funcional de sus pro-
cesos, llevando a cabo un andlisis critico de diversas teorias en torno al objeto
de estudio, empleando como técnicas principales para la recoleccién de infor-
macion el analisis de fuentes documentales, el cotejo y la integracion de pers-
pectivas expuestas por diversos autores acerca del tema planteado. El anali-
sis critico de la informacién recabada y de las diversas relaciones emergentes
de las dimensiones tedricas estudiadas permitieron proponer un modelo teo-
rico de gestién que interrelaciona las tres funciones sustantivas de: docencia,
investigacion y extension, en adicion a las actividades propias de gestion uni-
versitaria en un proceso de apertura e intercambio con la sociedad y el entor-
no en general.
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Management -theoretical model for Universidad
Nacional Experimental Francisco de Miranda serving
a structural systemic-_functional approach
to its processes

Abstract

We present a research of a theoretical-conceptual nature, developed un-
der a documentary type, whosemain objective was centered in proposing a theo-
retical model of management for Universidad Nacional Experimental “Francisco
de Miranda” based in a functional systemic structural approach of its processes,
carrying out a critical analysis of diverse theories around the object of study, us-
ing as main techniques for the collection of information the analysis of docu-
mentary sources, the collation and the integration of the perspectives exposed
by diverse authors on the subject raised. The critical analysis of the collected in-
formation and the diverse relations emerging from the theoretical dimensions
studied allowed to propose a theoretical model of management that interrelates
the three conventional functions of teaching, research and extension, in addi-
tion to the own activities of university management in a Process of opening and
exchange with society and the environment in general.

Key words: Management Model, University, Process Approach.

Introduccion

Considerando la magnitud del rol que desempenan las universida-
des en la sociedad, no debe entenderse como el fin de su historia el con-
junto de dificultades y problemas que ellas presentan, sino como una
oportunidad para mejorar y cambiar. En el caso especifico de las univer-
sidades venezolanas Albornoz (1998), sostiene, que sus obstaculos y difi-
cultades deben ser analizados considerando que los modelos universita-
rios adoptados en el pais no responden a una realidad histérica y evoluti-
va del entorno.

De alli que, al analizar la gestion de las universidades venezolanas
se observa que éstas alcanzan multiples dimensiones que comprenden lo
técnico, politico, econdémico, social, financiero, organizativo, gerencial,
cultural y curricular, entre otros aspectos que caracterizan esta época
postmoderna, globalizada, de sorprendentes avances tecnolégicos y de
informacion; a una universidad en crisis (Carolino, 2002). Sin embargo,
estas dificultades y problemas que afrontan las universidades venezola-
nas pueden agruparse entre grandes areas: gestion, organizacion y aca-
démica; tal como lo sostiene (Lipandri, 1993:26).

“Problemas de gestion y organizacion: que implican: partidismo y
gremialismo en la gestion, crecimientos en planificacion, adminis-
tracién de los recursos, estructura organizativa y problemas aca-
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démicos que comprenden la desarticulacion interinstitucional-
calidad y rendimiento estudiantil asi como deficiencias en el area
curricular. Sin embargo se considera como un problema especial
el referido a los presupuestos y financiamiento universitario”.

Alaluzdel parrafo anterior, Méndez (2004), manifiesta que la cri-
sis de las instituciones se mantiene oculta por el empleo de un modelo
de gerencia disfrazado que no cumple con las necesidades académi-
cas, y no establece un sistema de planificacién, organizacion, direc-
ciony evaluacion institucional para rendir ante la sociedad y el Estado
las inversiones educativas; donde conviene resaltar que se les critica
la no correspondencia que existe entre los productos y servicios que
aportan al entorno y alto consumo de recursos financieros, es decir se
refleja una ineficiencia e ineficacia en la gestion universitaria.

Esta situacion de ineficiencia financiera y falta de evaluacion, se-
gun Fuenmayor (2004), es generalizada, ya que no sélo toca a las univer-
sidades auténomas, sino que se extiende también a las universidades
publicas experimentales, las cuales surgieron con fines politicos, mas
que intereses académicoy por ende han sido manejadas con clientelismo
desde su nacimiento.

Por lo antes expuesto, se vislumbra que el sistema de educacion su-
perior requiere transformaciones urgentes para adecuarse a las necesi-
dades futuras, de ahi la imperativa exigencia de innovacién. Con una
gestion universitaria orientada a la integracién en las dos direcciones:
vertical y horizontal. La institucion debe producir un esfuerzo conjunto
que elimine la autarquia actual, y se convierta en agil, creativay capaz de
satisfacer las diversas funciones de la universidad, produccion de saber,
entrenamiento de profesionales vinculados con el sector productivo, ser-
vicios y, en general, las tareas de extension intelectual y cultural (Albor-
noz, 1998).

De alli que, las universidades venezolanas, tanto auténomas como
experimentales, constituyen un sistema de procesos conscientes, lo que
implica que sus relaciones tienen una naturaleza dialéctica y holistica,
debiéndose ser estudiada desde un enfoque totalizador que permita reve-
lar como significativas las relaciones dialécticas que se dan entre las con-
figuraciones, dimensiones y eslabones de sus procesos. Pero, por otra
parte, se puede interpretar como un sistema de procesos, en el cual sus
componentes posibiliten su estudio desde un enfoque sistémico estruc-
tural funcional.

En el marco de estos argumentos, esta investigacion apunta hacia la
propuesta de un modelo teérico de gestion para la Universidad Nacional Ex-
perimental Francisco de Miranda (UNEFM) atendiendo a un enfoque sisté-
mico estructural funcional de sus procesos.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Proponer modelo teérico de gestion para la Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda atendiendo a un enfoque sistémico
estructural funcional de sus procesos.

Objetivos Especificos:

— Desarrollar el estado del arte de la evolucion, filosofia, funciones y
estructura de las Universidades Experimentales Venezolanas.

— Caracterizar la gestion universitaria la Universidad Nacional Expe-
rimental Francisco de Miranda atendiendo a un enfoque sistémico
estructural funcional de sus procesos.

— Conceptualizar el modelo Teodrico de la Gestion Universitaria de la
(UNEFM) atendiendo a un enfoque sistémico estructural funcional
de sus procesos.

Metodologia

Considerando los objetivos planteados, el presente estudio plantea
una metodologia de investigacion documental, que combina el analisis
critico, el cotejo y la integracion de perspectivas expuestas por diversos
autores acerca del tema planteado. La investigacion es de caracter teori-
co-conceptual, ya que se conceptualizo, se caracterizo y se determinaron
los elementos que conforman la gestion de la Universidad Nacional Expe-
rimental Francisco de Miranda atendiendo a un enfoque sistémico es-
tructural funcional de sus procesos y a partir del mismo se propuso un
modelo tedrico de gestion.

En relacion con el enfoque metodoldgico, la investigacion combiné
diversos enfoques: Descriptivo porque se estudio el estado del arte de la
evolucion, filosofia, funciones y estructura de las universidades experi-
mentales venezolanas; Explicativo porque a partir de los planteamientos
antes desarrollados se caracterizo la gestion de la Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda; y Evaluativo porque se conceptualizo
un Modelo Teoérico de Gestion para la Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda.

Evolucion, filosofia, funciones y estructura de las
Universidades Experimentales Venezolanas

Para precisar la evolucion de las universidades experimentales vene-
zolanas es necesario abordar algunas ideas acerca de los modelos histori-
cos sobre los cuales se fundamenta la educacién superior venezolana. La
concepcion de la educacion universitaria actual tuvo su origen con el pro-
ceso de cambio de la universidad medieval a la universidad moderna que
se produjo a comienzos del siglo XIX; al respecto (Mora, 2004), sostiene
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que en esa época aparecieron tres modelos de universidades con organi-
zaciones diferentes, para dar respuesta a la nueva sociedad naciente del
siglo XIX en la que resaltan dos caracteristicas primordiales: la primera
es el surgimiento de un nuevo modelo de organizacion social el Estado-
nacion liberal y la segunda la produccion del desarrollo industrial. Ante
ese fenomeno comun en Europa y América, los paises respondieron con
diferentes modelos de organizacion de sus universidades. El mismo au-
tor describe los tres modelos como sigue:

— El HUMBOLDTIANO o modelo aleman, cuyo principio se sustenta-
ba en el idealismo aleman del siglo XVIII, por lo que sostenian que
los avances de la sociedad en lo social, cultural y econémico solo se
lograba con personas formadas cientificamente.

— E1 NAPOLEONICO o modelo francés, el cual se orienté fundamen-
talmente a generar egresados de acuerdo a las necesidades del esta-
do burocratico recién creado en la Francia napoleoénica.

— E1 ANGLOSAJON, su orientacién fundamental fue la formacién de
los individuos que respondieran tanto a las necesidades del sector
empresarial como del estado. En contraposicion a los dos modelos
antes senalados, eran instituciones privadas que sostenian la hipé-
tesis, que las necesidades de las nuevas empresas o las del propio
Estado solo pueden ser cubiertas con individuos bien formados.

A pesar que los modelos descritos anteriormente fueron exitosos en
los paises que lo aplicaron, es el anglosajon el que ha resistido con mayor
éxito el paso de los anos y el que mas se ha adaptado al contexto actual.
Asi mismo, es importante acotar que los tres modelos de universidades
que surgen en los inicios del siglo XIX, no se han conservado puros y han
combinado sus caracteristicas en el transcurrir del tiempo.

En el caso de Latinoamérica el modelo dominante se asemeja en lo
fundamental al napolednico, cuyo objetivo esta enfocado a responder a
las necesidades laborales del entorno en donde se encuentra. Las univer-
sidades venezolanas se ubican dentro de este contexto, caracterizado
ademas por un conjunto heterogéneo y poco articulado de instituciones
que se han ido creando por razones muy diversas (presion social, razones
politicas o intereses comerciales o religiosos), lo que genera diversas cla-
sificaciones, pero principalmente en funcién de dos dimensiones dicotoé-
micas bien definidas, esto es: su origen (publicas vs. Privadas) y su tipo
(universidades vs. Institutos y colegios universitarios).

Pero la taxonomia mas utilizada es la establecida en el Art. 28 de la
Ley Organica de Educacion (2009), de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela, N° 2635, de fecha de julio de 1980; derogada el 13 de agosto 2010.
Alli se asienta que son institutos de educacion superior: las universida-
des, los institutos pedagogicos, los institutos politécnicos, los tecnologi-
cos, los colegios universitarios, los institutos de formacion de oficiales de
las Fuerzas Armadas, los institutos especiales de formacién docente, los
de bellas artes y los de investigacion; los institutos de formacion de mi-
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nistros del culto; y, en general, aquellos que tengan los propésitos sefna-
lados en el articulo 27 de la misma ley, en el cual se definen los objetivos
de la educacion superior.

Cabe senalar que en la Ley Organica de Educacion (LOE, 2009) de
la Republica Bolivariana de Venezuela, no establece ninguna categoriza-
cion o clasificacion de las universidades, vagamente lo sefiala en el arti-
culo 32, por lo que se admite la clasificacion utilizada por la Oficina de
Planificacién del Sector Universitario (OPSU), que las agrupa en tres ti-
pos: (i) Universidades Nacionales Auténomas, ii) Universidades Naciona-
les Experimentales y; (iii) Las Universidades privadas.

Desde esta perspectiva se puede afirmar que las Universidades Na-
cionales Experimentales, han sido creadas teéricamente con el proposito
de ensayar formas de gobierno, organizacion y funcionamiento distintas
a las de las universidades auténomas y se supone que cada una de ellas
constituye un modelo particular, lo cual significa que cada una presen-
tan diferentes patrones de organizacion, funcionamiento distinto y un
alto nivel de intervencion del Estado; todo lo cual conforma su filosofia de
gestion.

Un aspecto resaltante es que entre 1958 y 2010 las universidades
experimentales han sido creadas por el Ejecutivo Nacional fundamental-
mente con criterios politicos: como una manera de contrarrestar la acti-
tud generalmente antigubernamental dominante en las universidades
autoénomas. Por ello, sus autoridades no son electas por la comunidad
académica interna si no por el Ejecutivo Nacional. Sin embargo, en el
transcurrir del tiempo estas instituciones han copiado el modelo de ges-
tion similar a las universidades auténomas tradicionales; desvirtuando
asi el propésito para el cual fueron creadas.

Funciones universitarias basicas que se realizan en las
Universidades Experimentales Venezolanas

Segun lo establecido en el Articulo 47 de la LOE (2009), la gestion
universitaria debe realizar las funciones de docencia, investigacion, difu-
sién, extension y postgrado en los diferentes areas y especialidades del
conocimiento humano; en correspondencia a las necesidades del desa-
rrollo integral del hombre y de la nacion.

Sobre este punto, Orozco (1994:79), afirma que:

“Las universidades se inspiran en los principios de produccion
del conocimiento, formacién humana y el servicio a la sociedad,
en los cuales descansa la investigacion, la docencia y la exten-
sién; ésta ultima desarrollada para un servicio de multiples mo-
dalidades a la sociedad: educaciéon permanente, vinculacion
creativa con el sector externo, de la critica cultural y de la genera-
cion de modelos de sociedad deseable hacia el futuro para la re-
gion”.
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En este mismo contexto, la Ley de Universidades establece expre-
samente que las funciones que deben cumplir las universidades son: do-
cencia, investigacion y extension, para consolidar su compromiso con la
sociedad y con el mercado productivo. Sin embargo, estas funciones
aunque se suponen asociadas, en la practica no se han integrado, man-
teniéndose disociadas, ya que cada una de ellas tiende a conformar un
espacio se parado dado que se desarrollan de manera desarticulada; evi-
denciandose en la creacion de unidades administrativas independientes
para cada funcion.

En la organizacion actual de las Universidades Nacionales, tanto
las auténomas como las experimentales cumplen con tres funciones
llamadas sustantivas: docencia, investigacion y extension, y dos fun-
ciones adjetivas o complementarias: la planeacion y evaluacion institu-
cional y la de administracion. Teéricamente éstas deberian funcionar
de manera articulada hacia un mismo fin. Al respecto, Morin (1999:87)
sostiene que “la falta de comunicacion entre ellas implica graves conse-
cuencias y es necesario establecer un puente institucional para que
exista la complementariedad y no el antagonismo”. Estas funciones no
se pueden separar dada la coexistencia de las mismas y ademas porque
son campos esenciales que definen la naturaleza de la universidad y
justifican su espacio en la sociedad.

De lo anterior se desprende que la gestion en las universidades
nacionales experimentales por su naturaleza social se caracteriza por
altos niveles de complejidad, lo que implica repercusiones en sus es-
tructuras internas y sistemas de interaccion externas, lo que deman-
da llevar a cabo cambios fundamentales en sus modelos estructura-
les, acompanados de adecuados procesos de innovacion que las dis-
tintas esferas del contexto social, econémico y politico demandan. Sin
embargo, al analizar la implementacion las funciones fundamentales
en las universidades nacionales experimentales se evidencia que éstas
se presentan aisladas en la normativa y de la misma manera se opera-
cionalizan en la practica; en esta perspectiva, las funciones universi-
tarias se han venido desarrollando de manera desvinculada aislada-
mente, prevaleciendo la docencia, la cual ha sido considerada la fun-
cién universitaria por excelencia; dada su consolidacion en las practi-
cas educativas se le ha dado mayor énfasis en el transitar de la univer-
sidad; mientras que la investigacion se presenta como un proceso se-
parado, olvidando que la misma le sirve de apoyo a la docencia, pues le
permite validar y sistematizar los conocimientos, la interaccion de am-
bas funciones es fundamental como soporte a los procesos de trans-
formacion académica. Igualmente ocurre con la funcién de extension
que se presenta aislada de las dos anteriores.

Esta desarticulacion entre la docencia, la investigacion y la exten-
sion, pone en entredicho los esfuerzos que se realizan para cada rubro: si
ala funcién docente, por mencionar un ejemplo, no se le da el apoyo des-
de la investigacion y la extension, los resultados de dichos programas se-
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ran pobres o limitados pues s6lo ambas esferas, en un proceso de conti-
nua comunicacion, le permitiran a la ensefnanza desarrollarse de acuer-
do a las exigencias que el medio social actual le demanda. En el caso de la
investigacion, si ésta no fortalece o genera en el docente una adecuada
orientacion conceptual en el proceso de ensenanza, no podra fomentar
en el estudiante una capacidad propia de aprendizaje por indagacion,
busqueda e innovacion. De manera adicional, la labor de extension se
supedita a acciones desvinculadas de la investigacion y la docencia si-
tuacion que impide hacer trabajar como un todo las funciones sustanti-
vas en el seno de la Universidad.

Finalmente, es importante recalcar que para fines de la investiga-
cion, se tomo en consideracion diferentes autores que han estudiado la
concepcion e implementacion de las funciones en las universidades pu-
blicas nacionales en general sin hacer distincion entre auténomas y ex-
perimentales. Sin embargo, cabe acotar que por la naturaleza y esencia
de las funciones las posturas de los diferentes autores antes citados pue-
den extrapolarse a la realidad de las universidades experimentales.

Estructura funcional y organizacional de las Universidades
Experimentales Venezolanas

Aunque el Articulo 10 de la Ley de Universidades (1970), estable-
ce de manera clara y precisa que la organizaciéon y funcionamiento de
las Universidades Experimentales se estableceran por reglamento eje-
cutivo y seran objeto de evaluacion periddica a los fines de aprovechar
los resultados beneficiosos para la renovacién del sistema y determi-
nar la continuacion, modificacién o supresion de su status. Se ha evi-
denciado que existe poca documentacion y referencias con relacion a
la estructura funcional y organizacional de las Universidades Experi-
mentales, por lo que al realizar una revisiéon exhaustiva en a los dife-
rentes portales oficiales de las Universidades Experimentales Venezo-
lanas y a partir de alli analizar la estructura organizativa y funcional
de cada institucién, se pudo inferir que las Universidades Experimen-
tales, tienen una estructura funcional de tipo jerarquica, destacando
principalmente las figuras de: Rector, Vice-Rectores y Secretario; las
cuales son designadas por el Ministro Popular para la Educacion Su-
perior o por el Presidente de la Republica. Otro aspecto resaltante es
que en su mayoria estan organizadas por Decanatos, Programas y de-
partamentos, en contraposicion con la estructura tradicional de facul-
tades y escuelas que caracteriza a la universidad auténoma.

Se puede afirmar que algunas de ellas se iniciaron con un perfil
muy propio y novedoso, pero que, con el transcurrir del tiempo y la caren-
cia de recursos o mecanismos de evaluacion externa o de autoevalua-
cion, todas se han ido homogeneizando. Tal es el caso, por ejemplo, de la
Universidad Simoén Bolivar, de Caracas, que surgié como una institucion
de excelencia, tecnolégica, vinculada a la industria que s6lo aceptaba en
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su seno estudiantes de alto rendimiento, que a pesar de implementar for-
mas de organizacion y funcionamiento segun lineamientos del gobierno
mantiene alto niveles de calidad.

Otro caso interesante de mencionar es el de la Universidad Experi-
mental Simoén Rodriguez, la cual fue creada fundamentandose en princi-
pios andragogicos, supuestamente distintos a los pedagogicos, y estable-
ci6 practicas académicas innovadoras e interesantes como fueron: la va-
loracion académica de experiencias no formales, la autoevaluacion estu-
diantil, los planes de estudio individualizados y la estrecha vinculacion
con problemas de la comunidad.

Un caso muy particular, es la Universidad Nacional Experimen-
tal de la Fuerza Armada (UNEFA), creada por Decreto Presidencial No.
115 del 26 de abril de 1999, por transformacién del existente Instituto
Universitario Politécnico de las Fuerzas Armadas Nacionales
(IUPFAN), el cual estaba adscrito al Ministerio de la Defensa, actual-
mente ensaya otra forma de funcionamiento con sedes en casi todos
los estados del pais.

En lo que respecta a la Universidad Nacional Experimental Fran-
cisco de Miranda (UNEFM), resulta interesante destacar que si bien la
misma posee una estructura organizacional tradicional concebida en
funcion de los procesos académicos basicos de la funcion universitaria,
la misma ha experimentado algunas variantes con elementos complejos,
asociados principalmente a la expansion de sus servicios educativos en
distintas zonas del pais y diferentes modalidades de aprendizaje, por lo
que se evidencian elementos heterogéneos y diversificados.

Finalmente, las Universidades Nacionales Experimentales repiten
las estructuras de funcionamiento de las Universidades auténomas lo
que ha hecho que se pierda la idea inicial de su creacion.

Caracterizacion de la de la Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda (UNEFM) atendiendo a
un enfoque sistémico estructural funcional de sus procesos

Como aspecto clave de esta investigacion estuvo la caracterizacion
de la gestion universitaria desde una perspectiva sistémica estructural
inspirada en el enfoque basado por procesos, en ese sentido se conside-
raron los enfoques de analisis estatico y dinamico propuesto por Marti-
nez (2000), la cual se describe a continuacion:

— El Analisis Estatico atiende a los disefios y a las estructuras, las
normas, regulaciones y procedimientos, a las disposiciones estatu-
tarias, a los sistemas de informacion, a las dotaciones de recursos,
entre otros.

— El Analisis Dinamico privilegia los procesos, las conductas, los
aprendizajes y las interrelaciones e impactos que se producen entre
los diversos elementos que componen el sistema.
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Los enfoques antes descritos permiten visualizar la universidad ex-
perimental desde un enfoque sistémico estructural para revelar las rela-
ciones entre los procesos y las funciones, asi como; el analisis desde el
punto de vista holistico para comprender la dinamica de los mismos, per-
miti6 elaborar un modelo de universidad concebida como una totalidad,
donde se reconozcan los procesos que constituyen su estructura. Sin
embargo es importante destacar que lo anterior demanda una transicion
en lo que es la gestion actual de nuestras universidades nacionales, la
cual se basa en la visiéon Tayloriana de la organizacion, orientada por una
vision mecanicista de la misma, basada en el principio de jerarquia como
fundamento creador del orden organizativo.

Para la precision de los procesos de que se realizan en la UNEFM,
como punto inicial se revisaron los siguientes documentos instituciona-
les: Marco Filosodfico de la UNEFM (1995a), Reglamento General de la
UNEFM (1995b) y UNEFM (Planes Operativos 2007, 2010).

De la revision documental realizada se identificé que los 6rganos
responsables de la gestion universitaria son los siguientes: Consejo Uni-
versitario, Rector, Vicerrector Administrativo, Vicerrector Académico,
Secretario. Es asi como vemos en la concepcion misma de la organizacion
objeto de estudio el predomino de la idea asociada a la jerarquia, organi-
zacion piramidal, la cual presenta la de divisiéon del trabajo entre direc-
cion y ejecucion (Morgan, 1998).

Asi mismo, del analisis del Reglamento General de la UNEFM
(1995), se destacan tres lineas principales de servicio que orientan la ra-
zon de la universidad a saber: Formar a nivel de Pregrado y Postgrado, In-
vestigacion y Servicio Cientifico y Proyeccion social a la comunidad.

Finalmente, tomando en consideraciéon los elementos antes
descritos, se caracterizo la gestion de UNEFM a través de un mapa de
proceso, el cual es una representacion grafica en la que se muestran
los procesos claves de la organizacion, la interdependencia entre
ellos y la relacion con otras Unidades. Entre los procesos identifica-
dos se tienen:

. Planificacion.

. Captacion de recursos.

. Evaluacion institucional.

. Formacion de pregrado y postgrado

. Investigacion y de servicios cientifico-técnicos.

. Proyeccion social a la comunidad.

. Gestion de los recursos materiales, infraestructura y financieros.

0 N O O W N -

. Gestion del talento humano.
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Al evaluar el funcionamiento se evidencia que los tres primeros
(1,2,3) son identificados como procesos estratégicos ya que a través
de ellos se definen los planes de la universidad, son responsabilidad
del Consejo Universitario; los tres siguientes (4,5,6) como procesos
claves (pertinencia, adecuacion e impacto), pues a través de ellos la
universidad da respuesta a las exigencias y demandas de la sociedad
como concrecion de la preservacion, desarrollo y difusion de la cultu-
ra, es importante recalcar que se evidencia una separacion claramente
demarcada entre los procesos 4,5,6 y su ejecucion que es responsabili-
dad del Vicerrectorado Académico. Finalmente, los dos ultimos (7,8)
constituyen los procesos de apoyo ya que garantizan la existencia
universitaria, pues sin la gestion del capital humano, de recursos ma-
teriales y financieros ésta no existiria. Estos procesos son responsabi-
lidad del Vicerrectorado Administrativo.

En la Figural, se muestra el mapa de los procesos de la UNEFM.

Figura 1. Mapa de Procesos de la UNEFM.

PROCESOS ESTRATEGICOS ‘

Planificar Estratégicamente Captary Asignar Recursos Evaluacién

)
E
N Formar a Nivel de Pregrado y Postgrado 0
C
T
Investigacion y Servicio Cientifico
0 mmmp geciony y .
R
D
N
Proyecto Social a la Comunidad A
0
D

Proveery Administrar
Admision y Capital
Humano

Proveery Administrar | Proveery Administrar |~ Proveery Administrar | Proveery Administrar
Servicios Infraestructura i Recursos Financieros

Fuente: Los Autores (2016).
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Una vez conceptualizado el mapa de procesos de la UNEFM desde
una vision de sistemas, es necesario establecer como estos procesos inte-
ractian para alcanzar los resultados, tomando en cuenta que los mis-
mos deberan ser de calidad y cumplir niveles de excelencia y productivi-
dad; articulando ademas las funciones de docencia, investigacion y ex-
tension.

Sin embargo, al revisar los planes operativos y convalidando la in-
formacion con entrevistas no estructuradas a la linea gerencial, se deter-
mino que la gestion universitaria de la UNEFM no trabaja de manera sis-
témica, sino mas bien en forma de islas y de manera no articulada donde
cada instancia persigue sus propios fines.

Resulta imperativo mencionar que el entorno complejo en el cual se
desenvuelven las universidades nacionales experimentales hoy dia,
cuestiona considerablemente el estilo de gestion mecanicista y cartesia-
na de inspiracion positivista. Por lo que el modelo que se propone a conti-
nuacion parte de la concepcion compleja de la realidad, la cual plantea
repercusiones obvias en la gestion universitaria, con lo que se pretende
justificar el hecho de que la perspectiva sistémico estructural de los pro-
cesos que componen la gestion en las instituciones universitarias de na-
turaleza experimental pueden dar un fundamento epistemolégico y un
nuevo sentido de orientacion de las mismas.

Conceptualizacion del modelo Teérico de la Gestion
Universitaria de la (UNEFM) atendiendo a un enfoque
sistémico estructural funcional de sus procesos

A luz del analisis realizado, ha quedado claro que la realidad uni-
versitaria debe entenderse desde una perspectiva sistémica y compleja.
La organizacion de un sistema es el conjunto de interrelaciones, procesos
que se establecen entre sus componentes, esbozan su forma en un mo-
mento dado y definen su identidad, la cual se mantiene en el tiempo a pe-
sar de los cambios que se sucedan. Por su parte, la estructura de un sis-
tema consiste en los componentes particulares y las relaciones especifi-
cas entre ellos.

Coherentemente con estos conceptos la gestion universitaria de la
UNEFM debe explicitarse en funciéon de interrelaciones procesos, los
cuales determinan la organizacion del sistema y de las instituciones que
lo componen, antes que referirse a funciones o actividades fundamenta-
les. El concepto de proceso lleva implicita la idea de transformacion, a di-
ferencia del concepto de funcion que tiene connotaciones mecanicistas.

Debido a la desarticulacion que presenta la gestion universitaria en
la UNEFM, se propone un modelo ideal de mapa de proceso y de gestion
universitaria concebido como proceso sistémico, el cual considera un
conjunto de elementos tedricos que amplia la visiéon del mismo, los cua-
les se muestra en Tabla 1.
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Tabla 1. Elementos teéricos del modelo ideal de gestién

universitaria
Caracteristicas Descripcién
Sistémico Las caracterizaciones propuestas integran multiples elemen-

tos y debe ser considerado como un todo, pues al descompo-
nerlo en elementos pierde el valor que le agrega las relaciones
entre sus componentes. Considera el contexto como parte
importante del modelo, pues considera el impacto de €l hacia
el contexto y del contexto hacia €él.

Considera diversas Las caracterizaciones propuestas consideran diversos ac-

perspectivas tores con funciones especificas y respuestas especificas
humanas como beneficio de la operacion del modelo.

Considera el uso Se considera como parte importante la posibilidad de apo-
de Tecnologia yo informatico a sus funciones, incluyendo posibilidades
de Informacién locales a los centros en los cuales opera y posibilidades a

través de la red Internet como opcién a la integracién con
los centros de su contexto
Es especifico para el Es especifico para el contexto universitario, asi mismo consi-
contexto académico dera el rol de la docencia, la investigacion y la extension,

universitario como procesos articulados.

Dinamico Deja lugar a la adaptacién en componentes que pueden va-
riar en corto plazo sin generar implicaciones en el resto.

Multinivel Maneja diversos niveles en la vision de gestion, incluyendo
niveles operativo, tactico y estratégico

Integras los Considera los procesos Estratégicos, que como sunombre

diferentes niveles de lo indica, estan asociados a la direccion y coordinacion de

gestion las actividades de la organizacion; Claves los cuales estan

administrativa relacionados directamente con la razon de ser de la organi-

zacion; de Apoyo, actividades complementarias que se ne-
cesitan para el correcto funcionamiento de todos los proce-
S0S.

Fuente: Los Autores (2016).

Elmapa de procesos propuesto parala UNEFM se fundamenta des-
de una vision de sistemas, la cual articula las funciones de docencia, in-
vestigacion y extension, la cual denominaremos Formacién Académica,
tal como se muestra en la Figura 2.

Para una optima gestion es necesario ampliar la concepcion antes
descrita en el mapa anterior, considerando para ello diferentes procesos
y subprocesos cuya interaccion efectiva garantizaran la verdadera ges-
tién ideal bajo un enfoque sistémico a saber:

a) Planificacidon: este proceso es el punto inicial de la gestion y co-
mienza con la deteccion de necesidades para determinar la ruta a seguir
para el cumplimiento de la mision; la misma debe llevarse a cabo a nivel
estratégico y operativo. En primer lugar, la planificacion requiere identi-
ficar: los objetivos y necesidades, la combinacion apropiada de las meto-
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Figura 2. Mapa de procesos Formacion Académica ideal
para la gestién UNEFM.
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Fuente: Los Autores (2016).

dologias de trabajo, sistema de evaluacion de desemperfio y en segundo
lugar la planificacion operativa orientada a determinar, los recursos es-
pecificos requeridos, las responsabilidades del personal en la adminis-
tracion y ejecucion de las metas trazadas.

b) Sistema de Informacién Institucional: la informacion Institu-
cional para toda organizacion debe ser aquella que circule de modo que el
conocimiento se maximice constantemente y convertir la misma en la
clave del éxito, se necesita un flujo rapido de informaciones que sean fia-
bles para agilizar los procesos que se llevan a caboy asi elevar la calidad y
mejorar la ejecucion operativa y la toma de decisiones.

c) Formacion Académica: Debe ser vista como resultado de la
simbiosis ensenanza-investigacion-extension, mediante la cual la cali-
dad y excelencia de la docencia esta en funcion de la actividad investiga-
tiva que la sustenta, no podra existir docencia universitaria meritoria o
excelente sino se deriva de la busqueda cientifica en el campo respectivo;
reciprocamente no habra investigacion que cumpla su mision académica
y social, si no es divulgada oportuna y sistematicamente mediante la in-
teraccion de los actores principales de los procesos de ensefanza y
aprendizaje. Esta debe apoyarse en los siguientes subprocesos:
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— Selecciéon y Seguimiento Estudiantil: integrado por: seleccion y
admision de los alumnos, atencion al desempeno estudiantil y for-
macion integral.

— Seleccién y Admision de los Alumnos: En este subproceso se es-
tablecen politicas, normas y procedimientos para la seleccion y ad-
misién de alumnos en la Educaciéon Superior Venezolana.

— Atencién al Desempeiio Estudiantil: En este subproceso se es-
tablecen politicas, normas y procedimientos especiales para me-
jorar el rendimiento de sus estudiantes.

— Formacién Integral: Este subproceso se basa en el conjunto de po-
liticas, normas y procedimientos que responda a una formacion hu-
manistica, cientifica y tecnoldgica del estudiante y que se plasma en
el proyecto curricular.

d) Evaluacidon Universitaria: Finalmente, se debe incluir el proce-
so de evaluacion que proporcione elementos de juicio para analizar a fon-
do el funcionamiento desde el punto de vista sistémico, convirtiéndose
en un proceso que arroje informacién para promover y asegurar la mayor
calidad, eficiencia, productividad y pertinencia de las acciones y resulta-
dos de la gestion universitaria.

La interaccion de estos procesos estaria soportada en los siguientes
procesos de apoyo:

1. Gestion de la Infraestructura: el cual abarca todo lo relacionado
al acondicionamiento fisico y de equipos de la Institucion Universi-
taria

2. Gestion Administrativa: se encarga del manejo de los recursos fi-
nancieros de la institucion universitaria.

3. Gestion del Talento Humano: relacionado fundamentalmente
con los procesos de captacion, mantenimiento y desarrollo del per-
sonal docente de la organizacion.

Finalmente, se considera como elemento dinamizador el liderazgo
que en sus distintos niveles, espacios y grupos de referencia, se aborda
para explicarlo, promoverlo, orientarlo o reorientarlo, al desenvolvimien-
to educativo relacionado con nuevas formas de correspondencia con los
requerimientos de la educacion y del mercado global. Es por ello, que
debe conllevar a los gerentes educativos a propiciar estimulos, motiva-
cion y comprension para que las actividades de la institucion universita-
ria se desarrollen en un ambiente de armonia y progreso.

La concepcion modelo teorico de gestion para la Universidad Nacio-
nal Experimental Francisco de Miranda, atendiendo a un enfoque sisté-
mico estructural funcional de sus procesos considerando todos los ele-
mentos antes descritos se presenta en la Figura 3.
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Figura 3. Modelo tedrico de gestion para la Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda
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Fuente: Los Autores (2016).

Conclusiones

Una vez finalizado el desarrollo de la investigacion y en atencion al
objetivo general y los objetivos especificos propuestos inicialmente, a
manera de conclusion, se exponen los siguientes aspectos:

En la gestion de las universidades experimentales de Venezuela se
evidenci6 que las funciones universitarias se han venido desarrollando
de manera desvinculada y desarticulada, prevaleciendo la docencia, so-
bre el resto de las funciones; mientras que la investigacion y la extension
se presentan como procesos separados, olvidando que las mismas le sir-
ven de apoyo a la funciéon docencia, pues le permite validar y sistematizar
los conocimientos y es fundamental la interaccion de las tres en el proce-
so de transformacion académica. Cabe recalcar que la interrelacion de
las tres funciones convencionales docencia, investigacion y extension
universitaria conforman las dimensiones que la obligan a un desarrollo
de doble via con la sociedad. No basta con que se extienda hacia la socie-
dad sino que debe abrirse a que la sociedad penetre en ella. Debido a la
desarticulacion que presenta la gestion universitaria, se propone una
gestion por procesos, en funcion de interrelaciones -procesos- los cuales
determinan la organizacion del sistema y de las instituciones que lo com-
ponen.
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A luz de la realidad actual se puede afirmar que el nuevo papel de
las universidades experimentales ante la sociedad requiere de ella no
solo nuevas actitudes y valores, nuevos compromisos y relaciones, nue-
vas practicas de cooperacion y de servicios; exige también nuevas estruc-
turas, nuevas formas de ensenanza-aprendizaje, nuevas modalidades de
educacion cooperativa, nuevas concepciones curriculares, nuevos siste-
mas de administracion, planificaciéon y control. En definitiva, se trata
universidades experimentales de naturaleza innovadora que cambie ella
misma, que no se adapte pasivamente a lo que exige los nuevos tiempos y
haga permanecer lo que es su razon de ser.
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