R INIVERSIDAD Serbiluz Biblioteca Digital

) DEL ZULIA e ncen ooy | Repositorio Académico

Omnia Afio 25, No.2 y 3 (Mayo-Diciembre, 2019) pp. 119 - 137
Universidad del Zulia. ISSN: 1315-8856
Deposito legal pp 199502ZU2628

Violencia y convivencia escolar en estudiantes de instituciones
educativas de Colombia

Aura Salcedo Narvaez* Omar Garcia Morales** y Eliceth Padilla Castro***

Resumen

Diversos factores determinan la violencia en las escuelas que se manifiestan
constantemente hacia determinados alumnos. El objetivo fue determinar la relacién entre violencia
y convivencia escolar en estudiantes de instituciones de secundaria en Bogota, Colombia. Se
sustent en aportes de Bermudez y Rodriguez (2018), Trucco e Inostroza (2017), Alvarez (2015),
Leiva (2013), Banz (2008), Olweus (2006). La metodologia aplicada fue descriptiva, no
experimental, transeccional y de campo. La muestra estuvo constituida por 78 docentes y 93
estudiantes. Se aplic un cuestionario contentivo de 36 items, sometido a criterios de validez y
confiabilidad. Para el andlisis de datos se utiliz estadistica descriptiva. Los resultados muestran
ciertos tipos de violencia que obstaculizan las relaciones personales, algunas técnicas para el
manejo de conflictos, escaso cumplimiento de sistemas normativos y valores demostrados por los
educandos. Se concluye que existe una relacion estrecha entre la convivencia escolar y posibles
eventos de violencia, los cuales se pueden prevenir y manejar con estrategias adecuadas y
ambientes idoneos fundamentados en valores.
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Violence and social awareness in studentsfrom Colombia

Abstract

Various factors determine violence in schools that are constantly manifested towards certain
students. The objective was to determine the relationship between violence and school coexistence
in students from secondary institutions in Bogota, Colombia. It was based on contributions from
Bermudez and Rodriguez (2018), Trucco and Inostroza (2017), Alvarez (2015), Leiva (2013), Banz
(2008), Olweus (2006). The applied methodology was descriptive, non-experimental, transectional
and field. The sample consisted of 78 teachers and 93 students. A questionnaire containing 36 items
was applied, submitted to validity and reliability criteria. Descriptive statistics were used for data
analysis. The results show certain types of violence that hinder personal relationships, some
techniques for conflict management, poor compliance with normative systems and values
demonstrated by the students. It is concluded that there is a close relationship between school
coexistence and possible events of violence, which can be prevented and managed with appropriate
strategies and suitable environments based on values.

Keywords: Violence; school coexistence; educational institutions; strategies; values

Introduccion

Son diversos los factores que determinan la violencia en las escuelas, aspectos socio-
econdmicos del estudiante, vida familiar, entorno donde vive y el de la escuela; por lo tanto,
independientemente del contexto cultural, la violencia se puede dar en forma fisica, verbal o
psicoldgica. En esta situacion, el rol del docente juega un papel fundamental, puesto que es quien
percibe, en algin momento determinado, las diferencias que conllevan a los conflictos grupales o
individuales entre los estudiantes.

Uno de los tipos de violencia mas comunes es el acoso escolar o bullying, definido como la
conducta negativa, intencional, metddica y sistematica, agresion, intimidacién, humillacion o
cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico o por medios electronicos, entre iguales o
pares, de forma repetida y mantenida, con la intencién de someter abusivamente a un compafiero
indefenso, por parte de uno o varios agresores quienes mantienen una relacion de poder; también
puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes o viceversa. El acoso escolar parece ser algo
inherente al contexto, pero no se debe normalizar el hecho y mostrar indiferencia frente al mismo;
por el contrario, se debe asumir como una oportunidad para el aprendizaje y el progreso personal de
los miembros de la comunidad (Castro y Sanchez, 2018; Sudarsky, 2013; Salgado, 2013).

En el contexto colombiano, existe una gran preocupacion por la violencia a la que estan
expuestos los educandos dentro de sus escuelas; particularmente en Bogota, el porte de armas
blancas y venta de drogas es mas evidente que en otras poblaciones; asi como agresion fisica, robos
y pertenencia a pandillas (Torres y Velazquez, 2008). Por este motivo, se han implementado
algunos mecanismos como el Sistema Nacional de convivencia escolar (2013), donde se plantea la
convivencia como la accion de vivir en compafiia de otras personas de manera pacifica y armonica.

Trata del conjunto de relaciones que se establecen entre individuos que forman parte de la
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comunidad, enfocadas al logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral, con el interés de
vivir juntos de manera integrada, sin impedimentos a la diversidad; cultivando diariamente estas
relaciones para favorecer ambientes de aprendizaje democraticos donde haya participacion y
construccion de identidad desde la diferencia.

Se hace necesario que dentro de los espacios educativos se lleven a cabo procesos
pedagogicos que permitan fortalecer la convivencia, teniendo en cuenta los intereses, motivaciones
y participacion activa de los miembros que conforman la comunidad; de esta manera se evitaré el
desarrollo de conflictos o desacuerdos entre ellos, por manejo inadecuado y falta de control de estas
situaciones. En este caso, es necesario que la escuela cuente con acciones concertadas para su
manejo, lo cual se convierte en un reto para que la comunidad educativa ejecute estrategias que le
permitan resolver los problemas de manera adecuada y construir aprendizajes a partir de lo
ocurrido.

En el caso del Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016, propuesto por el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2006), la convivencia es uno de los aspectos que
se quiere alcanzar mediante la aplicacion de los macro objetivos planteados en el mismo; a través
de los objetivos 1, 4 y 5, los cuales resefian lo siguiente:

1. Inclusion, diversidad, diferencia, identidad y equidad. Disefiar y aplicar
politicas publicas articuladas intra e intersectorialmente que garanticen una educacion
en y para la paz, la convivencia y la ciudadania, basadas en enfoque de derechos y
deberes; principios de equidad, inclusion, diversidad social, econémica, cultural,
étnica, politica, religiosa, sexual y de género; valoracion y tratamiento integral de los
conflictos; respeto por la biodiversidad y el desarrollo sostenible.

2. Estructura y organizacion escolar. Articular las instancias involucradas en los
programas de organizacion escolar, de manera que los proyectos educativos
institucionales consoliden culturas en y para la paz, la convivencia y la
ciudadania, con énfasis en la igualdad de oportunidades, la tolerancia, el respeto,
la participacién y la solidaridad.

3. Derechos, proteccion, promocién y poblacion vulnerable con necesidades
educativas especiales. Aplicar politicas intra e intersectoriales para el respeto y la
restitucion del derecho a una educacion con calidad de todos los grupos poblacionales
vulnerables, mediante la adopcion de programas flexibles con enfoques diferenciales
de derechos.

Asimismo, se referencia los objetivos del Sistema Nacional de convivencia escolar
(2013), segun la Ley 1620, los cuales contribuyen a la formacion de ciudadanos activos que
aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural;
articulan acciones con el Estado para garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes en los espacios educativos; fomentan mecanismos de prevencién, proteccion,
deteccion temprana y denuncia; fortalecen la educacion para la paz; ayudan a la prevencion del
embarazo en la adolescencia y a la reduccion de enfermedades de transmision sexual.

En el marco de la optimizacion de la convivencia escolar, surge la necesidad de plantear
esta investigacion dentro del proyecto general de mejora de la calidad de vida de los estudiantes,
que de no ser atendidos particularmente en los centros educativos pueden perder el interés por el
estudio ante los conflictos a los que se enfrentan; por lo tanto, el interés es conocer las relaciones
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que se presentan entre ellos y la posibilidad de brindar prevencion y soluciones adecuadas con la
finalidad de lograr ambientes escolares seguros, confiables y armoniosos, sin discriminacion
alguna.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la violencia y la
convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas de secundaria en Bogota, Colombia.

Fundamentos tedricos

Violencia escolar

Estd dada por la conducta que se desarrolla en el seno de una escuela y que tiene la
finalidad de generar algin tipo de dafio. De acuerdo a Orsini y Bossellini (2011) y Olweus
(2006), es aquella que se da cuando un estudiante es agredido o se convierte en victima de
acciones negativas fisicas y emocionales, de forma repetida durante un tiempo prolongado,
dentro y fuera del contexto formativo; se expresan conductas inapropiadas, manifestaciones de
burlas, lenguaje obsceno, peleas entre grupos, e incluso, actos de vandalismo que implican
destruccidn o dafio de elementos personales o de la institucion. Esta situacion vulnera el derecho
de los nifios a crecer sanos fisica, mental y espiritualmente, y a la proteccion contra el abuso y la
discriminacion (Trucco e Inostroza, 2017).

Los investigadores del presente estudio han podido evidenciar que, dentro de algunas
instituciones educativas de secundaria de Bogotd, la violencia forma parte del comportamiento de los
estudiantes, caracterizado por la agresion fisica, verbal y emocional, que vulnera la convivencia y
perturba el proceso de ensefianza y aprendizaje; esto trae como consecuencia que la labor de los
educadores se dificulte al tratar de implementar estrategias para el fomento de una educacion de paz.

La violencia escolar es un reflejo de lo que se vive en la cotidianidad, por eso es importante
que trabajen de manera conjunta el personal directivo, educadores, alumnos, padres, representantes y
comunidad en general, para crear entornos familiares y educativos mas saludables. Es necesario
implementar en las escuelas programas de prevencién, orientados a la generacion de informacion,
conocimiento y reflexion; y de atencién, con la finalidad de reducir la violencia ayudando al
estudiantado a desarrollar actitudes, valores positivos y una diversidad de habilidades con el
fin de evitar comportamientos agresivos. Mediante un conjunto de estrategias de aula se deben
ofrecer herramientas para que los alumnos aprendan a solucionar los conflictos de forma pacifica, con
tolerancia y respeto a las caracteristicas personales, sin discriminacion de sexo, raza, religion,
apariencia fisica, con libertad de expresion (Bermldez y Rodriguez, 2018; Castro y Sanchez, 2018;
Trucco e Inostroza, 2017; Ayala, 2015).

Tipos de violencia escolar

Existen diversos tipos de violencia, por lo que es importante identificar las
caracteristicas de los hechos agresivos observados reiteradamente en las personas, para poder
desarrollar acciones correctivas ajustadas a la tipologia detectada y efectuar medidas que
surtan resultados deseados.

Las agresiones que se presentan en las escuelas estan relacionadas con la situacion donde
existen conductas disruptivas, bullying; acompafados de procesos que desafian la autoridad y las
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normas; de grupos de alumnos o educadores que acosan e intimidan a otros, con ataques fisicos,
verbales, psicolégicas o emocionales, con la intencion de causar dafio. Dentro de los tipos de
violencia que se presentan dentro y fuera del contexto educativo (Bermudez y Rodriguez, 2018;
Castro y Sanchez, 2018; Alvarez, 2015; Ayala, 2015; Baridon y Martin, 2014; Ortega, et al.
2010; Olweus, 2006), se pueden mencionar: 1) familiar, 2) social, 3) econdémica, 4) racial, 5)
sexual, 6) fisica, 7) verbal, 8) emocional, 9) religiosa, 10) interpersonal, 11) colectiva, 12) de
pareja entre adolescentes, 13) por edad; 14) por acoso o bullying, 15) conductas disruptivas, 16)
entre alumnos, 17) entre docente-alumno.

Técnicas de manejo de conflictos

Un factor primordial para minimizar la violencia dentro de las instituciones formativas lo
constituyen las técnicas adecuadas empleadas por los educadores y la comunidad, cuya
efectividad podra incidir positivamente en su disminucion en los espacios educativos y fuera de
ellos. Arellano (2007), considera que es necesario educar para la paz; como primer paso esta la
prevencion de conflictos, desarrollando competencias mediante el manejo de estrategias que
permitan abordar los conflictos al inicio, buscando una relacion en las que todos ganen. Si ya el
conflicto se desarroll6 es necesario emplear métodos y modalidades de resolucién, que tengan
basamentos democraticos, buscando espacios donde las mismas partes discutan los temas
discordantes y decidan qué solucién darle, mediante la negociacién y la mediacion.

Es necesario analizar tanto la raiz del conflicto como los roles que desempefian los
distintos actores y la influencia de las relaciones de poder en el contexto cultural donde se
desarrollan. La formacion permanente del docente en una de las principales técnicas de
prevencion e intervencidn-accion en la violencia escolar; establecer protocolos de accion
socioeducativa con el apoyo de los recursos que sean necesarios; ensefiar y aprender a convivir en
sociedad; eliminar los factores de riesgo; promover la no violencia mediante la comunicacién, la
negociacion, la mediacion y la conciliacion (Alvarez, 2015; Rojas, et al. 2005).

La formacion e implementacion de técnicas adecuadas y pertinentes sobre prevencion y
manejo de conflictos pueden influir de forma positiva en el desarrollo de una cultura de paz en las
instituciones educativas de secundaria en Bogota, tanto en educadores como educandos, con
énfasis en el dialogo, la mediacion y la no violencia para mejorar los procesos de socializacion.

Convivencia escolar

La convivencia escolar es un término bastante estudiado en las Gltimas décadas por su
importancia en la calidad de las instituciones educativas. Es una practica que les permite a los
directivos y docentes evaluar los valores éticos y morales de los miembros de la comunidad, para
su fortalecimiento en la resolucion pacifica de conflictos y coadyuven a incrementar la cultura de
la paz en los escenarios formativos.

Surge del convivir, de las relaciones interpersonales en estos contextos y se considera una
construccion colectiva. Significa vivir unos con otros basandose en determinadas relaciones sociales
y en valores subjetivos. La convivencia implica una multiplicidad de ambitos asociados: familiar,
sistema educativo, grupo de iguales, medios de comunicacion y el contexto politico, econémico,
religioso y cultural dominante; alude a un proceso explicito e implicito que se encarga de
garantizar el bien coman y la vida en democracia, por lo que es un factor primordial en la
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ensefianza y el aprendizaje (Cordoba, et al. 2016; Perales, et al. 2014; Ortega, Romera y Del Rey,
2010),

Sistemas normativos en la convivencia escolar

Existen un conjunto de sistemas de valores que sirven de modelo de conductas mediante
normas institucionales que derivan en varios aspectos y sirven de guia reguladora de los
comportamientos. Banz (2008), se refiere a las normas, metas, actores, momento y maneras para
establecer y hacer cumplir los elementos centrales para la convivencia escolar. Esto se relaciona
al cumplimiento del rol que cada uno de los actores tienen en el contexto de una comunidad
organizada, desde diversos puntos de vista, social, religioso, juridico, entre otros.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006), desarrolla la concepcion de una
educacion de calidad para formar ciudadanos con valores éticos, respetuosos, que ejercen los
derechos humanos, cumplen sus deberes sociales y conviven en paz; ofreciendo una educacion de
progreso y prosperidad, competitiva, que permita y comprometa la participacion de toda la
sociedad en un contexto diverso, multiétnico y pluricultural. Con la Ley 1620 se fortalece la
convivencia escolar por medio de la creacion de mecanismos de prevencion, promocion, atencion
y seguimiento orientados a mejorar el clima escolar y disminuir las acciones contra las relaciones
personales entre los estudiantes, dentro y fuera de la escuela (Sistema Nacional de convivencia
escolar, 2013).

Valores en educacién

Los valores representan los principios morales considerados por los individuos y sirven de
guia para el comportamiento, la conducta y la toma de decisiones, en cualquier ambito de sus
vidas, orientdndolos hacia las practicas mas idoneas.

De acuerdo con Valseca (2009), son los principios o cualidades que sugieren que una
determinada conducta es personal y socialmente mejor que otras opuestas o contradictorias y
constan de tres dimensiones: objetiva (ser y valer por si mismos); subjetiva (representan un
interes) y social (en funcion de un colectivo).

Los contextos escolares no solo deben ser espacios destinados a la difusion y
transmision de conocimientos, sino también a la promocidn de actitudes y valores orientados
a promover conductas de respeto, tolerancia, cooperacion mutua, que contribuyan a la
integracion y convivencia escolar. Educar en valores es ayudar a los alumnos a aprender a
vivir y convivir; es un proceso de desarrollo y construccién personal, con fundamentos éticos
que permiten evaluar las acciones propias y las de los demas. La educacion en valores debe
formar y permitir al aprendiz desenvolverse como persona dentro de la sociedad, siendo la
labor del docente fundamental en su formacion integral, en la que se impulse las cualidades
de compromiso (es una obligacion contraida o palabra dada por un individuo para lograr un
objetivo), tolerancia (es el respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son
diferentes o contrarias a las propias), bien comun (es la cualidad que favorece el beneficio de
todos los actores del entorno, sin exclusion) confianza (es la seguridad que se tiene en si
mismo y la esperanza que se tiene de alguien o de que algo se desarrolle satisfactoriamente);
ademas de justicia, libertad, honestidad, responsabilidad, solidaridad, lealtad, amistad, la paz
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y la no violencia (Real Academia Espafiola-RAE, 2018; Pinto, 2016; Leiva, 2013; Valseca,
2009).

Metodologia
La investigacion fue de tipo descriptiva, con un disefio no experimental, transeccional y
de campo (Hernandez et al, 2014). Las variables del estudio, sus dimensiones e indicadores se

muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores
v" Verbal
Tipos de violencia v" Emocional
. . v’ Fisica
Violencia escolar - —
Conciliacién
Técnicas de manejo de conflictos v" Mediacién
v Negociacion
Sistemas normativos en la convivencia | v" Normas religiosas
escolar v" Normas juridicas
Convivencia escolar ‘; Compromlso
Valores T(_)Ieranma,
v" Bien Comun
v Confianza

Fuente: Elaboracion propia (2019).

La muestra estuvo constituida por setenta y ocho (78) docentes y noventa y tres (93)
estudiantes educacién primaria educativas del Distrito Capital, Bogota, tal como se muestra en la
tabla 2.

Tabla 2. Distribucion de la muestra

Colegio Docentes Estudiantes  Total
Confederacion Brisas del Diamante 21 28 49
Fanny Mickey 18 22 40
Rafael Uribe Uribe 14 13 27
El Paraiso de Manuela Beltran 15 19 34
José Maria Vargas 10 11 21
Total 78 93 171

Fuente: Elaboracion propia (2019).

El instrumento para la recoleccion de informacion fue un cuestionario tipo escala Likert
contentivo de treinta y seis (36) items, con alternativas de respuesta y ponderacién como sigue:
Siempre (5), Casi Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1). La validez se dio por
medio del juicio de cinco (5) expertos. La confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente de
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Alpha Cronbach, cuyo valor fue de 0,96, resultando con muy alta confiabilidad. Como técnica de
andlisis se utilizo la estadistica descriptiva por medio de porcentajes (%) y medias aritméticas

(%).
Para la interpretacion de las medias aritméticas se construyo el baremo indicado en la
tabla 3.

Tabla 3. Baremo para la interpretacion de las medias aritméticas (X)

Intervalo Categoria/ Presencia
421 - 5,00 Muy alta
341 - 4,20 Alta
261 - 3,40 Moderada
181 - 2,60 Baja
1,00 - 1,80 Muy baja

Fuente: Elaboracién propia (2019).
Resultados

Los resultados obtenidos para la variable Violencia escolar, en la dimension Tipos de
violencia se muestran en la tabla 4. Se observd que un 50,4% de los docentes encuestados
sefialaron algunas veces se promueven actividades para minimizar la violencia verbal dentro de los
espacios escolares, realizado talleres para fomentar la no agresion verbal en los estudiantes, los
cuales respondieron en un 49,1 % que casi siempre se realizan estas actividades. Con relacion al
indicador emocional, el 56,4% de los educadores y el 45,9% de los educandos manifestaron que casi
siempre se motiva para manejar las emociones adecuadamente y evitar agresiones; se brinda
orientacion y se realizan actividades donde se aprende a identificar las emociones y controlarlas.

En cuanto al indicador violencia fisica, el 59,4% de los profesores y el 63,8% de los
aprendices manifestaron casi siempre se fomentan actividades, se refuerzan los comportamientos
adecuados y desarrollan estrategias para minimizar y prevenir las agresiones fisicas.

Tabla 4. Variable: Violencia escolar. Dimension: Tipos de violencia

Alternativas (%)

Casi Algunas Casi Media

Indicadores  Siempre Siempre \Veces Nunca Nunca (X)

Doc Est Doc  Est Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est
Verbal 47 115 321 49,1 504 26,2 94 118 34 14 3,25 357
Emocional 81 125 564 459 188 265 16,7 151 00 0,0 3,56 3,56
Fisica 94 50 594 638 197 262 81 39 34 11 3,63 3,66
X Total 74 97 493 529 296 263 114 103 23 0,8 3,48 3,60
Categoria Docentes X = 3,48 Alta presencia / Estudiantes X = 3,60 Alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Se evidencio que la media aritmética para esta dimension fue de 3,48 para los profesores y
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3,60 para los alumnos; ambas se ubican en la categoria alta presencia de acuerdo al baremo de
interpretacion; es decir, que existe una tendencia favorable dentro de las instituciones objeto de
estudio al momento de afrontar estas situaciones de agresion. Estos resultados revelan distintos
tipos de violencia que se presentan en los contextos educativos, por lo que es importante trabajar
en equipo todos los actores involucrados; implementar programas de prevencion, informacion,
reflexion y de apoyo, con la finalidad de reducir estas acciones, generar ambientes positivos, donde se
respete la diversidad y se eviten comportamientos agresivos (Bermldez y Rodriguez, 2018; Castro y
Sanchez, 2018; Trucco e Inostroza, 2017; Alvarez, 2015; Ayala, 2015).

En la tabla 5 se presentan los resultados obtenidos para la variable Violencia escolar, en la
dimensién Técnicas de manejo de conflictos. Se observo que, en el indicador conciliacion, el
55,6% de los profesores y 60,9% de los educandos confirman que casi siempre se fomentan
reuniones con los involucrados en el conflicto para plantear una propuesta de solucion; ademas
observan conductas sociales que ayudan a su resolucién y se enfrentan los dilemas entre los
alumnos vy figuras de autoridad de forma conciliatoria. Para el indicador mediacién; el 48,3% de
los docentes y el 42,7% de los educandos sefialaron casi siempre se promueve la intervencion de
un tercero imparcial que actie como mediador en la comunicacién del conflicto conduciéndolo a
buen término y se promueven métodos de ensefianza donde la comunicacién interpersonal es
fundamental para la resolucion de problemas. Con respecto al indicador negociacion se evidencio
que el 38,9% de los profesores afirmaron que siempre visualizan la resolucién de algun conflicto
mediante un acuerdo y cooperacion entre las partes, promoviendo la ganancia igualitaria de
ambos lados; por el contrario, el 35,8% de los estudiantes aseguran que casi nunca se cumple lo
antes descrito.

Tabla 5. Variable: Violencia escolar.
Dimension: Técnicas de manejo de conflictos

Alternativas (%)
Casi Algunas Casi
Siempre Veces Nunca

Media

Indicadores  Siempre Nunca (X)

Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est

Conciliacion 209 115 556 609 115 50 7,3 122 4,7 104 381 351
Mediacion 18,8 9,7 483 427 218 179 7,7 111 34 186 3,71 3,14
Negociacion 389 19,4 218 28,7 295 147 68 358 30 14 387 329
X Total 26,2 135 419 441 209 125 73 197 3,7 101 3,80 3,31

Categoria Docentes X = 3,80 Alta presencia / Estudiantes X = 3,31 Moderada presencia

Fuente: Elaboracion propia (2019).

La media aritmética, correspondiente a esta dimension fue de 3,80 en el caso de los
docentes, enmarcado en la categoria alta presencia; y 3,31 para los alumnos, la cual se ubica en la
categoria moderada presencia; por lo que existe una presencia positiva dentro de las instituciones
en lo que respecta a técnicas del manejo de conflictos; lo cual se logra gracias a la
implementacion de la conciliacion, la mediacion y la negociacion. Esto corrobora lo planteado
por Arellano (2007), Alvarez (2015) y Rojas, et al (2005), al afirmar que es necesario educar para
la paz; desarrollando competencias mediante el manejo de estrategias que permitan analizar y
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abordar los conflictos desde la raiz, y los roles que cumplen los diferentes actores del mismo,
buscando una relacion armoniosa en las que todos ganen.

Los resultados obtenidos para la variable Convivencia escolar, en la dimension Sistemas
normativos en la convivencia escolar, mediante los indicadores normas religiosas y normas
juridicas se muestran en la tabla 6. En sintesis, la media aritmética obtenida en el caso de los
educadores fue de 2,66; enmarcada dentro de la categoria moderada presencia; los alumnos
obtuvieron un valor de 2,43, ubicada en la categoria baja presencia; esto evidencia que los
sistemas normativos, tanto religiosos (normas, mandamientos y escrituras biblicas) como
juridicos (ordenanzas sociales, normas y leyes) para la convivencia escolar no son puestos en
préactica de forma constantes dentro de las instituciones objeto de estudio.

Tabla 6. VVariable: Convivencia escolar.
Dimension: Sistemas normativos en la convivencia escolar

Alternativas
Casi Algunas Casi
siempre Veces nunca
Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est

Media

Indicadores  Siempre Nunca (X)

Normas 21 14 81 29 453 244 171 16,1 274 552 241 1,79
religiosas
Normas 43 104 308 337 299 229 214 183 13,7 147 291 3,07
juridicas

X Total 32 59 195 183 376 23,7 193 17,2 206 350 2,66 243

Categoria Docentes X = 2,66 Moderada presencia / Estudiantes X = 2,43 Baja presencia

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Este escenario no presenta mucha concordancia con lo expuesto por Banz (2008), vy el
Sistema Nacional de convivencia escolar (2013), sobre la importancia de normas, metas, actores
y maneras para establecer y hacer cumplir los elementos centrales para la convivencia escolar,
relacionada al cumplimiento del rol que cada uno de los actores tienen en el contexto de una
comunidad organizada, desde diversos puntos de vista, social, religioso, juridico; que
permita y comprometa la participacion de toda la sociedad en un contexto diverso, multiétnico y
pluricultural.

Los resultados alcanzados para la variable Convivencia escolar, en la dimension Valores,
a través de los indicadores compromiso, tolerancia, bien comdn y confianza se muestran en la
tabla 7. En sintesis, la media aritmética en el caso de los educadores fue de 3,79 y para los
aprendices fue de 3,83 ambos enmarcados dentro de la categoria alta presencia; esto significa una
tendencia positiva hacia la practica de los valores estudiados.
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Tabla 7. Variable: Convivencia escolar. Dimensién: VValores

Alternativas
Casi Algunas Casi
siempre Veces nunca

Media

Indicadores  Siempre Nunca (%)

Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est Doc Est

Compromiso 295 244 308 308 295 391 77 43 26 14 3,77 372
Tolerancia 28,2 38,7 406 37,6 205 97 7,7 122 30 18 3,83 399
Biencomin 20,5 194 56,0 452 120 211 73 122 43 22 381 3,67
Confianza 124 244 658 502 111 211 73 32 34 11 376 3,94
X Total 22,7 26,7 483 410 183 228 75 80 33 16 3,79 3,83

Categoria Docentes X = 3,79 Alta presencia / Estudiantes X = 3,83 Alta presencia

Fuente: Elaboracién propia (2019).

Estos resultados revelan la importancia que tiene la educacion en valores para formar y
permitir al alumno desenvolverse dentro del contexto escolar, en convivencia plena, dentro de
una construcciéon colectiva; con formacién integral en la que se desarrollen diversas
cualidades como compromiso, tolerancia, bien comun, confianza, justicia, libertad,
honestidad, responsabilidad, solidaridad, lealtad, amistad, la paz y la no violencia (Pinto,
2016; Leiva, 2013; Valseca, 2009).

Conclusiones

La convivencia escolar surge de las relaciones interpersonales cotidianas con un gran
namero de personas en el &mbito educativo, con diferentes culturas, creencias, valores, intereses,
motivaciones; esto en ocasiones puede traer como consecuencia acciones de conflictos,
discriminacion y violencia, por lo que educadores y familia, trabajando de forma conjunta e
integral, deben abocarse a detectar y corregir este tipo de comportamientos no deseados.

Al ldentificar los tipos de violencia que obstaculizan la convivencia escolar en estudiantes
de las instituciones educativas de secundarias en Bogota, Colombia bajo estudio, se determind
que existe una tendencia positiva para afrontar situaciones de agresién, con baja incidencia de
violencia verbal, emocional o fisica; ademas se toman acciones pertinentes por medio de
estrategias y ambientes adecuados con el fin de minimizar los conflictos.

En relacion con las técnicas para el manejo de conflictos se evidenciéo que estas
instituciones logran llevar a cabo el buen uso de la conciliacion, la mediacién y la negociacion y
cuentan con herramientas favorables que les permiten intervenir de forma oportuna y efectiva
cuando se suscitan conflictos entre los estudiantes.

Al caracterizar los sistemas normativos se comprobd que no se consideran de forma
significativa las normas religiosas para la convivencia escolar; no se fortalecen los principios que
dan sentido a la participacion de los individuos en una determinada la religion; por otro lado,
utilizan en ocasiones las normas juridicas establecidas, lo cual refleja, que no son constantes al
momento de apegarse a las ordenanzas sociales.

En el caso de los valores manifiestos por los educandos se determind que existe una
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tendencia favorable hacia su aplicacion, motivado a que fomentan significativamente el
compromiso, la tolerancia, el bien comln y la confianza entre ellos; es decir, se inculcan
conductas positivas que sirven para promover el crecimiento de la persona en convivencia plena,
dentro de una formacion integral y colectiva, para fomentar la paz y la no violencia.

Se recomienda a las instituciones educativas reforzar e implementar nuevas estrategias
preventivas y de manejo de conflictos, mediante charlas, cursos, talleres, con todos los actores
involucrados, para contrarrestar los indices de violencia y lograr un ambiente de convivencia
idoneo para alcanzar de manera eficaz y eficiente los objetivos de ensefianza y aprendizaje dentro
de los centros formativos.
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