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Resumen

En la actualidad las organizaciones, tanto publicas como privadas,
presentan deficiencias relevantes en la practica de los principios éticos, que
afectan interna y externamente su desarrollo; los lideres de éstas juegan un
papel trascendental por el alto nivel de funciones y responsabilidades que
deben asumir. El objetivo de la investigacion fue analizar los factores que
intervienen en la relacién entre ética gerencial y toma de decisiones en la
administracion de empresas que coadyuven a resultados favorables. Las bases
tedricas fueron sustentadas por Chiavenato (2020), Samaniego (2019),
Maldonado (2017), Robbins, DeCenzo y Coulter (2015), Lépez (2015) y
otros. La metodologia aplicada fue documental de tipo descriptiva. Los
resultados indican que la ética gerencial es necesaria y Util en cualquier
institucion; forma parte de todas y cada una en la toma de decisiones como
profesionales; su aplicacion acertada posibilita el mejoramiento de las
condiciones de la organizacion y de quienes forman parte de ella.
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decisiones.
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Managerial ethics: Platform for decision making in
business administration

Abstract

At present, both public and private organizations present relevant
deficiencies in the practice of ethical principles, which affect their
development internally and externally; their leaders play a transcendental role
due to the high level of functions and responsibilities that they must assume.
The objective of the research was to analyze the factors that intervene in the
relationship between managerial ethics and decision-making in business
administration that contribute to favorable results. The theoretical bases were
supported by Chiavenato (2020), Samaniego (2019), Maldonado (2017),
Robbins, DeCenzo and Coulter (2015), Lépez (2015) and others. The applied
methodology was descriptive documentary. The results indicate that
managerial ethics is necessary and useful in any institution; It is part of each
and every one of them in making decisions as professionals; its successful
application makes it possible to improve the conditions of the organization
and those who are part of it.

Keywords: Ethics; administration; management; company; decision making.

Introduccion

La necesidad de integrar la ética gerencial en las organizaciones es
cada vez mas importante porque la realidad econémica y empresarial lo
demanda a diario, y los lideres de éstas juegan un papel trascendental por el
alto nivel de funciones y responsabilidades que deben asumir, implementar
cddigos de valores, politicas de responsabilidad y contraloria social como
acciones para impulsar cambios eficaces.

La ética en la administracion de empresas es una preocupacion
transcendental de las instituciones pablicas y privadas; pero la ética personal
no es suficiente, es necesario construir una ética compartida entre todos los
miembros para la Optima convivencia y respeto mutuo. La nocion de
globalizacion en la que se vive ha promovido la aplicacion de principios y
valores fundamentales para evitar efectos no deseados en las economias y
organizaciones de diversos paises (Lopez, 2015; Soto y Cardenas, 2007).
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En la actualidad, la gestiébn plblica mundial ha estado muy
cuestionada por las decisiones tomadas puesto que no han sido muy
acertadas; en multiples casos han traido consecuencias negativas, como
pérdida de credibilidad, reputacion, dinero. El caso venezolano, no escapa a
esta realidad. Es por ello que surge la interrogante, ¢hasta donde tiene
relevancia la ética gerencial para las empresas? Ya que muchas de sus
acciones y decisiones no estan orientadas en ella.

En la toma de decisiones de los gerentes, el liderazgo y la
experiencia son elementos clave, ya que las situaciones y dificultades que se
deben afrontar dependen de realidades altamente complejas, con un gran
nimero de variables intervinientes. Los resultados de sus respuestas
dependen en gran medida del éxito o fracaso de las acciones a seguir, y en
consecuencia de su posicion politica dentro de la organizacion.

Por tal motivo, es imprescindible establecer el concepto de ética
gerencial, considerandolo un elemento esencial para generar soluciones
acertadas en la toma de decisiones en el ambito empresarial. Bello (2008),
plantea que las normas, costumbres, leyes, se relacionan con un pilar
fundamental del ser humano, la ética; ésta representa el inicio, el punto de
equilibrio que mantiene la vida. De la ética se derivan conceptualmente los
valores, pero son éstos los que la construyen en la practica.

En este sentido, Maldonado (2017:62), hace una descripcion del
significado del término valor y su importancia en las organizaciones:

“La palabra valor viene del latin “valere” (fuerza, salud,
estar sano, ser fuerte). Cuando decimos que algo tiene
valor afirmamos que es bueno, digno de aprecio y
estimacion, en el campo de la ética y moral, los valores
son cualidades que podemos encontrar en el mundo que
nos rodea. En una persona... en una sociedad... en un
sistema politico... en una accion realizada por alguien...
en una empresa... Los valores finales son esenciales para
darle sentido y cohesionar el esfuerzo hacia dénde va la
organizacion a largo plazo y hacen referencia al tipo de
empresa que se quiere llegar a ser, la dimension a
alcanzar, la diferenciacién que se pretende conseguir”.

La gerencia, es el proceso a través del cual se logran los objetivos
institucionales mediante acciones debidamente sistematizadas, trabajo
armonioso con las personas y uso 6ptimo de los recursos (Samaniego, 2019).
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Asi, la ética gerencial constituye una actitud ante la vida, sustentada
en los principios morales de la institucion.

El objetivo de la investigacion fue analizar los factores que
intervienen en la relacién entre ética gerencial y toma de decisiones en la
administracion de empresas que coadyuven a resultados favorables.

Desarrollo
Etica

Es el conjunto de normas morales, costumbres, leyes, principios,
valores, que fundamentan la conducta del ser humano. EI origen de la palabra
son las expresiones griegas “ethikos” y “ethos”, que significan caracter; es
decir, la ética refleja el caracter de las personas y sociedades a través de sus
actuaciones. La ética es esencial ya que no so6lo las personas deber ser
moralmente responsables, también las instituciones deben estar basadas en la

confianza, el respeto y la responsabilidad (Asef, 2019; Bello, 2008;
Rodriguez, 2006).

De acuerdo a Cortina y Martinez (2008), la ética es la disciplina
filosofica que trata la moralidad como una compleja dimension de la vida,
propia de cada ser humano, del caracter personal que lo lleva a la libertad y
responsabilidad; desde sus inicios en la antigua Grecia es una normativa, un
saber que orienta las acciones de los individuos, un proceso de aprendizaje
que se debe abordar en todos los &mbitos, familiares, escolares y sociales.

La ética se puede dividir de dos maneras (Maldonado, 2017), la
general que trata sobre las normas, los actos humanos, la libertad, la
naturaleza del bien y del mal, la virtud, la felicidad. Por otro lado, la aplicada
trata de llevar a la practica los fundamentos generales. En el grafico 1 se
muestra esta division.

Graéfico 1. Division de la ética
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Como se observa en el grafico 1, la ética empresarial es un aspecto
importante a ser considerada por los gerentes de cualquier organizacion,
como parte de los valores sociales que se deben desarrollar, aplicar y
compartir entre todos los miembros que la conforman, fundamentados en la
libertad y la responsabilidad.

Administracién

La administracion implica la coordinacién y supervision de
actividades relacionadas con las tareas de una empresa garantizando la
eficiencia y la eficacia; es decir, hacer lo que se tiene que hacer y hacerlo
bien en el menor tiempo, respectivamente. Se define también como el
conjunto de actividades (planeacién y toma de decisiones, organizacion,
direccion y control) dirigidas a los recursos de una institucion (humanos,
financieros, fisicos y de informacién) con el fin de alcanzar las metas de
manera eficiente (uso de recursos de manera inteligente en funcion de los
costos) y eficaz (tomar decisiones correctas e implementarlas con éxito)
(Marin et al, 2016; Griffin, 2011).

Robbins, et al (2015), explican que el proceso de administracién se
Ileva a cabo mediante cuatro actividades bésicas (planear, organizar, dirigir y
controlar), sintetizadas en el grafico 2. Estas actividades estan relacionadas
entre si y son interdependientes.

Graéfico 2. Actividades del proceso de administracion
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La ética gerencial es la ética aplicada a la gerencia. Se refiere a las
acciones de los gerentes en su labor diaria, con respeto de los principios
éticos y normas establecidas en la institucion y la sociedad; a la conducta de
los individuos que se desempefian y dirigen las instituciones; al modo como
se desenvuelven sus integrantes de acuerdo a patrones reconocidos y
aceptados. El anélisis ético facilita la comprension y evaluacion el proceso de
toma de decisiones (Ruiz et al, 2008; Soto y Cardenas, 2007; Rodriguez,
2006).

La ética en las organizaciones es donde se concentra el proposito, la
intencion e identidad de toda empresa; es la guia a seguir en todos los
procesos; es el conjunto de principios y valores que dirigen la toma de
decisiones; se caracteriza por tener prioridad el respeto hacia los trabajadores,
socios, clientes, y un enfoque a la correcta toma de decisiones (Amitai, 2019).
Lopez (2015), expresa que en toda organizacion es necesario construir una
ética compartida para la convivencia y el trabajo en armonia, respetando los
valores personales; para ello se debe tener en cuenta las consideraciones
mostradas en la tabla 1.

Tabla 1. Consideraciones para una ética compartida en las

empresas
Aspectos Consideraciones
Es el pilar mas importante para construir una sociedad
Organizacidn ética con Optimas relaciones entre las personas y sus

proyectos de vida

Todos los miembros deben tener claro este aspecto,
Bien interno de la empresa | segun la actividad que se realice para beneficio de la

sociedad.

El dinero, estatus, poder, satisfaccion, relaciones que
Bienes externos se obtengan no pueden ir en detrimento del bien

interno.

Se produce cuando un bien externo prevalece sobre el
bien interno. El ganar dinero, aunque legitimo, no es
Perversién o corrupcion un bien interno; muchos de los males actuales basadas
en una economia de mercado provienen de este
aspecto.
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Tabla 1. (Continuacion)

Etica, valores y normas

Cada organizacion debe  establecer  normas
orientadoras y valores que debe identificar y fomentar,
atendiendo a la actividad que realiza, siempre
concatenando los principios éticos y morales
personales, profesionales y empresariales; deben
construirse en conjunto y aplicarse de mutuo acuerdo
entre todos los actores de la empresa, guiados con
seguridad y acierto por el gerente.

Comportamiento

El comportamiento, como elemento primordial de la
ética, debe ser convencido, nunca impuesto ni
coaccionado; un habito de conducta de los miembros
de la institucion en un clima de trabajo armonioso.

Coherencia

Para establecer las bases de la confianza en la empresa
debe haber coherencia entre el decir y el hacer;
también entre los valores (lo que se desea) y las
virtudes (modo de ser y actuar); asi, las organizaciones
conscientes de su responsabilidad pueden ser
beneficiosas en la construccion de una sociedad mas
justa y solidaria.

Si la ética, los

valores y normas no se identifican, clarifican,

comprenden y comparten, puede haber poco acuerdo acerca del futuro de la
institucion y de las expectativas profesionales de cada miembro del equipo
administrativo o de gerentes, generandose desequilibrios perjudiciales para
todos, en detrimento de la calidad y eficiencia de las acciones realizadas.

Al respecto, Maldonado (2017:170), plantea lo siguiente:

“La ética empresarial es una exigencia de la persona,
cualquiera sea su trabajo. La ética empresarial, supone
gue sus principios son los mismos de la moral general. Si
genuinamente se mantiene una preocupacién por los
empleados (calidad y ambiente, remuneracion, sentido de
familia, incentivos, seguridad) proporcionandoles
"dignidad y respeto”, el trabajador estara feliz y motivado
por producir calidad. Este estado de animo, sentido de
felicidad, es en si una cuestion ética”.

Toma de decisiones
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La toma de decisiones es un proceso que permite seleccionar entre
varias alternativas la méas adecuada, con el fin de alcanzar las metas
propuestas con eficacia y eficiencia, dependiendo de la intencion y su
impacto social; este proceso el fundamental en la administracién y la gerencia
ya que puede revitalizar la empresa, si es operativa y estratégica o generar
desequilibrios y fracasos; se encuentra presente en todo momento durante el
desarrollo de las actividades propias de la organizacion.

A juicio de Robbins, et al (2015), tomar decisiones no es un simple
acto de elegir una de entre varias alternativas, ya que es un proceso que
involucra un conjunto de ocho pasos, el cual empieza al identificar un
problema, identificar los criterios de decision, asignar valores a los criterios,
desarrollar alternativas, analizarlas, elegir una, implementarla y evaluar la
eficacia. Pero es importante considerar que en la toma de decisiones no hay
certidumbre; es decir, no hay garantia de que un gerente tome una decision
correcta porque conoce el resultado de todas las alternativas; siempre se
corren riesgos; por eso es necesario conocer el problema completamente,
determinar probabilidades razonables para los resultados alternativos y no
actuar en condiciones de total incertidumbre.

En opinién de Chiavenato (2020), la toma de decisiones es el
proceso de analisis y seleccidn entre diversas alternativas para determinar un
curso a seguir. No es realizable de forma rapida; las medidas aportadas deben
ser producto de un analisis critico de la situacion basado en informacion
veraz, confiable, con el fin de aportar soluciones positivas, evitando
conflictos en la eleccién de opciones erradas. El proceso de toma de
decisiones permite que los individuos enfrenten situaciones y problemas,
buscando las mejores soluciones, basandose en la racionalidad.

La toma de decisiones estratégicas se presenta en todo tipo de
organizaciones, afecta la vida y el trabajo de muchas personas por lo que los
riesgos son muy altos; la propia supervivencia de una empresa esta expuesta
continuamente; asi, es perentorio organizar la informacién cualitativa y
cuantitativa para tomar decisiones lo més eficaces posibles en condiciones de
incertidumbre (David, 2013).

Liderazgo

El liderazgo cumple un papel relevante en la formacion y desarrollo
de los gerentes, ademas de sus competencias administrativas; sus responsabi-
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lidades, toma de decisiones y acciones repercuten en el desarrollo de las
organizaciones y de todos sus miembros. Es un tema interesante estudiado
por diferentes ciencias ademas de las administrativas, tal es el caso de la
psicologia, la sociologia y las neurociencias. Es la columna vertebral en el
proceso de toma de decisiones, orientadas a direccionar el desarrollo de la
empresa, para vitalizar el trabajo gerencial, aumentar la satisfaccion de todos
resolver los conflictos de forma armoniosa, eficaz y eficiente.

Se define liderazgo como el proceso de influir y dirigir a los
integrantes de una institucion, en las decisiones que se tomen y los esfuerzos
que se realicen encaminados hacia la consecucion de sus metas y objetivos;
su existencia es imprescindible en cualquier organizacion y debe ser ejercido
por personas que posean rasgos caracteristicos y se comporten de un modo
particular; s6lo se entiende en un contexto plural, ya que la persona que
ejerce el liderazgo siempre necesita de sus seguidores, siendo la ética
un factor determinante en la toma de sus decisiones (Asef, 2019; Gento y
Cortés, 2011; Gémez, 2008).

Lider es la persona capaz de influir en otros, para dirigirlos y
guiarlos efectivamente hacia el logro de objetivos y metas organizacionales;
es aquel individuo capaz de provocar la liberacién de la energia interior de
otros seres humanos, para que de forma voluntaria y con entusiasmo se
esfuercen hacia el logro de las metas, convirtiéndose asi en un verdadero
servidor de sus seguidores (Gento y Cortés, 2011; Gémez, 2008).

En palabras de Gonzélez et al (2017:16):

“Los lideres actuales, insertos en la complejidad
requieren estar dotados no so6lo de competitividad,
innovacion, excelencia, sino ademas con gran vision y
sobre todo un propio y auténtico estilo de liderazgo
centrado en valores y ética, para enfrentar adversidades.
En esta nueva realidad compleja, el nuevo gerente - lider,
deber ser consciente que esta inmerso en la incertidumbre
plena, avanzando en base a pruebas y errores, los cuales
debe enfrentar con un enfoque humano méas que
racionalista y vision colectiva mas que singular”.

No todas las personas tienen las habilidades para ser un auténtico
lider; éste debe poseer y exhibir un conjunto de competencias que lo
capacitan para actuar de manera idonea, con ética y responsabilidad ante la
toma de decisiones de las diversas situaciones que se le presenten en la dire-
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ccion de la organizacion (grafico 3).

Gréfico 3. Algunas competencias de un autentico lider
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Fuente: Gento y Cortés (2011), adaptacion propia (2020).

Comunicacion asertiva

Uno de los factores que provoca mayor impacto en el &mbito de
empresas de servicios es la comunicacion asertiva.

La comunicacion es una habilidad para la vida en el entorno socio
afectivo, social, empresarial; y permite enfrentar las situaciones diarias de
forma exitosa, fortaleciendo el desarrollo humano. La comunicacién asertiva
tiene que ver con la capacidad de expresarse correctamente verbal o no verbal
como la cultura, el espacio y las situaciones que se presentan, de forma clara,
directa y honesta; es abierta a las opiniones de todas las personas, con su
debido respeto e importancia (Rodriguez, 2019; Corrales, Quijano y Gongora,
2017).

Las grandes ideas no tienen ningun valor sino se convence a los
demas por medio de una comunicacion clara, por eso es uno de elemento méas
importante en la gerencia y un componente importante en la motivacién. La
buena comunicacion y la retroalimentacion son necesarias en el proceso
gerencial; el proceso de direccion estratégica se vuelve mucho més facil
cuando a los subordinados se les anima a analizar sus preocupaciones, revelar
sus problemas, ofrecer recomendaciones y dar sugerencias (David, 2013).
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La comunicacion asertiva guarda una estrecha relacion con el
lenguaje corporal: expresion facial, mirada, postura, volumen de la voz,
entonacién y fluidez verbal, los cuales forman parte de los mensajes que se
envian a otras personas; si se pretende que un gerente sea efectivo en la
transmision de sus ideas, no puede descuidar estas caracteristicas; debe
establecer un marco comunicativo respetuoso, dial6gico, sin gestos
amenazantes.

Pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico analiza e interpretar el entorno donde se
desarrolla actividad empresarial en la blsqueda constante para adaptar y
aprovechar los recursos existentes con disposicion de experimentar nuevas
ideas e innovar para lograr el éxito en diferentes direcciones futuras, en
escenarios tanto previsibles como imprevisibles, estableciendo unas bases
solidas en los procesos administrativos, operativos y financieros de la
institucion. El pensamiento estratégico resulta de la coordinacion de varias
mentes creativas con una perspectiva comdn que le permita a la empresa
avanzar hacia el futuro satisfactoriamente; incorpora valores, misién, visién y
estrategias (Gonzalez et al, 2019; Roman, 2010).

Segin Roman (2010) y Franco (2012), los valores, individuales y
organizacionales, regulan el comportamiento axioldgico y representan las
convicciones de los administradores para dirigir su compafiia hacia el éxito
con ética y responsabilidad social, orientan a las personas, las transforman y
cambian de conducta. La mision consiste en una afirmacién que describe el
concepto de empresa, la naturaleza del negocio, su propdsito, la contribucién
que pretende hacer a la sociedad, la filosofia: creencias, valores, actitudes,
lineamientos. La vision es una representacion de lo que cree que el futuro
debe ser para la organizacién segun los clientes, empleados, propietarios; es
el rumbo que debe seguir para alcanzar los objetivos previstos en un tiempo
establecido. Las estrategias establecen la direccion hacia la que debe avanzar
la institucion, su fuerza impulsora que le ayudaran a establecer sus productos,
servicios y mercados futuros; se refieren al plan de accion a seguir para
alcanzar los objetivos, en presencia de incertidumbre.

Etica gerencial y toma de decisiones en la administracion de
empresas
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A continuacion, se presenta en la tabla 2 una relacion entre la ética
gerencial y la toma de decisiones en la administracion de empresas, los
factores y las acciones que intervienen para alcanzar resultados favorables a
través del desempefio de los gerentes como maximos responsables de todo el
quehacer de una organizacion. Esta relacion fue obtenida a partir del analisis
documental realizado a los referentes tedricos de los temas bajo estudio,

expuestos anteriormente.

Tabla 2

Relacion entre la ética gerencial y la toma de decisiones

Factores Acciones Resultados favorables
Define metas y estrategias, determina, coordina, monitorea y
controla las actividades y los recursos (humanos, financieros,
fisicos y de informacidn) para alcanzar las metas propuestas por
L la empresa eficaz eficientemente, haciendo siempre lo
- Planeacion. P Y X P

- Organizacién
Administracion .
- Direccion.
- Control.

correcto desde el punto de vista ético en la toma de decisiones.
Motiva y administra todo el personal operativo de forma
conveniente, valorando sus opiniones y llegando a consensos.
Selecciona canales de comunicacion efectivas, con empatia
hacia todos los miembros de la institucion favoreciendo las
interacciones mutuas.

Resuelve los conflictos que se presenten de manera
satisfactoria, con respeto y armonia.

- Planificacién

Gerencia - Ejecucion.

- Evaluacion.

Planifica, ejecuta y evalla acciones adecuadas y pertinentes
para el logro de los objetivos de la empresa con maxima
eficacia, eficiencia y productividad, mediante el trabajo
responsable de todos los actores involucrados con la guia
ejemplar del gerente en la toma de decisiones ante los diferentes
problemas que se presenten y el uso 6ptimo de los recursos
disponibles: humanos, fisicos, financieros tecnoldgicos.

La gerencia estratégica tiene el mas alto nivel de
responsabilidad, ya que de sus decisiones y acciones depende el
éxito o fracaso de la misma; se hace necesario una formacién y
actualizacion permanente de los gerentes para desarrollar y
fortalecer sus competencias en la administracion de empresas.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 2 (Continuacion)

Fundamentos
éticos y Practica
ética

- Valores y
principios
rectores de la
empresa.

- Valores,
creencias y
principios
morales
personales y
profesionales

- Comportami-
ento de los
actores.

- Compromiso

y ayuda mutua.

Considera los valores como elementos fundamentales de los
individuos (aprendidos en los hogares, escuelas, entorno social)
que los capacitan para mostrar una actitud positiva ante la vida
y deben relacionarse directamente con los empresariales.
Sensibiliza la practica de los valores: amor, compasion, respeto,
honor, responsabilidad, libertad, humildad, obediencia,
armonia, generosidad, justicia, paz, tolerancia, honestidad,
lealtad, confianza, perdén, amistad, solidaridad, igualdad,
compresion, sentido de pertenencia.

Moldea la conducta del gerente para mejorar su desempefio,
reforzando sus virtudes y fortalezas y subsanando sus defectos
y debilidades.

Contribuye a lograr que las instituciones sean lo que deben ser,
lo que pueden hacer y lo que quieren lograr, consolidando una
cultura organizacional fundamentada en creencias, valores y
principios solidos.

Toma de
decisiones

- Liderazgo

-Comunicacién
asertiva

-Pensamiento
estratégico

Desarrolla la capacidad de trabajar de manera constructiva, con
orientacion hacia el logro y garantizar el éxito en las
actividades administrativas de la empresa, siempre en la
busqueda de la excelencia.

Busca soluciones proactivas y eficientes a los conflictos
internos y externos para enfrentar los riesgos.

Resalta los valores éticos personales, profesionales y sociales,
fortaleciendo la actuacion de todo el talento humano en los
diversos ambitos de la institucion y su entorno.

Mediante un auténtico liderazgo organizacional, ayuda a
transformar las debilidades en fortalezas, con el empefio y
cooperacion de todos los miembros de la empresa,
minimizando los problemas para el logro de las metas
propuestas.

Se comunica asertivamente de forma oportuna, respetuosa, con
profesionalismo, sin lesionar los derechos y sentimientos de los
otros miembros de la empresa.

A través de la comunicacion asertiva, el gerente se comporta
como un defensor de sus derechos de manera honesta y clara,
expresa sus sentimientos y opiniones generando respeto en
otros; favorece su gestion en términos de participacion,
compromiso, negociacion y unificacion de criterios.

El gerente con pensamiento estratégico es proactivo, dinamico,
analitico, intuitivo, I6gico, creativo, con gran imaginacion, con
ideas futuristas para llevar la empresa a los mas altos
estandares de eficacia, eficiencia, productividad y calidad, en
beneficio de todos los miembros de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Consideraciones finales

La ética gerencial es de vital importancia en la toma de decisiones y
mucho maés relevante cuando se habla de administracion de empresas, ya sean
publicas y privadas; el mundo globalizado en la que estamos inmersos, con
integracion en los aspectos econdmicos, sociales, politicos, culturales,
tecnoldgicos, ha provocado la urgente aplicacion de principios, valores y
normas necesarias para realizar procesos administrativos eficaces y eficientes,
con maximos estandares de calidad, siempre en la basqueda de la excelencia
para alcanzar las metas, evitando efectos negativos en las economias y
organizaciones a nivel mundial.

Los lideres empresariales, directivos o gerentes, quienes tienen el
mas alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones ante las diversas
situaciones que se llevan a cabo en la institucion, luego de identificar,
comprender, diferenciar y analizar, deben fundamentarse en criterios éticos y
valores morales para que, en armonia y consenso con todos los miembros,
aplicando las acciones de comunicacién asertiva y pensamiento estratégico,
elijan convenientemente entre diferentes opciones disponibles o generen
respuestas acertadas que sean favorables, con el uso dptimo de los recursos
disponibles: humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos, para el
mejoramiento de las condiciones de la organizacion y de quienes forman
parte de ella.
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