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Resumen

La inteligencia artificial como herramienta en el contexto educativo
puede realizar tareas que normalmente requieren mas tiempo al realizarse
manualmente, incluso, efectuar actividades escolares con muy bajo indice de
errores, tales como el célculo, la busqueda de informacion veraz, la modifica-
cion o edicion de iméagenes, entre otras. Por lo tanto, esta investigacion tiene
como propdsito analizar la percepcion de los docentes sobre la inteligencia
artificial como herramienta educativa en las escuelas. Para este trabajo se
utiliza un enfoque cualitativo y se aplica una entrevista semiestructurada para
la obtencidn de la informacién. Los resultados establecen que la inteligencia
artificial es un recurso valioso, que permite utilizar diversas estrategias edu-
cativas por ser flexible y adaptable a los tipos y ritmos de aprendizajes. Sin
embargo, se debe tener en cuenta el buen uso de este, la capacitacion sobre el
tema y sus implicaciones éticas.
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Teachers' perception of artificial intelligence as an
educational tool

Abstract

Acrtificial intelligence as a tool in the educational context can perform
tasks that normally require more time to be done manually, even perform
school activities with a very low error rate, such as calculating, searching for
truthful information, modifying or editing images, among others. Therefore,
the purpose of this research is to analyze teachers' perception of artificial
intelligence as an educational tool in schools. For this work, a qualitative
approach is used and a semi-structured interview is applied to obtain the in-
formation. The results establish that artificial intelligence is a valuable re-
source, which allows the use of different educational strategies because it is
flexible and adaptable to the types and rhythms of learning. However, its
proper use, training on the subject and its ethical implications should be con-
sidered.

Keywords: Teachers, artificial intelligence, educational tool, resource, tech-
nology.

Introduccion

Las herramientas tecnoldgicas son actualmente una parte fundamen-
tal del proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que gracias a estas los alumnos
pueden realizar actividades escolares como: corregir errores de procedimien-
tos; estudiar temas o practicar procesos sin esfuerzos manuales, e incluso,
comparar resultados con otros (Barrios y Delgado, 2021). Recursos digitales
como la inteligencia artificial estdn impactando en el contexto educativo,
dado que, segun Ocafia, et al (2019), las plataformas que trabajan con este
concepto deben ir reduciendo la brecha digital en las instituciones educativas
publicas y privadas, especificamente en los paises latinoamericanos, donde se
hace oportuno su implementacion.

Entre las herramientas tecnol6gicas que han emergido en estos Ulti-
mos tiempos estd la Inteligencia Artificial (IA), la cual segin Rouhiainen
(2018), es definida como la capacidad que tienen las computadoras de anali-
zar los datos, aprender de ellos y tomar decisiones como las haria el ser hu-
mano, por lo que, este tipo de tecnologias son implementadas con el fin de
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generar mejoras en cualquier ambito de la vida. Ademas, segun Estupifian, et
al (2021), la IA es una realidad que hoy en dia est& presente en todos los sec-
tores laborales y que, si es bien administrada, permitiria contribuir al desarro-
Ilo econémico de una sociedad, sin embargo, los aspectos éticos y politicos
representarian un nuevo desafio.

El hecho de contar en estos momentos con una maguina que tenga
atribuciones humanas como aprender, adaptarse, razonar, autocorregirse y
mejorar sus propias caracteristicas (Moreno, 2019), hace que la educacion
tome estos recursos como parte de ella y se puedan utilizar las bondades de la
IA con el fin abordar conceptos cientificos, procedimientos matematicos,
creacion imagenes, andlisis de textos, entre otros, por los que segun Pefiahe-
rrera, et al (2022:441), los docentes y estudiantes, necesitan actualizarse para
enfrentar los nuevos retos que las herramientas tecnolégicas traen, ademas,
los mismos autores exponen que “la utilizaciéon de la TA en la ensefianza
constituye una posibilidad sin antecedentes para que el &rea educativa se
adapte a las tendencias recientes”.

La inteligencia artificial puede tener tanto ventajas como desventajas
en el &mbito educativo (Huerta y Zavala, 2023). Algunos autores tales como
Diaz, et al (2021); Carrasco, et al (2023); Vera (2023), muestran puntos a
favor de su aplicacion en la educacion, los cuales incluyen:

e Personalizacion del aprendizaje: la IA logra adaptar el contenido
educativo a las necesidades y habilidades individuales de los estu-
diantes, lo que puede mejorar la eficacia del aprendizaje.

o Mejora de la retroalimentacion: la IA proporciona retroalimenta-
cién en tiempo real sobre el desempefio de los estudiantes, permi-
tiendo a los educadores adaptar su ensefianza a las necesidades y
habilidades individualizadas de los estudiantes.

e Reduccion de carga de trabajo de los educadores: los sistemas de
IA ayudan a los educadores a evaluar y calificar el trabajo de los
estudiantes, reduciendo la carga de trabajo y permitiendo un uso
mas efectivo del tiempo de ensefianza.

Por otro lado, autores tales como Garcia (2022) y Ramirez (2023),
evidencian en sus estudios puntos en contra de la aplicacién de la 1A en la
educacion, entre ellos incluyen:

o Pérdida de interaccion humana: la IA puede ser utilizada en reem-
plazo de los educadores y otros profesionales, lo que puede limitar
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la interaccion humana y la capacidad de personalizacién en el
aprendizaje y en las relaciones de tutoria.

o Dependencia tecnoldgica: la aplicacidn inadecuada de la 1A con-
lleva a una dependencia excesiva en la tecnologia, lo que resulta
ser perjudicial para la capacidad de los estudiantes para aprender
de forma independiente y critica.

e Prejuicios y discriminacién: algunos sistemas de IA reflejan los
prejuicios y la discriminacion de los disefiadores y datos utilizados
para entrenarlos, lo que hace aumentar las desigualdades y contri-
buir a la exclusién en la educacion.

e La automatizacién y la toma de decisiones autonomas realizadas
por sistemas de IA puede tener consecuencias imprevistas y no
deseadas que afectan a los valores y derechos fundamentales. Al-
gunos de los problemas éticos que surgen en el uso de la IA inclu-
yen la privacidad, la responsabilidad, la seguridad y la transparen-
cia.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario preguntarse: ;cOmo
perciben los docentes el uso de la inteligencia artificial como herramienta
educativa?, con base en este interrogante, el presente trabajo de investigacion
tiene como proposito analizar la percepcién de los docentes sobre la inteli-
gencia artificial como herramienta educativa.

Metodologia

Se toma para este estudio toma un enfoque cualitativo, el cual permi-
te segin Naupas, et al (2018), estudiar las diferentes caracteristicas relaciona-
das con las experiencias de vida, los comportamientos, acciones y fenémenos
socio-culturales, por su parte, Sambrano (2020), exponen que este tipo de
enfoque permite comprender la realidad, interpretando la informacion de
manera profunda sin cuantificar las respuestas. Dado que el propdsito de este
trabajo es conocer y analizar las percepciones de los docentes sobre la inteli-
gencia artificial como herramienta educativa, se realiza un estudio de tipo
descriptivo, cuyo propdsito es describir la realidad de un fenémeno, ya sea
por sus partes, caracteristicas, categorias o relaciones con otros topicos (Nifio,
2019).

El instrumento de recoleccién de informacidn es la entrevista semies-
tructurada, la cual fue revisada y aprobada por tres expertos en el area de edu-
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cacion con tecnologias y consta de cuatro preguntas abiertas presentadas a
continuacion:

1) ¢Considera que la inteligencia artificial es una herramienta valiosa
para la educacion? ;por qué?

2) ¢Cudles cree usted serian las dificultades al utilizar la inteligencia
artificial como herramienta educativa?

3) ¢Como utilizaria la inteligencia artificial desde su area para mejo-
rar el aprendizaje de sus estudiantes?

4) ¢Considera que los estudiantes estan debidamente formados para
utilizar de forma ética la inteligencia artificial para su proceso de
aprendizaje?

En esta investigacion se contd con un grupo de ocho maestros co-
lombianos de diferentes areas del saber, quienes cumplieron con las siguien-
tes condiciones: 1) tener plena disposicion en participar del proceso investi-
gativo; 2) son docentes que conocen el tema de la inteligencia artificial en el
ambito educativo y, 3) ejercen su oficio en instituciones educativas de basica,
media o nivel superior. Estos maestros han sido contactados por diferentes
medios electronicos y se reserva total privacidad de sus datos personales. En
el cuadro 1, se exponen las caracteristicas de los sujetos de investigacion,
atendiendo aspectos como: area que imparte, afios de experiencia, titulo aca-
démico y nivel educativo donde ejerce su labor, ademas, se le ha asignado un
pseudonimo con el fin de facilitar el posterior analisis de la informacian.

Cuadro 1. Sujetos de la investigacion

Titulo académi- ~ Nivel acadé-
- < . Afios de h
Pseud6nimo Area que imparte co - mico donde
servicio
labora
D1 Negociacion colectiva Maestria 3 Superior
D2 Derecho constitucional Maestria 3 Superior
D3 Investigacion Especializacion 1 Superior
D4 Inglés Pregrado 5 Media
D5 Ciencias Naturales Especializacion 9 Basica y media
D6 Matematicas Pregrado 10 Media
D7 Matematicas y estadis- Maestria 14 Media y supe-
tica rior
D8 Informética Pregrado 10 Bésica y media

Fuente: Los autores (2023).
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Los resultados de la entrevista fueron tratados mediante el analisis de
contenido, organizando la informacion, para la posterior revision y descrip-
cién de los datos.

Discusion y resultados

En este espacio, se abre la discusion y los resultados obtenidos al
aplicar la entrevista semiestructurada a los ocho docentes. Para dicho analisis,
se realiz6 una categorizacion de las respuestas con el fin de extraer lo méas
relevante para el estudio. Iniciando con el analisis de la primera pregunta:
(considera que la inteligencia artificial es una herramienta valiosa para la
educacion? ¢por qué?, se obtuvo que todos los docentes consideran que esta
tecnologia si representa un aporte significativo para la educacion, haciendo
énfasis en aspecto concretos, por ejemplo, DI comenta que “se hace una
herramienta importante para el desarrollo de las clases y permite llevar el
proceso académico a una experiencia mas representativa al estudiante”; D2
dice: “facilita trabajo y ahorra tiempo”’; D3 expresa que “permite optimizar
tiempo, recursos y reducir esfuerzos” 'y, D4 argumenta que sirve para “forta-
lecer las préacticas de ensefianza de los docentes, asi como potenciar el
aprendizaje de los educandos”, 10 que concuerda con Carrasco, et al (2023),
cuando argumenta que el modelo de la IA genera espacios interactivos con
los estudiantes y pueden obtener respuestas a sus preguntas de manera mas
rapida para la comprension de la informacion, haciendo que el proceso de
aprendizaje sea agradable.

Asimismo, los otros profesores participantes en el estudio resaltaron
aspectos relevantes sobre la inteligencia artificial, DS expone que se “puede
desarrollar ensefianzas y aprendizajes innovadores que puede llegar mas a
los estudiantes, ademas de crear estrategias para que los estudiantes se in-
teresen, se integren y desarrollen el conocimiento”; D6 por su parte, argu-
menta que “la I4 puede proporcionar retroalimentacion inmediata y precisa,
lo que facilita el seguimiento del progreso y permite a los estudiantes mejo-
rar de manera mas efectiva” y, D7 expone que esta tecnologia ayuda a “la
personalizacién del aprendizaje, en donde cada individuo aprende con sus
propios recursos y métodos”. ES decir, estas herramientas digitales promue-
ven procesos educativos mas flexibles, adp tdndose a las necesidades de los
participantes y ayuda en el intercambio de los saberes (Diaz, et al. 2021).
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Cabe resaltar que la inteligencia artificial en el contexto educativo
también abre sus puertas a los procesos de ensefianza para individuos que
requieran necesidades especiales de aprendizaje, abarcando la inclusion, por
lo que D5 expresa que “podrian ayudarnos con un aprendizaje personalizado
para estudiantes que presenten algun tipo de dificultad”, 10 que concuerda
con D6 cuando dice que la “inteligencia artificial puede personalizar el
aprendizaje al adaptarse a las necesidades y preferencias individuales de los
estudiantes, lo que permite un enfoque mds centrado en el estudiante”. En
palabras de D7, “establecer un aprendizaje continuo y en caso de individuos
con discapacidades especiales, a establecer patrones, herramientas y recur-
sos que los ayuden a comprender lo aprendido”, esto se alinea con lo esta-
blecido por Vera (2023), donde expresa que gracias a la 1A los procesos de
ensefianza y aprendizaje se adaptan a las necesidades, e incluso, preferencias
de los alumnos, puesto que ofrece recursos y actividades segun los niveles de
conocimiento, tipos y ritmos de aprendizajes.

Desde las necesidades de los docentes, esta tecnologia, segin DB,
“también puede ayudar a los educadores a analizar grandes cantidades de
datos para identificar patrones y tendencias, lo que puede guiar la toma de
decisiones pedagogicas informadas”. De modo general, D8 expresa que la
inteligencia artificial es en este momento imprescindible, “por el valor que ha
comenzado a aportar a la educacion, por su potencial y proyeccién hacia el
Sfuturo”, Pefiaranda, et al (2022), argumentan que hoy en dia es necesario que
estudiantes y maestros se actualicen frente a los recursos que utilicen la IA
para enfrentar los nuevos retos y mejorar las experiencias relacionadas con el
aprendizaje.

Realizando el analisis de las respuestas al segundo interrogante relacionado
con las dificultades que los maestros creen que existen al utilizar la inteligen-
cia artificial como herramienta educativa, estos inmediatamente respondieron
gue el problema radica en el poco o nada de conocimiento de parte de los
estudiantes en su manejo. Incluso, expusieron que “algunos estudiantes no lo
manejan” (respuesta de D1); “crea habitos de trabajo indeseados como ri-
gor en actitudes de trabajo y estudio” (argumento de D2); se da cabida a
aspectos como “plagio, pereza, falta de analisis critico” (segun D3), ademas,
la falta de “seguridad en los datos” (comentario de D5).Lo anterior coincide
con Morales (2023), quien estableceque la IA debe ser utilizada en pro al ser
humano, logrando con ello, un avance inclusivo y equitativo, donde se elimi-
ne algunas barreras y se logre desarrollar capacidades que la sociedad exige.
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Otras respuestas obtenidas, por ejemplo, la de D4, resaltan que “es
muy comun observar a estudiantes enviar tareas o trabajos escolares que han
copiado y pegado completamente en aplicaciones de 1A como, por ejemplo,
ChatGPT. En este sentido, actualmente se usa la IA en un gran porcentaje
para cometer plagios y practicas no éticas en el ambito académico”, por su
parte, D5 expone que “existe el riesgo de depender demasiado de la tecnolo-
gia, lo que podria disminuir la interaccién humana y el aprendizaje colabora-
tivo, aspectos importantes en la educacion”, lo que concuerda con la respues-
ta de D6 cuando dice que una dificultad seria “el reemplazo del individuo por
las acciones que genera la Inteligencia Artificial (reemplazo de docentes y
profesores por las maquinas)”.Asimismo, D8 resalta que es “supremamente
importante que de la frase "herramienta educativa™ no se desdibuje la tltima
palabra, es por esto que el aprendizaje del uso de la inteligencia artificial no
debe dejarse al azar, tal como sucedi6 con las redes sociales. Entonces, es
desde la escuela que se debe acompafiar el proceso de adopcién de esta tecno-
logia, y en esta instancia es importante que otro protagonista, el docente,
tampoco desaparezca del foco, ya que es este quien humaniza el proceso edu-
cativo como formador y acompafiante del aprendizaje de los estudiantes”.

Lo anterior también es sustentado por Garcia (2022), cuando men-
ciona que la inteligencia artificial puede hacer evidente el riesgo relacionado
con el reemplazo del profesor en el &mbito educativo, ya que se puede dele-
gar funciones a los bots para asignar actividades y tareas, incluso, responder
preguntas puntuales y evaluar al mismo tiempo. Otras dificultades menciona-
das por los profesores entrevistados son: “existe una desinformacion en el uso
de la 1A e incluso, los mismos profesores no saben usarla o desconocen todo
su potencial técnico y pedagdgico” (Comentario de D4); ademas, D6 men-
ciona que “es necesario asegurar que los docentes estén preparados para utili-
zar y comprender las herramientas de IA, lo que podria requerir una capacita-
cion adicional”. Esto ultimo se sustenta con la investigacion de Moreno
(2019), quién resalta que la implementacion de esta herramienta llegara a
reemplazar algunas acciones humanas en diversas areas o campos, por lo que
la tarea mas importante radica en la alfabetizacion digital, el desarrollo de
competencias tecnoldgicas y cientificas, pero sin desvirtuar la labor docente.

Con relacion a la pregunta: ¢como utilizaria la inteligencia artificial
desde su area para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes?, se obtuvo como
respuestas mas concretas, citando a los docentes en areas como el derecho,
investigacion, ciencias naturales, matematicas y otros:
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e “Aplicar estrategias para que conozcan otras perspectivas en el
ambito juridico”. (D1).

e “Como guia para el estudio y la investigacion”. (D2).

e “Utilizar la IA como apoyo bibliografico, resumenes y buscar dis-
tintos puntos de vista”. (D3).

e “Trabajando de manera en que los estudiantes vean contenidos
mas visuales y asi poder entender la parte tedrica de los que se es-
ta trabajando, o realizar laboratorios virtuales”. (D5).

e “En el ambito educativo, podemos encontrar aplicaciones como
GeoGebra y otras que brindan apoyo”. (D7).

e “Educar con valores y principios desde el hogar, es el pilar fun-
damental para que exista una buena formacion académica en el
individuo”. (D8).

Es notorio que la inteligencia artificial es aceptada por los docentes,
puesto que brinda herramientas interesantes para su practica pedagégica, lo
gue Vera (2023), resalta en su investigacién concluyendo que permite la ac-
cesibilidad a contenidos, recursos y actividades; complementa la educacion
tradicional desde la innovacion y prepara a los estudiantes para un mundo
mas digital y tecnoldgico. Ademas, otros docentes entrevistados expusieron
de manera amplia el como utilizarian la 1A, desde su area, para mejorar el
aprendizaje de sus alumnos, citando a estos:

e “Desde el area de inglés, gracias a la IA se han desarrollado varios
chats bots, con los cuales se puede mantener una conversacion tal
y como se desarrollaria con una persona real. De este modo, la 1A
serviria para el desarrollo de las habilidades comunicativas, espe-
cificamente, las conversacionales. Por otro lado, la IA podria ser
atil durante el proceso escritor de los estudiantes, ya que, si estos
tienen alguna duda frente a la redaccion de una oracion, parrafo o
texto, la IA puede asistirlos en mejorar el contenido o estructura
de estos. Durante la fase de planeacion de la produccion oral o es-
crita, la 1A también puede ayudar a los estudiantes a
realizar una lluvia de ideas para planificar su monologo o escritu-
ra. Desde la comprension de textos, la A puede usarse como so-
porte para la aplicacion de estrategias metacognitivas como resal-
tar palabras claves, realizar resimenes, identificar la intencion co-
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municativa, etc. Por ejemplo, la IA podria realizar un mapa men-
tal sobre las ideas claves de un texto a partir de categorias”. (D4).

“Como profesor de matematicas, utilizaria la inteligencia artificial
(1A) de diversas maneras para mejorar el aprendizaje de mis estu-
diantes. En primer lugar, podria aprovechar el poder de la IA para
proporcionar retroalimentacion instantanea y personalizada sobre
los ejercicios y problemas matematicos. Utilizando algoritmos de
IA, los estudiantes podrian recibir comentarios inmediatos sobre
sus respuestas, identificando errores y proporcionando explicacio-
nes detalladas para mejorar su comprension. Ademas, podria utili-
zar la IA para adaptar el contenido y los ejercicios segun las nece-
sidades individuales de los estudiantes. Mediante la recopilacion y
el analisis de datos de rendimiento, la IA podria identificar las
areas de fortaleza y debilidad de cada estudiante, y asi recomendar
actividades y recursos especificos para abordar sus dificultades
particulares. La IA también podria facilitar el aprendizaje colabo-
rativo al conectar a los estudiantes con herramientas y plataformas
en linea que fomenten la interaccion y la resolucién conjunta de
problemas matematicos. Estas plataformas podrian utilizar algo-
ritmos de IA para formar grupos de trabajo basados en las habili-
dades y necesidades complementarias de los estudiantes, promo-
viendo asi un aprendizaje mas interactivo y enriquecedor. Asi-
mismo, podria utilizar la IA para crear simulaciones y visualiza-
ciones interactivas que ayuden a los estudiantes a comprender
conceptos matematicos abstractos. Las simulaciones podrian pro-
porcionar una representacion visual de problemas matematicos
complejos, lo que permitiria a los estudiantes experimentar y ex-
plorar diferentes escenarios, facilitando asi su comprension y re-
tencion de los conceptos”. (D6).

Teniendo en cuenta lo argumentado por los participantes D4 y DB,

investigaciones como la Diaz, et al (2021), estan de acuerdo que el uso de la
inteligencia artificial resalta aspectos como: promueve la creacion de pro-
cesos pedagogicos més flexibles; amplia los ambientes inteligentes de apren-
dizaje generando adaptacion y autonomia; modela los contenidos segln las
caracteristicas y preferencias de los alumnos, aplicando la metodologia de
ensefianza; fortalece el aprendizaje individual y colaborativo; aumenta la
capacidad de formacion tanto de alumno como de maestros; crea una ruptura
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de los aspectos de la educacién tradicional, entre otras.

Con base en la cuarta pregunta: ;considera que los estudiantes estan
debidamente formados para utilizar de forma ética la inteligencia artificial
para su proceso de aprendizaje?, se logra identificar una negativa de manera
definitiva por parte de los docentes, D1 comenta que “falta mas preparacion
del estudiante”, D2 dice que “no lo estan, falta mucha formacion”, lo que
también expone D3: “falta preparacion sobre este tema actualmente”. Estos
argumentos estan relacionados de manera directa con la parte ética, ya que
segun Pefiaherrera, et al (2022), se debe velar por una implementacion ética
que sea transparente y comprobable sobre los procesos de ensefianza, ademas,
Moreno (2019), establece que los procesos de ensefianza y aprendizaje deben
garantizar la formacion y el conocimiento que envuelvan la competencia ética
de todos los participantes en la educacion.

Otras respuestas obtenidas en las entrevistas fueron, citando a los do-
centes:

e  “Ni los mismos docentes estan capacitados en el uso de la A
tanto dentro o fuera del aula de clase, mucho menos los estudian-
tes estan recibiendo formacion explicita sobre el uso de las IA, las
implicaciones éticas y todo el potencial que esta reviste. Es impor-
tante que los estudiantes sean conscientes de todos los beneficios
de la IA 'y que la vean como una aliada, una herramienta que po-
tencia su propio aprendizaje y no como un camino facil para reali-
zar los trabajos académicos, siendo ellos, al final, los Unicos per-
judicados, ya que no estaran adquiriendo los conocimientos y
competencias necesarias que exige el mundo de hoy”. (D4).

e “Considero que la formacion de los estudiantes para utilizar de
forma ética la inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje
es todavia limitada. Si bien algunos estudiantes pueden estar fami-
liarizados con el uso bésico de la tecnologia, comprender la ética
detrds de la inteligencia artificial es un tema méas complejo. Es
fundamental que los estudiantes reciban una educacion adecuada
sobre los principios éticos y las implicaciones sociales de la inteli-
gencia artificial, incluyendo la privacidad, la seguridad y la dis-
criminacion algoritmica. Los docentes desempefian un papel clave
en proporcionar esta formacion, integrando la discusion ética en el
curriculo y fomentando la reflexion critica sobre el uso responsble
de la inteligencia artificial en el aprendizaje y en la sociedad en
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general”. (D6).

e “Considero que, atn falta formaciéon en cuanto al buen uso de la
inteligencia artificial para el desarrollo educativo de los estudian-
tes, principalmente desde el hogar, que es la primera casa de estu-
dio del nifio(a). Educar con valores y principios desde el hogar es
el pilar fundamental para que exista una buena formacién acadé-
mica en el individuo”. (D7).

e “En general, la sociedad carece de fundamentos éticos solidos pa-
ra utilizar la inteligencia artificial, sin embargo, como herramienta
es usada para muchos propésitos. En cuanto al campo de la educa-
cion y los procesos de aprendizaje de cada estudiante en particu-
lar, dependera de la formacién ya recibida, esto hara que los pro-
cesos cognitivos y metacognitivos de dicho estudiante se fortalez-
can y potencien, dejando al margen la manera utilitaria como la
sociedad ve a la inteligencia artificial”. (DS).

En consecuencia, la percepcién docente relacionada con la formacion
ética de los estudiantes para utilizar la inteligencia artificial en su proceso de
aprendizajese inclina hacia la negativa. Esto se debe a la falta de conocimien-
to y capacitacion que anteriormente se ha expuesto, ademas, es importante
resaltar en este espacio que al integrar la inteligencia artificial “en los proce-
sos de aprendizaje-ensefianza debe ser realizadademanera ética y responsable,
teniendo en cuenta aspectos como la privacidad y la seguridad del estudiantey
siempre complementando la interaccion y el apoyo docenteen el proceso edu-
cativo” (Vera, 2023:32).

Conclusiones

La inteligencia artificial resulta ser una herramienta digital educativa
valiosa porque permite trabajar con facilidad algunas actividades académicas,
reduce los esfuerzos manuales, de bisqueda o consulta y, sobre todo, optimi-
za el tiempo en las tareas. Como recurso educativo, potencializa los procesos
de aprendizaje, ayuda a implementar estrategias de ensefianza innovadoras e
interactivas, siendo flexible con los tipos y ritmos de aprendizaje. Ademas, la
IA se adapta a las necesidades de los participantes en el ambito escolar, brin-
dando herramientas que tienen en cuentas aquellas personas con discapacida-
des o condiciones especiales de aprendizaje.
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El quehacer docente se ve beneficiado con la inteligencia artificial
debido a su forma de analizar grandes cantidades de datos, que pueden ser
importantes para identificar las preferencias de los educandos y, de la misma
forma, implementar estrategias de ensefianza que sean mas incluyentes.

Cabe resaltar que existen dificultades que se estan analizando desde
el dmbito educativo relacionadas con los modelos de la 1A, entre estas se
encuentra la poca o nada preparacion de los alumnos, por lo que se tiene co-
mo percepcion de parte de los maestros, que este recurso tecnoldgico, abre las
puertas al facilismo, al plagio, la pereza, el desmejoramiento del andlisis cri-
tico, la disminucién de la interaccion social, inclusive, al reemplazo del do-
cente como agente o guia del proceso educativo.

Asimismo, los maestros deben capacitarse en las herramientas rela-
cionadas con la inteligencia artificial para mejorar sus practicas pedagdgicas,
teniendo en cuenta que esta es un recurso de apoyo, y que, hoy en dia no su-
primiria su papel en la escuela, puesto es quien humaniza los procesos educa-
tivos y tiene en cuenta aspectos propios como las emociones y sentimientos.

Se resalta que la IA abarca un amplio nimero de estrategias educati-
vas, tales como: contrastar perspectivas relacionadas con aspectos sociales,
economicos, politicos, educativos y otros; facilitar basqueda de informacién
0 contenido, obteniendo soporte bibliografico, resimenes de informacion y
diversos aportes cientificos; utilizar aplicativos digitales para el andlisis de
datos e informacién, interpretacién y representacion de gréaficos, incluso,
simular entornos como laboratorios y lugares en tiempo real; realizar conver-
saciones instantaneas en la lengua nativa u otra lengua para el estudio de
idiomas, ampliando las competencias comunicativas de los alumnos; resolver
problemas de indole matematico, entre otras.

Se hace necesario iniciar desde las instituciones educativas de todos
los niveles académicos la capacitacion docente y de estudiantes sobre el ma-
nejo de la inteligencia artificial, abordando aspecto como el buen uso, sus
implicaciones éticas, las limitaciones existentes y la buena préactica. Ya que,
gracias a lo anterior, se desarrollan habilidades y competencias necesarias
para contribuir de la mejor manera a la sociedad en general.
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