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Resumen

Esta investigacion de caracter cualitativa, tiene como proposito establecer los referentes
educativos que tipifican al modelo de instruccion comunicacional que Castro (2000) defini6 para
la educacion formal de la matematica, conceptualizados para el nivel de Educacion Superior.
Para tal efecto se usd el tipo de indagacion documental-etnografica, donde los hallazgos
conseguidos permitieron describir tres dimensiones (comunicacional, funcional y operativa) que
se conjugan entre si en las acciones practicas para constituirse en un proceso instruccional
dinamico y participativo, dirigido a la produccion compartida y significativa de conocimientos
matematicos, que se activan y regulan progresivamente a través de las interacciones
comunicativas que realizan los participantes (docente-alumnos) en el contexto de un salon de
clases.
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Educational Refererices in the Communicatiortal
Teaching Modetfor the Teciching
of the Mathematics

Abstract

This qualitative research has the objective of establishing educational references that typify the
communicational model that Castro (2000) defined for the formal teaching of mathematics, and
conceptualized for higher level education. A documental-ethnographic model was used in which
the findings allow for the description of three dimensions (communicational, functional and
operative) which are combined to form practical actions which constitute a dynamic and
participatory instructional process, directed towards the shared and significant production of
mathematical knowledge that is activated and regulated progressively through communicative
interactions that the participants carry out (educator-students) in the context of the classroom.
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Introduccion

En este trabajo se resalta la importancia que tienen las acciones sociales del proceso
educativo, de alli que parti6 de una premisa pedagogica que caracteriza al fendémeno didactico
de la matematica. Esta sostiene que dicha disciplina, ademés de considerar otras componentes
que la definen, también puede verse como un lenguaje factible de comunicar en el contexto de la
instruccion formal del nivel superior, respetando las restricciones a que tenga lugar esta
analogia, por lo que es preciso sefialar que debe existir entonces una estrecha relacion entre la
expresion lingiiistica y el pensamiento, entre la lengua y la cultura matematica.

La premisa en referencia adquiere funcionalidad cuando se utiliza para constituir el
medio a través del cual se producen los procesos de interacciones comunicativas, que proveen
las condiciones intelectuales necesarias para producir significativamente el conocimiento
matematico de manera compartida, consciente e intencional, teniendo en cuenta que los
mensajes transmitidos estdn cargados de ideas y resultados matematicos, que se elaboran en la
conciencia individual de los agentes participantes de las actividades instruccionales planificadas
para tal fin.

En consecuencia se puede afirmar que, el hecho que los individuos tengan adquirida las
capacidades que le permiten comunicarse en su lengua materna, no implica la existencia del
mismo en cuanto a expresion de mensajes matematicos, pues éstos requieren del manejo de los
elementos tedricos, practicos y cognoscitivos propios de esta disciplina para codificar las
opiniones que se deben expresar, con el objeto de lograr un consenso en la comprension e
interpretacion de significados matematicos.

En este sentido se propone en esta investigacion explicitar un proceso instruccional que
promueva la comunicacion a través de un lenguaje mixto (materno- matematico), que tome en
cuenta las acciones practicas apoyadas en los esquemas de pensamiento previamente
interiorizados, para producir los significantes con sus correspondientes significados en la



conciencia individual de los participantes, adquiriendo de esta manera las competencias que
estructuran el discurso de mensajes matematicos para intercambiarlos con todos ellos, hasta
lograr un consenso social en la conceptualizacion de los conocimientos compartidos.

Frente a esta perspectiva tedrica de investigacion se pretende producir una aproximacion
a los referentes educativos que caracterizan al “modelo de instruccion comunicacional para la
enseilanza de la matematica” (Castro, 2000), con el propdsito de contribuir en la disminucion
de la problematica que se diagnosticd en alumnos del nivel de educacion superior. Todas ellas
referentes a las debilidades que éstos presentan en cuanto al manejo de los signos lingiiisticos y
produccion de procesos mentales que organizan la manera de trabajar en matematica,
dificultandoles ademas la comunicacion de ideas y resultados matematicos que deben conseguir
su validez en la misma estructura de esta disciplina.

Planteamiento del problema

Si se enmarca el problema que aborda esta investigacion, en la Educacion Superior,
declarada por la Ley Organica de Educacion como el ultimo nivel del Sistema Educativo
Venezolano, y especificamente en carreras que requieran un alto nivel de formacién matematica,
es preciso sefialar que en el proceso de ensefanza aprendizaje de esta disciplina, asi como de
otras, hay un acuerdo en aceptar que en la actualidad los docentes actiian segun las concepciones
y creencias autodidactas que éstos manejan, puesto que no existe ninguna obligacion legal que
ponga de manifiesto una preparacion de tipo didactica en dicho nivel educativo.

También se debe aclarar que la comunidad cientifica encargada de estudiar la gama de
problemas que se suscitan en la educacion matematica, no ha centrado aun su atencién en la
conformacioén de un cuerpo teodrico-practico y didactico-disciplinario propio de la ensefianza
aprendizaje de la matematica o areas afines, que facilite la practica educativa de los profesores
en el nivel superior del sistema educativo venezolano.

Se infiere por tanto que esta comunidad cientifica, no ha elaborado ni aplicado todavia
mecanismos efectivos que den respuesta a un conjunto de carencias que presentan los alumnos
en este nivel educativo, limitando en ellos el desarrollo de habilidades y competencias,
necesarias para desempefiarse eficientemente en carreras que demanden el dominio, manejo y
uso de conocimientos matematicos.

Considerando ademds que la naturaleza epistemoldgica de la matemadtica, apoyado en
Gonzalez (1994), estd implicita en el modo convencional de ensefiar esta disciplina, se induce
que muchos docentes la ven como algo que esta definitivamente construido, como una ciencia
hecha que debe ensefiar hechos cargados de un formalismo carentes de significados para el
alumno.

Por lo que se desprende, entre otras posibles, las siguientes tesis relacionadas con las
debilidades que presentan los alumnos del nivel superior: fallas en el dominio de significantes y
significados de conocimientos; dificultad para manejar los criterios de validacién de contenidos;
y pobreza en el uso de ideas y resultados propios de la matematica para intercambiarlos en las
interacciones comunicativas que se deben desarrollar en el aula de clases.

Para darle veracidad real a dicho planteamiento, se aplicd a doce (12) profesores que
laboran en el nivel superior una entrevista a principio del ano 2000, conformada por cuatro (4)
preguntas que interrogaron sobre los aspectos correspondientes a las debilidades antes descritas.



Los resultados obtenidos mostraron en promedio respuestas nulas o deficientes que oscilaron en
un rango entre 75% y 88%, corroborandose asi la existencia de las deficiencias mencionadas.

Para confirmar ain mas la presencia de la problematica antes explicada, se realizé un

sondeo a un grupo de veintitrés (23) alumnos del nivel superior sobre las mismas debilidades
estudiadas en la entrevista anterior y considerando algunos topicos matematicos vistos
previamente en clases anteriores, constatando una vez mas, resultados similares a los aportados
por los profesores.
Con el propodsito de brindar una alternativa que contribuya a disminuir la problematica
planteada, Castro (2000) presentd algunos lineamientos tedricos de una propuesta de ensefanza
aprendizaje denominada “Modelo de instruccion comunicacional para la ensefianza de la
matematica”. Este se fundamenta en un proceso donde los participantes (docente—alumnos), a
través de una interaccion comunicativa (dialogo), con un esfuerzo comiin y compartido, pueden
gradualmente adquirir procesos para formalizar conceptos matematicos.

En este modelo, sin menoscabar su libertad y autonomia, la actuacion del docente estd

conceptual y técnicamente sujeta al dominio y conformacion didactica de contenidos
matematicos, entendidos como cddigos que estructuran el mensaje de la comunicacién para
constituirse en objetos de enseflanza aprendizaje, y al conocimiento de los principios
pedagbgicos que rigen la manera como éste debe desempefiarse, para lograr una comunicacion
efectiva entre los comunicantes.
En consecuencia, se requiere para dicho modelo, un cuerpo teérico que explique las
caracteristicas que sirvan como guia a las actividades didacticas de esta disciplina en el nivel
superior (referentes educativos), que respondan a los distintos elementos contenidos en el
mismo.

Objetivo

“Establecer referentes educativos que caracterizan al modelo de instruccion
comunicacional para la ensefianza de la matematica del nivel superior”.

Metodologia

Para poder establecer, desde el punto de vista metodologico, el proceso que se siguid en
la configuracion tedrica de un cuerpo de caracteristicas que sirvan como guia a las acciones
educativas del modelo de instruccién comunicacional para la ensefianza de la matematica, se
decidi6 conducir esta investigacion con un en- foque cualitativo.

Este hizo énfasis en el estudio de referencias bibliograficas para conceptualizar,
estructurar y organizar unas actividades de campo desarrolladas para corroborar, retroalimentar,
reorientar y redefinir, a través de la praxis ensayada, los criterios educativos que permiten
establecer una relacion biunivoca entre la concepcidn tedrica y las acciones practicas. De alli
que el proceso de investigacion usado se dividio en dos fases, una de tipo documental y la otra
de tipo etnografico.

En la fase de investigacion documental se partidé de la revision de los documentos que
presentan los lineamientos generales que constituyen al modelo propuesto (Castro, 2000) y del
estudio de algunas referencias tedricas de otros autores y sobre la base de los constructos



conseguidos, se elabord un material instruccional que se discuti6 en las actividades de la catedra
de calculo desarrollada en la Facultad de Humanidades y Educacién de LUZ antes de iniciar el
primer periodo del afio 2000.

Por su parte, la fase de investigacion etnografica se aplico en el contexto de la ensefianza
matematica, que se desarrolld en un aula de clases del nivel superior relacionada con el area de
calculo. En esta experiencia se considerd al profesor y a los alumnos como protagonistas que
trabajan conjuntamente con el fin de alcanzar un propdsito comun y compartido, y las
actividades fueron guiadas por el material instruccional que se elabord previamente. Los analisis
producidos a la informacion recolectada mediante el trabajo de campo de este estudio
etnografico, proporcionaron aspectos tedricos que permitieron producir, considerando los
resultados de pertinencia ensayada, las conceptualizaciones que se fueron ajustando hasta
obtener unos hallazgos que permitieron establecer los referentes educativos del modelo en
estudio.

Perspectivas tedricas por investigar

Ante la necesidad de brindar una alternativa que contribuya a disminuir las carencias
expuestas en la problematica de esta investigacion, se decidid presentar los referentes educativos
del modelo partiendo de la premisa que se explicito al inicio de la introduccion de este mismo
trabajo, la cual estd condicionada por dos concepciones basicas: el lenguaje y la comunicacion.

Lo referido al lenguaje, trata de uno artificial (el matematico) que funciona como una
lengua que estructura el sistema formal de esta ciencia, conjugandose con el natural (materno)
que permite utilizar el sistema de signos de dicha lengua artificial, para constituirse asi en
perspectiva lingiiistica. Esta es fundamentada por las teorias desarrolladas por Marcus et al
(1978) y por Coumet et al (1978) en los textos “Introduccion en la Lingiiistica Matematica” y
“Logica y Lingiiistica” respectivamente, ambos apoyados en los postulados de Chomsky y
Hilbert.

El otro aspecto que se observa en la premisa, se enmarca en la teoria de comunicacioén
humana establecida por Watslawick (1995), la cual esta centrada en su aspecto pragmatico y
utiliza como vias para su analisis las matematicas y la teoria de sistema, sin dejar de lado la
sintaxis y semantica de la comunicacion.

Por consiguiente, el modelo tiene dos funciones bien diferenciadas, pero integradas en la
practica que tienden a dar respuesta a las debilidades descritas en la problematica de esta
investigacion: capacidad comunicativa y construccion gradual de conocimientos; es decir,
promueve el desarrollo de un proceso de comunicacioén interactivo entre los participantes
(docente—alumnos), con la firme intencion de producir gradualmente los conocimientos
matematicos en estudio.

En consecuencia, los referentes educativos que caracterizan el modelo de instruccion
comunicacional para la ensefianza de la matematica, se organizaron en tres dimensiones, que por
razones puramente explicativas, se presentan separadas una de las otras; sin embargo, para lograr
las dos funciones indicadas anteriormente, se conjugan entre si en las acciones didacticas para
lograr su cometido. De esta manera se constituy6 una estructura que asegura una actuacion mas
dinamica, participativa y significativa; estas son: Dimension 1.- Comunicacional, Dimension 2.-
Funcional y Dimension 3.- Operativa.



Dimension Comunicacional

La propuesta de modelo que se presenta en esta investigaciéon considera, para las
actividades de ensenanza aprendizaje promovidas en unidades curriculares de carreras que
demanden alto componente de formacion matematica, un conjunto de elementos
comunicacionales que facilitan la produccion gradual de los conocimientos por estudiar. Estos
ultimos deben ser legitimados segun sus requerimientos, por la aplicacion de un proceso de
validacion fundamentado en la propia estructura de la matemaética, por medio de reglas
preestablecidas.

Con atencion a lo expuesto se establece la intencionalidad de las actividades para generar
herramientas que permitan desarrollar en los participantes (tanto en docentes como en alumnos),
competencias que le proporcionan las condiciones para aprender a desempefiarse eficientemente
como emisores y como receptores, que tienden a lograr un fin comtn en el proceso educativo de
la matematica para el nivel superior. Los elementos a los cuales se hace referencia se ilustran en
el siguiente esquema (Grafico 1).

La estructura y funciéon que muestra el esquema, provee los elementos que, segun el
modelo, deben estar presentes en los procesos de interaccidon entre los participantes que se
desenvuelven en el escenario identificado como aula de clases. La funcion estd centrada en
formalizar simultaneamente entre los participantes, conocimientos matematicos, a través de una
interaccion comunicativa que regula en forma simétrica, la aproximacion conceptual que deben
lograr los comunicantes.

El flujo de interaccion comunicativa se promueve por un lado, como un sistema que
presenta: diversas fuentes de emision

Grafico 1
Elementos de comunicacion que caracterizan al modelo
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(los alumnos, el profesor, el grupo en si, los materiales didacticos, la propia configuracion
espacio-temporal de las actividades escolares, el entorno, entre otros); distintos canales; codigos;
y mecanismos de regulacion. Ellas permiten ver la accion didactica de la matematica como una
red, en la que se superponen unas relaciones que determinan la importancia relativa de cada
elemento del sistema en la circulacion de la informacion (Porlan et al, 1988).

Por otro lado y considerando este ultimo como fundamento central de la comunicacion,
se promueve un sistema psicoldgico de relaciones intrapersonales que activan algunos procesos
mentales, que hacen posible el aprendizaje de conocimientos matematicos en los mismos
sujetos. De alli que las caracteristicas que tipifican esta propuesta para lograr el intercambio de
ideas y resultados matematicos en aula, estdn determinadas por los siguientes factores definidos
por Castro (2000) en una investigacion previa que se realizé al respecto; estos son:

e Conjunto de conocimientos matematicos previamente logrados por los comunicantes.

e Operaciones referencial y conativa, empleadas por emisores y receptores para procesar el
mensaje matematico.

e Formas de interaccion simétrica y complementaria, para igualar la conducta reciproca de
los participantes, referente a los conocimientos matematicos que se desean formalizar.

e Estructura de sistema, para lograr relaciones intrapersonales entre los conocimientos
previamente logrados con los nuevos, en una o un conjunto de sesiones de clases.

e Forma de espiral virtuosa, para configurar la secuencia de comunicaciones en el
transcurso del tiempo.

Dichos elementos fueron observados en la praxis ensayada para establecer como éstos
intervienen en las acciones practicas, quedando asi descritos como sigue:

El primer factor se refiere a los conocimientos propios de la matematica que debieron ser
logrados por los alumnos en ocasiones pasadas. Estos sirven como punto de partida y como base
conceptual al nuevo conocimiento por estudiar; ademas deben constatarse en las actividades
desarrolladas, para garantizar que los significados e interpretaciones generadas de los mismos,
produzcan las relaciones pertinentes que faciliten la adquisicion de nuevas formalizaciones y
contenidos.

El segundo aspecto contempla las operaciones mentales de razonamiento que deben
realizar los participantes (docente-alumnos) en las clases, para adquirir conciencia de que esta
procesando internamente los resultados propios de la matemadtica, hasta obtener los datos
relacionantes de los nuevos conocimientos trabajados, que estimulen la inferencia de juicios a
partir de otros y para regular, como lo afirma Thayer (1975) citado por Porlanet al (1988), las
comprensiones implicitas, los supuestos y las expectativas interpersonales que facilitan y dan
sentido al intercambio de informacion.

El tercer condicionante estimula en los participantes la realizacion de actividades que
ayudan a configurar un proceso estructural-funcional de actuacion simétrica y complementaria,
en el sentido que tanto docente como alumnos se van aproximando gradualmente al mismo
conocimiento matematico, donde cada comunicante se comporta de una manera que presupone
la conducta del otro, provocando en forma natural, una continua reestructuracion mental que lo
dota de condiciones para aportar ideas en la formalizacion de los conocimientos estudiados.

Los ultimos dos factores comprenden los procesos intrapersonales de relaciones mentales
secuenciales, logradas entre los esquemas cognoscitivos previamente adquiridos y las situaciones
nuevas de aprendizajes, dando poder a su capacidad intelectual, para incorporar este ultimo en su



estructura mental, que se ird enriqueciendo gradualmente en el transcurso de las clases y a lo
largo del tiempo.

Los cinco factores brevemente explicados constituyen, para este modelo, un proceso
constructivo de conocimientos en los participantes, generado por una continua realimentacion
psicologica que se desarrolla a través de las relaciones de interaccion comunicativa, promovidas
por una seleccidn juiciosa de situaciones de aprendizajes que se ejecutan en el contexto escolar.

Dimension funcional

Esta dimension se desarrolla simultaneamente con la anterior y proporciona los
elementos que permiten consolidar en los comunicantes, competencias relacionadas con el
dominio sintactico y semantico propios de la matemdtica, para configurar en su estructura
mental la intencionalidad y uso que debe hacer del signo lingiiistico y patrones de expresion
(pragmatica), entendido como componente para la comunicacion.

Complementariamente con los elementos anteriores, proporciona las acciones
psicolégicas que permiten elaborar la base tedrica que se va acumulando gradualmente en el
intelecto de los participantes (docente-alumnos), conformando algunas representaciones
mentales de patrones lingiiisticos propios de la matematica (comprension) que, partiendo de la
discusion interior del significado intrinseco de la clase de conjunto de simbolos diferenciados
que lo constituyen (interpretacion), pueden inferir y enunciar juicios relacionantes entre lo
aprendido y lo nuevo (expresion). De alli que sea concebido ademds como componente de
comunicacion.

Para darle mayor claridad, se presenta un esquema (Grafico 2) que establece en forma
general, los elementos funcionales que promueve este modelo.

Con el desarrollo de estos elementos, se pretende establecer las relaciones necesarias
entre los signos lingiiisticos de la matematica y el pensamiento, para proveer a los participantes
de herramientas cognitivas y comunicativas que lo ayuden a desempenarse de manera adecuada,
como emisores y como receptores en el proceso de interaccion que debe ser promovido en aula,
con el proposito de conocer y expresar la realidad matematica que se desea estudiar.

Grafico 2
Elementos funcionales que promueve el modelo
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Es obvio entonces pensar que el proceso de ensenanza aprendizaje de la matematica, propuesto
en este modelo para el nivel superior, se caracteriza por el desarrollo de discursos emitidos por
los comunicantes, que orientan la discusion de ideas matemadticas en aula, con la intencion de
formalizar gradualmente los conocimientos, a través de un esfuerzo comun y compartido entre
todos ellos.

De alli que en el ambito de la comunicacion de mensajes en aula, se da un complejo,
exigente y permanente proceso de intercambio de componentes matematicos, en el cual se
utiliza un hibrido entre el lenguaje natural (materno) y el artificial (matematico) explicado por
Beyer (1998) como un lenguaje mixto, donde el primero se usa basicamente como medio que
permite la comunicacion y el segundo como cuerpo lingiiistico que establece el codigo que se
desea transmitir en el mensaje.

En consecuencia, contrastada con los aportes de Stern (1983) citado por Delmastro y
Salazar (1996) y con la praxis ensayada, los participantes en este modelo desarrollan
competencias comunicativas en dicha area de conocimiento, cuando logran aplicar las
componentes formales de la matematica adaptandolas, segun sus requerimientos, y por medio
del mecanismo de los sistemas formales y/o por el uso obvio del lenguaje natural, a los registros
y funciones interactivas del lenguaje matematico, para responder a las necesidades cognoscitivas
y a los contextos comunicativos promovidos por una seleccion juiciosa de actividades de clases,
con fines de generalizacion de conceptos.

Considerando ahora que la finalidad de esta dimension funcional es proveer tanto las
condiciones para crear los codigos propios de la matematica que estructuran las componentes
para la comunicacién, como las capacidades que permiten configurar los componentes de
comunicacion que hacen posible emitir enunciados cargados de mensajes matematicos para ser
discutidos por el docente y los alumnos, se presenta un doble mecanismo que se va desarrollando
simultanea y complementariamente en el transcurso del tiempo.

El visto como componente para la comunicacion, se fundamenta en la misma estructura y
funcionamiento de la matematica y esta caracterizado por el dominio formal de los patrones
(sintaxis) y la significacion (semantica) manifiestos en los signos lingiiisticos que la constituyen.
Tiene una intencionalidad de uso especifico (pragmatica) para ser transferidos en la
conformacién de nuevos conocimientos, mediante la aplicacion del sistema formal de la



matematica (saber usar: inventario de simbolos posibles, clases de conjunto de simbolos
diferenciados y reglas de deduccion), asi como también mediante las inferencias que se puedan
hacer de los conceptos que le son propios.

Su proposito es conformar los procesos que producen sus propios signos lingiiisticos,
para ser usados como representaciones de los parametros de la comunicacion verbal o escrita de
la matematica, designandose para esta propuesta como elaboracion de componentes
matematicos con intencion de uso.

El presentado como componente de la comunicacion de mensajes matematicos esta
condicionado por el anterior, el cual se manifiesta a través del lenguaje natural, con la intencion
de intercambiar opiniones que contribuyan a interpretar y enunciar las teorias y procesos
matematicos; ademas procura llegar a proponer otras generalizaciones sobre las caracteristicas,
funciones, relaciones y vinculos entre elementos.

Para este requerimiento y denominado en este modelo como produccion de discursos de
ideas e inferencias matematicas, se propone utilizar los cuatro niveles metodoldgicos
(referencial, conceptual, lingiiistico y del discurso) de la teoria semantica de Pottier (1983,
1993), distinguiendo los tres planos operativos de la comunicacion lingiistica (comprension,
interpretacion y expresion) y adaptandolos a la matematica segin la experiencia ensayada en
clase.

Nivel referencial.-. Son todas las representaciones de los pardmetros de la comunicacion
de resultados matematicos vistos, recordados o imaginados, que sirven como referencia al
emisor para que pueda construir, posteriormente, su mensaje.

En este sentido se origina en el intelecto del enunciante una operacion que produce una
sensacion interior de impresion (percepcion), que “va de lo imperceptible (existe, pero fuera de
la visiébn humana) alo evidente (lo que salta a la vista)” (Molero, 1998).

Por lo tanto, este nivel puede considerarse como el estado inicial de elaboracion mental
que se produce en el hablante, cuando se pone en contacto directo con lo referencial,
conformando asi una perspectiva funcional, que permite el transito para llegar al desarrollo de
capacidades para entender las cosas; es decir, alude a un punto de comprension inicial.

Nivel conceptual.- Se refiere a todos los fendomenos de comprension profunda,
entendiéndose como la capacidad que tienen los enunciantes de construir en su estructura
mental, representaciones de patrones lingiiisticos de la matematica a partir de lo referencial. Asi
es que en este nivel se produce una transferencia de las componentes de la matematica a la
conciencia del que quiere decir algo, adhiriendo en su interior, esquemas de conocimientos
exactos y reflexivos que podran o no estructurarse en formas verbales.

Como aspecto funcional se puede decir que, “una vez que la percepcion ha cumplido su
cometido, tiene lugar la conceptualizacion, representada por la elaboracion de la representacion
mental de un aspecto del nivel referencial” (Molero, 1998) que se desea comunicar.

Nivel lingiiistico.- Son todas las operaciones de interpretacion lingiiistica, entendiéndose
como una funcidén mental que realizan los enunciantes, para pasar de la conceptualizacion al
saber lingiiistico (conformacion de esquemas de lo que se quiere decir), la cual constituye la
significacion que tiene el signo lingiiistico de la matematica dentro del lenguaje natural,
adquiriendo poder de expresividad en su estructura lingliistica. Por lo tanto, se puede sintetizar
como la capacidad producida en el hablante para conceptualizar lo expresable. Se genera
entonces en este nivel, una competencia lingiiistica en su conjunto, desarrollado en el emisor por
la interaccion interior que realiza con los elementos dados por los niveles anteriores (referencial



y conceptual), en funcion de patrones lingiiisticos, segiin sus posibilidades de mensaje. El logro
de esto requiere dos operaciones: la semiotizacion y la sistematizacion. La primera consiste en la
seleccion de los signos pertinentes y adecuados del lenguaje natural, que manifieste lo mas claro
posible, el significado intrinseco de la clase de conjunto de simbolos diferenciados, que
constituyen los patrones lingliisticos de la matematica que se desean expresar, para configurar el
proposito de la comunicacion; y la segunda se refiere al conjunto de operaciones que realiza el
hablante para proporcionar estatuto de enunciado a un esquema de entendimiento (Molero,
1998).

Nivel del discurso.- Es el cuerpo significativo de expresiones lingiiisticas que estructuran
los enunciados manifestados, puestos en acto a través de la accion comunicativa, cuya funcion es
emitir ideas matematicas que seran consideradas como objetos de discusion, para compartir
saberes y unificar criterios conceptuales y procedimentales, con el propdsito de generar
progresivamente las herramientas cognoscitivas para llegar a la formalizacion de conocimientos.

Se trata ciertamente de contenidos transmitidos por la lengua natural, pero constituidos
en objetos semioticos obtenidos como resultado de un proceso de utilizacion de los signos
lingiiisticos de la matematica. Esto se va repitiendo en forma de espiral con el proposito de
llegar progresivamente a la formalizacion y la generalizacion.

Dimension operativa

En este punto se presenta la tltima de las tres dimensiones del “modelo de instruccion
comunicacional para la ensefianza de la matematica”, sin embargo se deja en claro que ésta se
desarrolla para producir los efectos esperados por las otras dos dimensiones, en cada uno de los
momentos de comunicacidn que promueve esta propuesta (acercamiento, formalizacion y
transferencia (Castro, 2000)) y explicados en el mismo. Su intencion estd centrada en de-
sai-rollar en los comunicantes de una clase, esquemas mentales en evolucion y/o reforzar los ya
existentes, que propician la construccion gradual de conocimientos conceptuales y
procedimentales de la generalizacion matematica, en el intelecto de ellos mismos, a través de un
proceso de interaccion comunicativa.

Estos elementos operativos establecen los lineamientos generales que caracterizan el
proceso didactico propuesto en este modelo, el cual sera promovido a través de una seleccion
juiciosa de actividades, que orientan y guian la manera como los participantes
(docente-alumnos) deben intervenir y con qué propoésito, durante su desarrollo.

Se origina en este proceso, una ejercitacion permanente en el manejo de inferencias de
ideas matematicas y en la forma como se debe trabajar esta disciplina. Los resultados que se
obtienen seran considerados como objeto de discusion para unificar los criterios cognoscitivos
que encierra este discurso, el cual debe dar lugar a la institucionalizacién de los conocimientos
que se han compartido, para ser transferidos como un sistema de interaccion que encierra un
mecanismo de actuacion dentro y fuera del aula.

En consideracion a los elementos mencionados en esta dimension, se presenta a
continuacion un esquema (Grafico 3) que muestra la interrelacion que existe entre los elementos
operativos que la constituyen.



Grafico 3
Elementos operativos que estructuran el modelo
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Los elementos a los cuales se hace referencia en el esquema del grafico 3, establecen las
normativas operacionales que penniten propiciar las pautas para preparar y poner en practica las
actividades didacticas a realizar por los agentes participantes.

Estas actividades parten de los esquemas referenciales desarrollados con anterioridad en
el intelecto de los participantes, y en base a ellos, promueven la ejecucion de un conjunto de
acciones practicas y operaciones cognoscitivas, que seran ejercitadas a través del manejo
continuo de procesos matemdticos en cada uno de los momentos de comunicacidén
(acercamiento, formalizacion y transferencia), a través de la aplicacion de las dos dimensiones
expuestas anteriormente, con la intencion de promover el transito desde el primero hasta el
ultimo de los procesos comunicacionales indicados.

De manera que, el aprendizaje se va logrando progresivamente al término de cada ciclo,
recorrido en mutua cooperacion por el docente y los alumnos. Es decir, las operaciones
desarrolladas por los participantes, los dota de condiciones cognoscitivas y comunicativas del
lenguaje matematico, que los faculta para actuar como emisores y como receptores
participativos en la construccion gradual de los conocimientos estudiados, y ademas les provee
las herramientas para saber actuar eficazmente en el exigente sistema de interaccion que se
promueven en aula o fuera de ella.

Se aclara en este punto que los esquemas mentales referenciales, a través del desarrollo

de los tres momentos operativos mencionados, van adquiriendo una dindmica de produccion
gradual, incorporando continuamente nuevos elementos que van enriqueciendo las estructuras y
funciones intelectuales de los participantes en el transcurso de una clase y a lo largo del tiempo
de un conjunto de ellas.
Para terminar con el desarrollo tedrico de los referentes educativos del modelo en estudio, se
deja en claro que éstos pretenden dar respuesta a la problematica planteada en esta investigacion.
Ademas no intenta dar una version terminada del modelo, sino que recoge algunos avances que
sirven como base para llegar a fundamentar definitivamente el modelo que se propone producir.



Conclusiones preliminares

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion estan referidos al modelo de instruccion
comunicacional para la ensefianza de la matematica, desarrollado en esta oportunidad para el
nivel de educacion superior. El mismo tiene como accidon fundamental, promover actividades
instruccionales que permitan la produccion compartida y significativa de conocimientos
matematicos, la cual se activa y regula por los procesos de interaccion comunicativos que
realizan los participantes (docente-alumnos) en el contexto de un salon de clases.

El modelo en cuestion se encuentra estructurado por unos referentes educativos,
caracterizados por las siguientes tres dimensiones con la intencién de contribuir a solventar la
problemdtica de esta investigacion: la comunicacional, para proveer a los participantes de
algunas condiciones que les ayuden a coadyuvar su incapacidad comunicativa de ideas e
inferencias matematicas; la funcional, para dotarlos de herramientas cognitivas y comunicativas
que lo ayuden a desempefiarse adecuadamente en un aula de clases; y la operativa, para poner en
funcionamiento las dos dimensiones anteriores.

Se presenta por tanto una propuesta teorica para la educacion formal de la matematica en
el nivel superior, que se convierte en un proceso que facilita una actuacion mas dindmica,
participativa y significativa.

Dicha conclusion general se disgrega al considerar los aspectos que constituyen las tres
dimensiones de los referentes educativos, por lo que se llega a las siguientes conclusiones de
caracter especifico:

El modelo estd constituido por un conjunto de actividades didacticas que permiten ver la
matematica como un lenguaje y procesos factibles de comunicar en el contexto de la educacion
superior, respetando las restricciones inherentes a dicha analogia.

e Promueve el desarrollo de un proceso de comunicacidn interactivo, con la intencion de
producir progresivamente el conocimiento matematico y el discurso en los participantes
de la accion didactica.

e [a propuesta educativa contempla la formacion de destrezas a través de las relaciones
propias de la misma estructura de esta disciplina, configurando asi la realidad
matematica expresable como accidon comunicativa.

e [as capacidades comunicativas y de produccion de conocimientos matematicos, se
consolidan en este modelo de instrucciéon comunicacional con tres dimensiones que se
conjugan complementariamente, como son los elementos comunicacionales, funcionales
y operativos.

e El modelo de instrucciéon comunicacional propuesto genera las herramientas que
permiten desarrollar en los participantes, competencias que les proporcionan las
condiciones para aprender a desempefarse eficientemente como emisores y receptores,
invirtiendo sus roles, que tiendan a lograr un fin comun y compartido entre todos ellos.

e La produccion de conocimientos matematicos promovida en esta propuesta, se activa y
regula a través de las interacciones comunicativas que se realizan entre los participantes,
actuando de manera simétrica y complementaria.

e Se promueve un flujo de interacciéon comunicativa visto como un sistema social de
relaciones interpersonales, que estimula la dimensiéon dindmica de un sistema
psicologico de relaciones intrapersonales, para hacer posible el aprendizaje de
conocimientos matematicos.



e Se produce un flujo de informacion externa e interna al sujeto, que adquiere su
funcionamiento de transicion en el énfasis que se hace de los prerrequisitos a la nueva
exigencia, que simultineamente sea producido y/o recordado con anterioridad, y que en
forma gradual se van enriqueciendo de manera secuencial, recurrente e iterativa en el
transcurso de una sesion de clase o un conjunto de ellas, centrado en la relacion entre los
saberes adquiridos y los que esta por adquirir.

e En el ambito de la comunicacion de mensajes en aula se da un complejo. exigente y
permanente proceso de intercambio de inferencia matemadtica, para el cual se utiliza un
hibrido entre el lenguaje natural (materno) y el artificial (matematico), por lo que se
convierte en un lenguaje mixto donde el primero se usa basicamente como medio que
permite la comunicacion y el segundo como cuerpo lingiiistico que estructura el codigo
que se desea transmitir en el mensaje.

e Promueve la elaboraciéon de componentes matematicos, enfatizando en el dominio
formal de los signos lingiiisticos que la constituyen, asi como en las inferencias que se
puedan hacer de los conceptos que le son propios.

e Promueve la produccién de discursos de ideas y resultados matemadticos, para hacer
posible la comunicacion que permite intercambiar opiniones que contribuyan a
interpretar y enunciar las teorias y/o procesos matematicos que se desean formalizar.

e El modelo promueve la utilizacion de cada uno de los momentos de comunicacion de
acercamiento, formalizacion y transferencia en las actividades didacticas, que organizan
la dimensién operativa que permite concretar el trabajo que deben realizar los
participantes.
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