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Resumen

En América Latina la descentralizacion educativa ha
estado vinculada al objetivo de mejorar la calidad de vida y
educacion de la poblacion. Esto demanda transformar la institucion
escolar en una organizacién de aprendizaje o inteligente para
producir conocimientos, competencias, soluciones, ideas,
habilidades y valores, modificando sus rutinas para facilitar el
cumplimiento de las nuevas demandas en cooperacion con la
comunidad local. De alli la importancia de este articulo orientado a
disefar lineamientos y estrategias que favorezcan el aprendizaje
organizacional en el contexto de la descentralizacién educativa. Se
asume como sistema tedrico la Teoria de Accion de Argyris y
Schon y el enfoque sistémico de Peter Senge. Se siguié un tipo de
indagacion cualitativa con la aplicacion de la técnica del andlisis de
contenido, la entrevista a profundidad, la técnica de la observacion
y la encuesta que coadyuvaron a la construccién de tablas que
presentan los resultados.
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Alternative strategies for the development of the organizational
learning process in a decentralized school organization

Abstract

In Latin America educational decentralization has been related
to the objective of improving life quality and education of
population. This aspect demands the transformation of school into
an intelligent organization of learning able to produce knowledge,
competences, solutions, ideas, abilities and values, modifying the
routines in order to encourage the fulfillment of the new demands in
cooperation with the local community. The aim of this research is to
design the key lines and strategies which favor the organizational
learning in the context of the educational decentralization. As s
theoretical system the Theory of Action of Argyris y Schon; and the
systemic approach of Peter Senge are assumed. .The qualitative
inquiry, with the application of the content analysis technique, the in
depth interview, the observation technique and the survey
technique were applied. The results indicated that the
organizational learning processes that were developed in the
school organization do not propitiate innovative and deep learning
which respond to the demands of the socio-cultural., political and
economic context of the Venezuelan society.

Key word: Organizational learning, participation, educational
decentralization

Introduccién

Los procesos de aprendizaje organizacional se inician y
controlan a partir de problemas ya existentes o previstos, donde el
aprendizaje tiene lugar en cualquier momento en que la situacion
que reina no concuerda con la deseada. Cada escuela crea en el
tiempo una cultura propia, constituida por creencias implicitas,
representaciones y expectativas, tradiciones, rituales y simbologia.

No obstante, esta cultura implicita no aparece como un
todo compacto y homogéneo. Hoy, se requieren instituciones



educativas que en el orden del desarrollo organizacional asuman
acciones como:

Reconocerse como organizacion, en su mision y vision, con
el fin de poder valorar

Sus alternativas de actuacién desde el reconocimiento de
sus debilidades y fortalezas.

Propiciar la participacion de todos los actores educativos,
en todos los procesos de construccion institucional.

Disponerse organizacional y administrativamente para
responder a esos nuevos retos en términos de una mayor
flexibilidad, creatividad y ejercicio de autonomia.

Reconocer objetivamente las demandas de interaccion de
la escuela con los escenarios socioecondmicos, culturales y
politicos locales, regionales y nacionales, en sus dinamicas de
cambio.

Las escuelas dentro de wun sistema educativo
descentralizado deben constituir el foco y el contexto mas
adecuado para el cambio educativo, por ello es necesario crear
estructuras flexibles de adaptacién y apoyo que faciliten la
transicién de los procesos organizativos centralizados hacia la
descentralizacion. La organizacion escolar esta en la obligacion de
revisar permanentemente su horizonte, su discurso pedagégico y
su sistema organizacional; igualmente si sus acciones son
consecuentes con las demandas de la sociedad actual en el marco
de la evolucion del conocimiento en general, la ciencia y la
tecnologia.

Por otra parte, la implantacién del proceso de
descentralizacion tanto en Venezuela como en la mayoria de los
paises latinoamericanos, pasa por un sostenido incremento de la
responsabilidad del Estado y el fortalecimiento de una estrategia
frente a las competencias de las instituciones religiosas, al igual
que por una fuerte identificacion entre lo politico y lo estadal. Los
lineamientos de politica educativa del sistema hace una década
partian de una concepcion territorial y los intentos de innovacion se
fundamentaban en la existencia de una escuela uUnica. Su
estructura organizacional no permitia visualizar a las diferentes
comunidades como entes integrados de elementos que deben
adecuarse en funcion de sus necesidades sociales, politicas,
econdémicas y culturales.

En este sentido uno de los argumentos que con mayor
fuerza se ha esgrimido para justificar una politica de
descentralizacion, es el de colocar la gestién educativa mas cerca
de los usuarios para romper el aislamiento de la escuela y



acercarla a la comunidad a la cual sirve. Se trata de que la
comunidad participe mas en la gestion y control de la educacion
para poder mejorar su eficiencia y eficacia y, determinar las
estrategias mas adecuadas para el cumplimiento de sus propdsitos
productivos. Es necesario plantear sus procesos de aprendizajes
organizacionales, de tal forma que brinde horizontes de razén y
herramientas organizacionales y pedagdgicas capaces de generar
procesos educacionales que alimenten la formacién de la
mentalidad creativa y productiva de sus estudiantes.

El Estado venezolano demanda una institucion educativa
que contribuya de forma significativa al mejoramiento de las
condiciones de vida de los ciudadanos, que tenga claro el enfoque
que garantice la eficiencia y eficacia de este servicio, su mision y
vision. Las nuevas circunstancias en que se desenvuelve producto
de los cambios sociales, histéricos, econdmicos, politicos,
cientificos y culturales, le exigen la incorporacion de nuevos
paradigmas para concebir y planificar una organizacion escolar de
aprendizaje.

Una vision institucional en correspondencia con estos
cambios prevé las condiciones necesarias para garantizar la
calidad de los procesos de aprendizaje y, por ende, determina las
estrategias y procedimientos que deben asumirse desde la
gestién. Es necesario crear una cultura organizacional que haga
posible la eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio y. a su
vez, la consolidacion de una cultura y una conciencia institucional
que desarrolle los sentidos de pertenencia y pertinencia.

El objetivo del estudio es disefiar lineamientos vy
estrategias que favorezcan el aprendizaje organizacional en el
contexto de la descentralizacion educativa para transformar a la
organizacidén escolar en una organizacién inteligente, que sea
capaz de promover el mejoramiento real de una comunidad, de la
sociedad y del pais en consonancia con las dinamicas de
desarrollo local, regional y nacional.

Descentralizacion

En la administracién publica se estan dando nuevas
propuestas politico-tecnologicas de gestion en el aparato del
Estado, lo cual permite afirmar que se esta ante una nueva
frontera tecnoldgica. La escuela asume el papel central como
escenario en donde se elaboran las respuestas sociales a las
demandas educativas, en donde se configuran las condiciones
organizacionales que garantizan de la mejor forma los
aprendizajes permanentes y transformadores de las y los
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escolares. Se estan produciendo en las organizaciones cambios
que les permitan afrontar las oportunidades y retos que plantean
los nuevos tiempos. La visidon de la institucién escolar como un
sistema complejo, en el cual se articulan elementos, dinamicas
organizacionales, formas de pensar la institucion, resulta ser por
todo lo que se viene planteando, una herramienta importante para
orientar su fortalecimiento.

De alli la necesidad de buscar modelos que permitan
maximizar la flexibilidad organizacional, ya que ante un contexto
inflexible y complejo como el que enfrentamos, es fundamental que
la organizacion sea capaz de reaccionar de inmediato y producir
readaptaciones continuas, que las estrategias y decisiones no
sean producto de un liderazgo autoritario, sino de un analisis de
situaciones que necesariamente sera en equipo. En este sentido
Senge (1998), plantea que el aprendizaje compartido es el proceso
de alinearse y desarrollar la capacidad de un equipo para crear los
resultados que sus miembros realmente desean. Dentro de las
organizaciones, el aprendizaje en equipo o compartido es un
elemento esencial.

Modernizar la estructura organizacional requiere crear una
nueva forma en su instrumentalidad e institucionalidad, las
organizaciones necesitan aprender a cambiar, aprender en el nivel
de su comportamiento organizacional. Por ello, en el Proceso de la
Reforma Integral del Estado (PRIE,1985) venezolano, se plantea
que los procesos de aprendizaje organizacional (Planificacion,
Administracién, Control, Evaluacion) se orienten a la resolucion de
necesidades ya existentes o previstas. Los problemas o
necesidades son considerados como interesantes indicadores de
cambio y oportunidades de procesos de aprendizaje necesarios.

Dentro de las propuestas de la Reforma Integral del Estado
venezolano, un eje fundamental es la descentralizacion, la cual
determina las distribuciones de las competencias concurrentes
entre los Poderes Nacional, Estatal y Municipal, y prevé
mecanismos de transferencias progresivas de las funciones de la
administracion publica nacional hacia los niveles ejecutivos,
estatal y municipal.

Al respecto Sanchez Melean (1996), concibe “la
descentralizacién como el grado de participacion de los niveles de
gobierno en la toma de decisiones y en la adopcion de politicas a
nivel regional”. En el caso de los sistemas educativos, varios
organismos internacionales, tales como: OEA (1987), ONU (1982)
y el Banco Mundial (1993) han venido recomendando politicas de
descentralizacién para solucionar los problemas que presentan
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algunos sectores, entre ellos el educativo, ya que cada vez se
hace mas necesaria la implantacion de reformas politicas,
econdmicas, educativas e institucionales que permitan satisfacer
las exigencias de la sociedad actual. Asi el PRIE (1985) sefiala la
necesidad de transformar el sistema educativo y plantea que “la
reforma supone transformar y la busqueda de nuevos equilibrios
en el desarrollo social, econémico, cultural y politico y de formas
renovadoras y democraticas de organizacién” (COPRE, 1990).

En la actualidad, a nivel internacional y nacional, se ha
iniciado una serie de movimientos, tales como autorenovacion
escolar, gerencia basada en la escuela y en el proyecto plantel, los
cuales buscan la integracion entre educacion, escuela y
comunidad apoyan de esta manera una reforma escolar a partir de
la descentralizacion y de un proceso de aprendizaje donde el
estudiante sea el actor principal. Podemos observar que estos
movimientos se complementan entre si, lo cual lleva a considerar
de diferentes maneras los problemas que originan el proceso de
descentralizacion, las dimensiones que se enfatizan en ellos, y los
papeles que se le asignan al Estado.

Segun Hevia (1991), los paradigmas principales que se
han desarrollado en la teoria sociolégica para interpretar los
fendmenos educacionales, y que explican diferentes perspectivas
desde las cuales se puede analizar el proceso de
descentralizacién, son: por parte el liberal-economicista que,
basado en una perspectiva funcionalista, atribuye la dinamica del
cambio social a una tendencia del equilibrio interno de las fuerzas
econdmicas que operan al interior de la sociedad; y por la otra el
paradigma critico que basado en una perspectiva dialéctica
atribuye el cambio social a las permanentes fuerzas en conflicto en
el interior de una estructura determinada (Munoz y Lavin, 1998).

Desde esta perspectiva funcionalista se visualiza a la
descentralizacion como un modelo de cambio sencillo y lineal
mediante el cual se otorga creciente participacion en la cosa
publica a los ciudadanos. Estudia el proceso de descentralizacion
en las relaciones entre grupos que tienen acceso a los recursos
del Estado y que ejercen poder desde sus aparatos.

En este contexto los términos “centralizacion” vy
“descentralizacién” se conceptualizan de diferentes maneras y en
distintas perspectivas de analisis, definiendo un sistema
centralizado como aquél en el cual el gobierno central mantiene
casi toda la autoridad y el poder. Desde este mismo punto de vista,
la descentralizacibn se considera como un proceso de
transferencia de poder y autoridad de una unidad de gobierno
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mayor a otra menor, fundamentandose en el voluntarismo politico
de la autoridad central, propiciando la participacion de la
comunidad en el manejo educativo. Los logros no alcanzados
segun esta perspectiva, pueden explicarse no sélo por las fallas
técnicas en la puesta en marcha de los procesos, sino
principalmente por las resistencias y la capacidad de presion de
determinados grupos que sienten que el proceso de
descentralizacién incide en su poder.

En este orden de ideas Ila descentralizacion educativa,
segun plantea la COPRE (1993), es una oportunidad real para el
cambio profundo del sistema educativo venezolano, tanto en lo
organizativo-funcional, como en lo pedagdgico. Se presenta como
una alternativa que puede mejorar los procesos de aprendizaje
organizacional en las instituciones escolares, apoyandonos en la
concepcion de la escuela como la entidad mas importante de
cualquier cambio en el sistema educativo.

Es importante destacar que estamos en presencia de un
proceso de transferencia de competencias y funciones para los
gobiernos estadales y municipales, que representan una opcion
apropiada para mejorar la eficiencia interna y los resultados
globales del sistema educativo.

Antecedentes

La descentralizacion de la gestién escolar esta vinculada al
objetivo de mejorar la calidad de los resultados de los aprendizajes
en la escuela, espacio donde se coloca buena parte de los
problemas de la democracia educativa que crean grandes
dificultades que se reflejan en el panorama actual del sistema
educativo. Hay sectores de la vida nacional que opinan que una de
estas dificultades es la excesiva descentralizacion, donde esta
presente la centralizacion en la elaboracion de disefos
curriculares, en la planificacion y en la microplanificacion. Por lo
que la estructura organizativa y normativa, la gestién financiera y
administrativa, y la estructura curricular y pedagoégica, monopolizan
la casi totalidad de la conduccién del proceso.

La politica educativa se sustenta en variables de orden
macro, sin que ello haga posible la consideracion de las
desigualdades manifestadas en el ritmo de desarrollo y de
experiencias diferenciadas, tanto en lo cualitativo como en lo
cuantitativo, en las diferentes regiones del pais. Se parte de una
concepcidon homogénea del territorio y los intentos de innovacion
se basan casi en la suposicion de una escuela uUnica, como
resultado de la dificultad para conocer en su justa dimension, las
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caracteristicas, situaciones y problemas de las diversas
comunidades.

Herrera, (1992) sefiala en un estudio sobre las
Caracteristicas del Modelo de Gestion Educativa de la Red Escolar
Fe y Alegria, que la presencia de un proyecto pedagdgico y/o
socioecondmico especifico en cada plantel es una de las
caracteristicas consideradas mas importantes del modelo de
gestion y de los resultados educativos. La descentralizacion
educativa intenta luchar contra la exclusién y el fracaso escolar y a
favor de una educacion revalorizadora cultural y socialmente del
individuo y de los grupos diversos que constituyen la poblacion del
pais; la descentralizacion da responsabilidad y autonomia.

Se plantea el proceso de descentralizacion como la via para
incrementar la participacién, potenciando a las organizaciones no
gubernamentales e incorporandolas a la administracion de
diversos programas y proyectos.

Este proceso implica establecer nuevos mecanismos de
negociacién social y la asuncion de responsabilidades por parte de
todas las instancias de gobierno, de la escuela y de la comunidad,
lo cual significa un proceso efectivo para atender las necesidades
de los beneficiarios directos del sistema educativo. Lo anterior
implica la posibilidad real de incrementar los niveles de eficiencia y
el impacto positivo que debe tener la educacién en la sociedad.

Experiencias de Descentralizacién en América Latina

La descentralizacién del Estado en América Latina ha
adquirido suma importancia en las ultimas décadas, debido a los
procesos de democratizacion y modernizacion de la administracion
publica que se han producido en forma casi generalizada en todos
nuestros paises.

Para América Latina, en términos muy generales y basado
en lo que se ha dado en llamar “procesos de refundacion del
Estado” en sociedades que \vivieron largos periodos
autoritarios(Chile, Bolivia, Argentina) y otros, han seguido dos (2)
enfoques: a)el de “profundizacién de la democracia” en sociedades
que han tenido una prolongada y relativa estabilidad en sus
instituciones politicas, b) el de las etapas de “ajuste econémico”
que maximizan o minimizan la cuestién del financiamiento,
ampliando o reduciendo, por ejemplo, las alternativas de
negociacion.

La descentralizacién forma parte de iniciativas politicas de
sectores que emergen en el marco de la necesidad de nuevos
consensos, lo cual puede facilitar su viabilidad y disminuir su
resistencia; en otras, puede estar asociada a una crisis de
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gobernabilidad y una fragmentacion de los actores politicos
propiciando potencialmente mas conflictividad y dificultando los
cambios. De cualquier manera, lo que se trata es darle curso a una
reforma institucional colocandola, basicamente, en el terreno de la
reestructuracion de las formas de asignacion financiera, de las
decisiones pedagdgicas, de la participacién de la sociedad, de la
redefinicion de lo publico, lo estatal y lo privado; por lo que dicha
politica de descentralizacion se refleja en el disefio de nuevas
formas de gestion administrativas no previstas en el modelo
existente.

Seguidamente presentaremos algunas de las mas relevantes
experiencias descentralizadoras en América Latina:

Argentina

En 1991 el gobierno argentino inici6 un plan de
descentralizacién que tenia como el lineamiento mas importante
acrecentar la autonomia de los establecimientos educativos, a la
vez que se reestructuraba y fortalecia la capacidad técnica del
Ministerio Central y los Ministerios Provinciales. Lo relevante del
proceso de descentralizacion argentino son los intentos
adelantados por los gobiernos regionales de traspasar
competencias y responsabilidades a instancias aun mas
descentralizadas del gobierno, tales como zonas o nucleos
educativos comunitarios.

Se observo que el proceso de traspaso de las escuelas
federales a las provincias también les trasfirid los criterios
centralistas con los que aquellas operaban, entre éstos estaban
los relacionados con el manejo financiero de las escuelas basicas.
Al no modificarse la legislacion sobre el financiamiento del sistema
educativo, la descentralizacion traslado los criterios centralistas de
los niveles superiores a los mas inferiores.

Brasil

La descentralizacién comienza en 1967, pero es en la
década de los setenta que avanza considerablemente en el
contexto de la Reforma Administrativa. La Ley de Reforma (1971)
admitio la creaciéon de Consejos Municipales de Educacion bajo la
dependencia de los Consejos Estadales, pero por la falta de
tradicion de la participacion comunitaria en asuntos educacionales
(a excepcidn de las grandes urbes) y de la carencia de autonomia
normativa de los Consejos (solo ejercen funciones delegadas por
los Consejos Estadales), hicieron dudar de la posibilidad de una
participacién real y efectiva. Se afirmaba que la municipalizacion
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no era garantia previa de que el control de la poblacion sobre la
educacion fuera mayor. Podria ser que los alcaldes no tuvieran
respaldo popular. En este caso, la descentralizacion se habia
formalizado pero no democratizado.

Sin embargo, para 1980 ya mas de la mitad de la matricula
escolar del nivel basico se encontraba bajo administracion de las
provincias, y algo mas de un tercio bajo dependencia municipal,
dejando al nivel central con un reducido rol en las tareas de
ejecucion directa de administracién escolar.

En Brasil existe una tradicion municipalista que data de
décadas. La administracion de la educacion opera a través de la
relaciéon entre los estados y los municipios. Cada uno de estos
niveles tiene igual derecho de iniciativa en materia educacional y
responsabilidades especificas frente a algunas materias. Por
ejemplo, al Consejo Federal de Educacion le compete establecer
el curriculo minimo, a los Consejos estadales les corresponde
disefar la parte diversificada del curriculo, los Consejos
Municipales, en cambio, carecen de autonomia normativa, por lo
que solo pueden ejercer funciones delegadas por los Consejos
Estadales. En cuanto al régimen de contratacion, de promocion y
el salarial del personal docente, cada nivel tiene su propio
escalafén. De igual manera el financiamiento se realiza con fondos
que provienen de la union de los estados y municipios. Todo esto
convierte a Brasil en el primer ejemplo de descentralizacion de la
educacién en América Latina en alcanzar un cierto nivel de
desarrollo.

Colombia

Durante la década de los setenta y hasta comienzos de los
ochenta, durante la presidencia de Lopez Michelsen (1974-1978) y
de Turbay Ayala (1978-1982), la descentralizacion fue impulsada
por el estado colombiano como una estrategia dirigida
fundamentalmente a revertir los desequilibrios interregionales, la
excesiva concentracion espacial de la poblacion y la problematica
urbano-regional. También se pretendio racionalizar el gasto publico
central que se ejecuta local y regionalmente, mediante la
transferencia de responsabilidades fiscales de los organismos
centrales a las entidades territoriales.

Hacia finales de los setenta, se crearon las Corporaciones
Auténomas Regionales del Desarrollo como unidades especiales
para la planificacion en areas regionales y para la asesoria y
asistencia técnica a las entidades locales en materia de desarrollo;
igualmente, se descentraron algunas funciones y se otorgaron
atribuciones especiales a los gobernadores departamentales.
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En el gobierno de Virgilio Barco (1986-1990), se da
continuidad a esta concepcion del proceso de descentralizacion, y
de hecho desarrolla e impulsa algunos de los lineamientos
formulados por la administraciéon que le antecedié y que, en buena
medida, dieron forma al proceso actual de descentralizaciéon que
se lleva a cabo en Colombia. ElI proceso actual de
descentralizacion colombiano esta concebido no sélo como una
simple transferencia de responsabilidades, sino como una
reestructuracion profunda del aparato estatal.

Las caracteristicas mas resaltantes del proceso de
descentralizaciéon de este pais son:
Area Politica:

.Eleccién popular y directa de alcaldes municipales.

.Creacion de mecanismos de participacion ciudadana a
nivel municipal.

-Eleccién directa de los gobernadores de Departamentos.

.Moralizaciéon de las entidades territoriales.
Area Administrativa-Institucional:

.Transformaciones el en Poder Ejecutivo Nacional en
funcion de la descentralizacion.

.Fortalecimiento de la planificacion regional y municipal.

.Establecimiento de mecanismos de relacion intra e
intergubernamental.
Area Econdémico-Financiera:

.Transferencia de recursos a los municipios y otras
entidades territoriales.

.Creacion de recursos propios por parte de los municipios.

En Colombia como en otros paises, la descentralizacion se
ha desarrollado en medio de tensiones sociales y de la
confrontacion implicita o explicita de una gama diversa de
intereses sociales y politicos. Por esta razoén, el proceso ha sido
dificil y ha debido superar resistencias y obstaculos tales como:
técnicos (falta de capacidad y calificacion de los funcionarios
municipales para el manejo de las nuevas competencias y
recursos, atraso administrativo), politicos (temor a la implantacion
y puesta en funcionamiento de los mecanismos de participacion,
corrupcién, violencia), y socioculturales (bajos niveles de
organizacion y autonomia ciudadana, ausencia de un sentido de lo
publico). Este proceso de descentralizacion ha logrado devolver al
municipio su papel como gestor del desarrollo local y como
escenario de representacion de intereses sociales.

La descentralizacion constituyo una respuesta a la crisis del
sistema politico y un instrumento clave de la reforma del Estado no
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s6lo en términos de busqueda de mayor gobernabilidad (reducir
los niveles de conflicto, dotar a los gobiernos locales de
competencias y recursos), sino también de democratizacion
(representatividad y participacién) del régimen politico,
especialmente a nivel local.

Los pasos mas decisivos en materia especifica de
descentralizacién educativa tienen como lineamientos centrales la
municipalizacion del servicio educativo, dejando de lado el énfasis
dado a las regiones (propio de intentos anteriores), transfiriendo a
los municipios la contratacién de personal, el financiamiento, la
administracion de los establecimientos, la construccion, dotacion y
mantenimiento de la planta fisica; y en consecuencia, estipula la
transformacion del Ministerio de Educaciéon Central en una entidad
directa y planificadora, pero en lo absoluto ejecutora. La reforma
ha tenido como trasfondo un principio comun en todo el proceso
descentralizador colombiano, el que sdélo cuando cada nivel de
gobierno es responsable de la generacion de sus propios recursos,
se puede esperar eficiencia en el gasto, por lo que la reforma
educativa va acompafada de una reforma fiscal que debe
acrecentar las capacidades fiscales de los municipios

Chile

En 1979 se aprueba la nueva Ley de Rentas Municipales en
la que se faculta el traspaso de los establecimientos educacionales
a los municipios. Desde esa fecha hasta 1982, el 84% de los
institutos educativos de basica y secundaria estatales se habia
transferido a los municipios.

Esta politica descansaba en cuatro (4) argumentos
principales: (a) que la municipalizacién es un mecanismo para
profundizar la descentralizacién administrativa, (b) que implica una
mayor participacion y control social, (c) que implica la posibilidad
de mejorar diferenciadamente las rentas del sector docente y (d)
que posibilita destinar mayores recursos al sector educativo a
través del Fondo Comun Municipal, por lo que se podria mejorar el
equipamiento escolar y la competitividad con las escuelas
particulares, todo lo cual redundaria en un mejoramiento cualitativo
de la educacion. La participacion de la comunidad en la resolucion
de sus problemas educativos, se redujo sélo a una gestién de
apoyo al alcalde, verdadero representante del poder central en la
comuna.

Entre los aspectos que se encontraban en el debate nacional
figuraba la necesidad de suplir las carencias que padecia la accién
de los Consejos Regionales, principalmente el Plan de Desarrollo
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Regional, acorde con el Plan Nacional del mismo caracter, con la
participacién de los actores relevantes de cada region. Asimismo,
se sefialaba la importancia de consolidar y reforzar la
institucionalidad descentralizadora, ampliando los recursos del
presupuesto regional y del Fondo Nacional de desarrollo Regional
para vincularlos a lineamientos gruesos de desarrollo en las
respectivas regiones.

En la década de los noventa, con la reinstalacion del sistema
democratico en el pais y el primer gobierno de la concertacion, se
inicia un efectivo proceso descentralizador con el proceso de
democratizacidon municipal y con la creacién e instalacion de los
gobiernos nacionales, nueva figura que modifica el mapa
institucional del Estado Chileno.

La descentralizacion y el desarrollo regional constituyen
medios insustituibles para la consecucion de objetivos centrales en
el campo social, politico, econémico y ambiental.

Desde esta perspectiva la politica nacional de desarrollo
regional debe contribuir al logro de los siguientes objetivos:

1.Profundizacion y afianzamiento de la democracia en la
sociedad chilena, mediante el disefio y puesta en marcha de
instituciones y mecanismos de participacion real de la comunidad
regional.

2.Expansién y modernizacion generalizada de las actividades
productivas de las economias regionales, con especial énfasis en
la innovacion y el desarrollo de la pequefia y mediana empresa.

3.Perfeccionamiento de la insercién de la economia chilena en
la economia internacional, mediante una participacién integrada y
articulada de cada una de las economias regionales en ese
proceso, sea de manera directa o indirecta.

4.Desarrollo de grados crecientes de equidad a través de todo el
territorio nacional.

5.Reduccion rapida y definitiva de las situaciones de extrema
pobreza.

6.Integracién de todas las regiones al proceso de desarrollo
econdémico y social del pais.

7.Establecimiento de formas de producir, distribuir y consumir,
compatibles con la preservaciéon del medio ambiente, condicién
basica para desarrollo nacional sustentable.

La nueva agenda educativa asociada a un proceso
modernizador, incluye temas como: (a) el mejoramiento de la
calidad de la educacion; (b) la busqueda de una mayor equidad en
la distribucion del saber que las instituciones escolares ofrecen; (c)
convertir la tarea educativa en una tarea nacional, logrando
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involucrar y asegurar la participacion del conjunto de la sociedad;
(d) descentralizar la gestion educacional, aumentando la eficiencia
del sistema y fortaleciendo la autonomia en sus diferentes niveles,
principalmente en las escuelas; (e) la elaboracién de estrategias
de mejoramiento abiertas a la participacién y la formulacién de
iniciativas desde la base del sistema, no imponiendo un modelo
desde el nivel central.

En sintesis, se cambiaron los énfasis y las orientaciones, se
destinaron mas recursos para la politica social del Estado; se
colocd mayor relevancia en la inversion en capital humano y en
proyectos productivos, y se abordé de manera directa y concreta el
tema de la calidad de la educacién.

México

Las tendencias de centralizacion-descentralizacion son
cuestion de grado en las estrategias de gobierno y no los puntos
de partida y de llegada de un proceso unidireccional e irreversible,
de tipo administrativo; en la toma de decisiones y en la politica,
estas caracteristicas de los procesos de toma de decisiones en el
campo educativo mexicano son observables en periodos largos
bajo estudio, que permiten someter al analisis varios periodos
gubernamentales. En este sentido, se observan tendencias en
ambas direcciones en distintos ambitos de la administracion y la
politica, y en los diferentes niveles del sector educativo.

Los primeros avances del proceso contemporaneo de
descentralizacién en la toma de decisiones en el sector educativo
en la administracion del nivel basico se iniciaron en la década de
los setenta. En esta década se establecieron Delegaciones de la
Secretaria de Educacién Publica en todos los estados de la
Republica para desconcentrar la administracion del sector del
gobierno federal hacia los gobiernos estatales entre 1972 y 1980,
con el propésito de incrementar la eficiencia y eficacia en la toma
de decisiones, propiciar una mayor responsabilidad y participacion
de las comunidades educativas estatales y dar soluciones locales
a los problemas locales.

La experiencia permitié incrementar la eficiencia, incluir las
caracteristicas locales de los sistemas educativos estatales en la
region del sistema educativo nacional y promover una incipiente
participacién de las familias en estos procesos. Un efecto de la
eficiencia fue que en 1980 se pudo ofrecer la cobertura suficiente
de Educacioén Basica a todos los nifios en edad escolar, si bien no
todos pudieron hacerlo, ni se lograron todavia estandares
homogéneos de calidad educativa. Al mismo tiempo, un efecto
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contradictorio a los propésitos de eficiencia a través de la
descentralizacién fue que el tamafio del personal de la
administracion no pudo reducirse.

La implementacién de esta politica de descentralizacion
enfrentd y tensiond a la articulacion compleja de intereses en la
toma de decisiones y la politica entre los niveles de gobierno
federal y estatal que la centralizacién habia generado con
propésitos de unidad y cohesion, al promover la intervencion de
otros intereses tanto particulares como gubernamentales, pero en
los espacios de arraigo locales. La reaccion a esta nueva
articulacion de intereses intergubernamentales entre los estados y
la federacion se reflejo parcialmente en la rotacion de los
delegados (nombrados por la autoridad central) en los estados
para promover la descentralizacion del proceso de toma
decisiones.

En 1982 se realiz6 el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion Educativa, que descentraliza la administracion del
sector y la gestion de los recursos financieros, reservandose el
control de los contenidos curriculares, si bien incluyendo
contenidos pertinentes a las diferentes regiones del pais.

A partir de este acuerdo, los gobiernos de los estados tienen
la responsabilidad administrativa y financiera de la Educacion
Basica a través de Direcciones o Institutos de Educacion, y la
coordinacién y evaluacion del curriculo son aun responsabilidad
del gobierno federal en los términos del articulo tercero
constitucional. Sobre la base de esta federalizacion-
descentralizacion, uno de los propdsitos es incluir las necesidades
y puntos de vista culturales regionales en el curriculo, ademas de
aquellos comunes a nivel nacional.

Martinez (1997), senala que esta descentralizacion en la
administracion y manejo de los recursos enfrenta, por otra parte,
retos de desigualdad regional en los recursos disponibles, la
eficiencia terminal y la calidad de los servicios educativos que se
ofrecen y que necesitan acciones compensatorias interestatales y
la participacion de otros agentes sociales.

Finalmente, es conveniente sefalar que la capacidad real
para participar en la toma de decisiones en la educacion requiere
tanto de capacidad politica, como de disponibilidad de recursos
financieros de los estados.

Teoria de Accion de Argyris y Schon

Una gran parte de las estrategias dirigidas al desarrollo de
capacidades de la escuela tienen su origen en el desarrollo
organizacional, éste surge en los afos setenta influido por el
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movimiento de las relaciones humanas y la formacién en grupos,
con el apoyo de la teoria de las organizaciones y de la psicologia
social, por lo que siempre ha conservado un marco humanistico y
ético de preocupacion por el desarrollo del personal.

Se puede decir que tiene una orientacién sistémica, en
cuanto a que se requiere que una organizacién trabaje
armoénicamente dado que sus partes estan interrelacionados entre
si. Ademas, posee valores humanisticos, los cuales son supuestos
positivos de las personas en cuanto a su potencial y deseo de
crecimiento, y en la confianza para producir, trabajar en equipo,
innovar, actuar con gran responsabilidad y autocontrol, en la
medida en que la organizacion las apoye y las fomente.

En este sentido, el desarrollo organizacional en las
escuelas es un esfuerzo coherente, planificado sistematicamente y
sostenido de autoconocimiento 'y mejora, centrandose
explicitamente en el cambio de los valores o principios,
procedimientos, procesos, normas o estructuras formales e
informales, para incrementar su efectividad mediante
intervenciones planificadas en los procesos organizativos usando
conocimientos procedentes de las ciencias de la conducta. Asi, el
desarrollo organizacional es un antecedente del aprendizaje
organizacional, precisamente por su comun origen lewiniano,
como se observa en la obra de Argyris (1978).

En este planteamiento se desarrolla la Teoria de Accidn de
Argyris y Schon (1989) que se asume en esta investigacion y se
describe a continuacién.

Esta teoria es aquella que concibe al hombre como un ser
que construye un tipo de conocimiento (practico, tacito, etc) para
orientar sus acciones, ejecuta éstas y evalua sus consecuencias,
permitiendo estudiar los cambios organizacionales llamados
aprendizajes organizacionales entendidos como “toda modificacion
de la teoria de accidbn de una organizacién precedida de un
esfuerzo colectivo ejercido con el deliberado propdsito de provocar
cambios en la organizacion y con resultados relativamente
perdurables” (Argyris y Schon,1989).

Partiendo del concepto de aprendizaje organizacional, se
analizan los procesos de cambio en la organizacion. Al respecto
Picon (1994) explica la teoria de accion del modo siguiente:

La teoria de accién sostiene que toda conducta deliberada
se apoya en un constructo mental, tiene caracter normativo, es
decir, le indica al sujeto lo que debe hacer si quiere lograr los
resultados que se propone. Desde este punto de vista es una
teoria de autocontrol. Sin embargo, desde el punto de vista
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objetivo, puede tener caracter explicativo, predictivo en algunos
casos y de control.

En relacion a los componentes de la teoria de accion
Picon (1994) los identifica como el conjunto de valores o variables
rectoras, supuestos, normas y estrategias de accién, que orientan
la conducta del individuo. Estos estarian representados en la
organizacién por las imagenes individuales de sus agentes y por
los mapas colectivos correspondientes a la mision, a los fines de la
organizacion, o a sus politicas, sus estructuras y sus tecnologias.

Los valores, también denominados variables rectoras,
constituyen “elaboraciones abstractas que el individuo o la
organizacion utilizan como marco de referencia para dar sentido y
orden a sus medios y fines de accién, y ademas establecen
compromisos con la accién” (Parsons y Schils,1996).

En sintesis, los valores son los que van a indicar la direccion
de las acciones que una organizacion se plantea para desarrollar
actividades organizacionales.

Las normas son las expectativas generales de caracter
obligatorio para todos los que desempefian un papel en un
sistema. Estas expresan los modos de conducta adecuados para
los miembros del sistema y se relacionan con la conducta
sancionada por el mismo. Es por esto que se afirma que tienen
una funcion prescriptiva al representar los requerimientos legitimos
del sistema.

En las organizaciones educacionales las normas se
presentan en los documentos que el Estado tiene para reglamentar
el sistema educativo y en las que cada organizacion educativa
elabora internamente. Estas expresan los modos de conducta
adecuados para los miembros del sistema y se relacionan con la
conducta sancionada por el mismo.

Los supuestos, segun (Morillo, 2001) son proposiciones
tedricas que permiten explicar el comportamiento de los individuos
y la organizacion.

Las estrategias de accidén son un conjunto de acciones
interrelacionadas que pone en practica una organizacién con el
propésito de alcanzar sus fines y mantener el equilibrio entre sus
valores, creencias, normas, supuestos y las variadas influencias
del ambiente.

Otro de los conceptos de la Teoria de Accion que
analizaremos sera referido a las dos dimensiones que senalan
Argyris y Schon: la teoria explicita y la teoria en uso.

La teoria explicita es aquella que la organizacion expresa
al mundo en forma oral o escrita y la teoria en uso es la que
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gobierna o condiciona la accion. Es construida por las personas
para orientar su accion mediante variables rectoras o valores,
normas, supuestos y estrategias.

Pueden identificarse, ademas, dos tipos de Teoria de
Accion: la individual, que es el conjunto de valores, normas,
estrategias y supuestos que guian la conducta humana y que
constituyen su marco referencia l(aunque en la practica su teoria
en uso sea contraria); y la teoria de accién organizacional, que
consiste en un conjunto de valores, misiones, fines, politicas,
supuestos, normas y estrategias de accion. Esto corresponde con
lo que se denomina aprendizaje organizacional.

En el colectivo la teoria de accion debe incluir reglas para
distribuir las tareas a cada uno de los miembros y para el ajuste
mutuo de acciones individuales.

Las organizaciones poseen un sistema de tareas en el cual
cada uno de sus miembro desempefan un rol, para cuyo
aprendizaje los elementos de aprendizaje organizacional son
puntos de referencia para el proceso de ajuste de las instituciones.
En este sentido cuando los individuos ingresan a una
organizacion, éstos buscan informacion en los mapas, programas,
filosofia de la organizacion, politicas, normas o en los miembros
mas antiguos de la institucion, que les permitan aprender el
sistema de tareas. Este aprendizaje se completa ademas con sus
observaciones.

El aprendizaje organizacional ocurre cuando los hallazgos
de los individuos son registrados en la memoria organizacional,
creando una nueva codificacion de los elementos
organizacionales.

En esta investigacion se identificaran las estrategias que
favorezcan los procesos de aprendizaje organizacional en una
organizacién educativa en el contexto de la descentralizacién

Metodologia.

Esta investigacion se enmarco en el enfoque cualitativo
definido segun Ruiz (1996) como el modo de investigar fendmenos
sociales en el que se persiguen determinados objetivos para dar
respuesta adecuada a unos problemas concretos partiendo de la
generacién de nuevos conocimientos teéricos. Se enfatiza en
conocer la realidad desde una perspectiva de “inside”, de captar el
significado  particular que a cada hecho atribuye su propio
protagonista, y de contemplar estos elementos como piezas de un
conjunto sistémico.
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Se realizé en las escuelas basicas nacionales de primera y
segunda etapa, ubicadas en el municipio Maracaibo.

Escuelas Basicas Nacionales N° Pers. Directivo y Docente
1ero de Agosto 37
Monsefior Godoy 36
Simén Rodriguez 36
Br.Severiano Rodriguez 37
Monsefor Francisco Granadillo 35
Divina Pastora 40
Angel Alvarez Dominguez 46
Panamericana 49
Catatumbo 35
Dr. Maximo Arteaga Pérez 47
Dr. Jesus Enrique Lossada 48
Total: 12 509

Fuente: Ministerio de Educacién

Esquema Metodolbgico

Poblacion Técnicas e Instrumentos de
Recolecciéon de Informacion

Personal Directivo y Docente de Entrevista a Profundidad

Escuelas Basicas. (I y Il Etapa) Encuesta ( Cuestionario)

Documentos que  expresan Andlisis de contenido

lineamientos del estado

venezolano respecto al

aprendizaje organizacional y la

descentralizacion educativa.

Fuente: Morillo 2002

Para la recoleccion y andlisis de la informacién se aplicaron
las siguientes técnicas e instrumentos:

Analisis de contenido definido por Ruiz (1997) como “una
técnica para leer e interpretar el contenido de toda clase de
documentos, y mas concretamente (aunque no exclusivamente) de
los documentos escritos” (p.192)

Entrevista a profundidad se utilizo un guién orientador que
permitid6 indagar y profundizar acerca de los aspectos que
permitieron develar la teoria de accion explicita del Estado
venezolano para la descentralizacion educativa en la educacién
basica. Esta entrevista buscd establecer un didlogo que
respondiera a las areas a cubrir con cada informante.
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La observaciéon se aplicé para obtener informacion sobre los
procesos de aprendizaje organizacional en la escuela.

La encuesta se le aplico al personal directivo y docente a
través de un cuestionario que permitid lograr informacion
significativa para las distintas categorias de analisis. Este
instrumento permitié ampliar, profundizar, comparar y validar la
informacion obtenida.

Estrategias de Accion

Para enfrentar la crisis, politica, econdmica y sociocultural
que vive nuestra sociedad hoy, se presenta la educacion como
una opcién posible, capaz de sentar bases para el logro de una
democracia participativa. Para lograr que la educacion se oriente
del modo sefalado, surge la descentralizacion como el proceso
necesario para lograr la participacién real y efectiva de todos los
actores educativos que directa o indirectamente estan vinculados a
ella. EI compromiso se hace efectivo en la medida en que
acerquemos mas a estos actores a la posibilidad de dar soluciones
a los problemas educativos y crear las condiciones para el
mejoramiento de la calidad de la educacion.

La descentralizacién educativa promueve el cambio y el
aprendizaje, lo que permite establecer la correspondencia con la
concepcion de aprendizaje deutero aprender a aprender que
sefala la teoria de accion de Argyris y Schon (1978). Esto supone
que el Estado debe propiciar el cambio organizacional en el
contexto de la descentralizacion, para posibilitar la fluidez de las
estrategias para el mejoramiento de la calidad de la educacion.
Entre las estrategias propuestas se sefalan las siguientes:

Elaborar una matriz de procesos con fases, resultados y
responsabilidades por instancias.

Delegar y transferir competencias a los estados, municipios
y planteles.

Desarrollar Proyectos Pedagodgico Plantel (PPP) y
Proyecto Pedagogico de Aula (PPA) que promuevan los valores
democraticos tales como la participacion, solidaridad,
corresponsabilidad y autonomia.

Crear instancias estadales y municipales de educacion con
representacion de sectores locales significativos en la comunidad,
vinculados directa o indirectamente con la educacién.

Desarrollar proyectos pedagoégicos y de gestion de plantel
que propicien autonomia de gestién y administracién del plantel.

Asesorar de manera sistematica a los estados en
programas de fortalecimiento institucional.
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Divulgar las experiencias educativas positivas producidas
en los estados a través de boletines mensuales, consejo de
docentes, foros, conferencias, seminarios e intercambios.

Redefinir las estructuras organizativas, sistemas vy
procedimientos académicos, administrativos y sociales que
modernicen el plantel como nucleo del sistema educativo y gestor
del liderazgo comunitario.

Promover la creacién de centros estadales de apoyo al
docente para su actualizacion y profesionalizaciéon en
correspondencia con las necesidades locales.

Desarrollar procesos de participacion, autogestién vy
autonomia.

Otorgar a las escuelas competencias para organizar los
recursos fisicos, humanos y presupuestarios mediante el disefio y
ejecucidon de los proyectos pedagogicos que la comunidad de la
escuela proponga de acuerdo a sus requerimientos y prioridades.

A modo de consideracion final

Se determind que los procesos de aprendizaje organizacional
que se desarrollan en la escuela basica no propician aprendizaje
innovadores y profundos que respondan a los requerimientos del
contexto sociocultural, politico y econdémico de la sociedad
venezolana actual, existe la necesidad de generar estrategias de
accion que permitan nuevos procesos orientados a transformar la
organizacién educativa en una organizacién que aprende.

El aprendizaje organizacional en la organizacion escolar
evidencia elementos inhibidores del aprendizaje que dificulta el
desarrollo de ciclos completos de aprendizaje, existe poca
disposiciéon de los miembros de la institucion educativa para
propiciar un intercambio permanente con su entorno.

La descentralizacion educativa apunta a la promocion del
cambio en la cultura organizacional de las instituciones educativas
para consolidar valores éticos organizacionales consonos con esos
cambios, y para construirle viabilidad institucional a los conceptos
de calidad, pertinencia social, productiva de los aprendizajes e
igualdad de oportunidades que acompafian el proyecto
sociopolitico del pais.
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