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El proceso de acreditacion en programas
de Educacién Superior: un estudio de caso
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Resumen

En la actualidad el fenémeno de la evaluacion ha tenido tanta acep-
tacion, que hasta los procesos educativos estan siendo evaluados. Insti-
tuciones de Educacion Superior, buscan ser acreditadas a través de or-
ganismos que establecen un proceso de evaluacion principalmente enfo-
cado a evaluar la calidad de los programas educativos de forma especiali-
zada. Ante esta situacion se esperaria que un proceso de acreditacion im-
plique la disposicion o actitud de las autoridades educativas hacia una
mejora continua, ya que este proceso es voluntario. En México las uni-
versidades publicas estan viendo en los procesos de acreditacion una for-
ma de obtener recursos a través de programas federales. Por ello, en la
presente investigacion se analizara el caso del Programa Educativo de
Comercio Internacional del Centro de Estudios Superiores del Estado de
Sonora, que logro su acreditacion a través del organismo CACECA en el
ano 2007. Este organismo evalua ocho variables referentes a la calidad
del programa educativo, no obstante aqui solo se analizaran dos: Estu-
diantes y Docentes. El objetivo de este trabajo es identificar los cambios
en los indicadores de calidad de estas dos variables y si dichos cambios,
estan encaminados a una mejora de la calidad educativa de este Centro
de Estudios.
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The Accreditation Process in Higher Education
Programs: A Case Study

Abstract

Nowadays, the assessment phenomenon has had such broad accep-
tance that even educational processes are being evaluated. Higher education
institutions seek to be certified through agencies that establish an evaluation
process primarily aimed at assessing the quality of specialized educational
programs. In this situation, it would be expected that an accreditation process
involves willingness or a positive attitude toward continuous improvement on
the part of the educational authorities, since this process is voluntary. In Mex-
ico, public universities are seeing certification processes as a way to obtain
funds through federal programs. This research will analyze the case of the In-
ternational Trade Education Program of CESUES, which was accredited by the
CACECA agency in 2007. This agency evaluates eight variables related to the
quality of the educational program; however, only two are analyzed herein:
students and teachers. The aim of this study is to identify changes in the qual-
ity indicators for these two variables and whether or not these changes are
aimed at improving the educational quality of this university center.

Key word: Accreditation, higher education, educational programs.

Introduccion

Los diversos procesos economicos, politicos y sociales que se en-
frentan a nivel mundial, han obligado a todos los involucrados con el
quehacer educativo e instancias gubernamentales a evaluar la calidad
de la educacion y optar por sistemas de acreditacion a los programas
educativos mediante una evaluacion especializada, como una alternati-
va para mejorar la calidad del recurso humano generado por las institu-
ciones de educacion superior en México.

Ante esta situacion, los procesos de autoevaluacion y reestructura-
cion de los programas, surgen como elementos prioritarios para lograr
acceder a la acreditacion y mejoramiento continuo, que permitan estan-
dares de calidad a nivel mundial en la generacion de sus egresados.

Uno de los hechos que marco la pauta en este suceso en México, fue
el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada (TLCAN) en
1994, donde se hizo referencia al intercambio e ingreso de profesionales
al mercado laboral y las condiciones para los reconocimientos recipro-
cos, muchos de los cuales tienen que ver con acreditacion, certificaciony
evaluacion.

Al respecto, Consejo de Acreditacion en la Ensenanza de Contadu-
riay Administracion, A.C. (2010), a partir de este momento CACECA, se-
nala que con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de Améri-
ca del Norte, los profesionistas deben prepararse para enfrentar el reto
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que plantea el libre flujo de servicios; ello comienza desde la formacion
que reciben en su Educacion Superior.

Para La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior (RIACES) define el concepto de calidad como el “Gra-
do en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educa-
cion superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida .En
una definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institu-
cion de educacion superior. Propiedad de una institucion o programa
que cumple los estandares previamente establecidos por una agencia u
organismo de acreditacion” (RIACES, 2004).

De igual manera (Arroniz, 2005), define a la acreditacién, como el he-
cho de que algin organismo con autoridad profesional mediante el cual da
fe publica, de la buena calidad de un proceso o producto. El cual con un
proceso metodologico determina si el programa académico en cuestion,
cuenta con la calidad satisfactoria para ofrecer una formacion integral de
sus egresados y a su vez evaluay certifica a profesionales y/o especialistas.

Lo que significa una busqueda del reconocimiento social y de pres-
tigio por parte de los individuos que transitan por las instituciones edu-
cativas. En ese sentido, los procesos de acreditacion se han constituido
en un requerimiento en nuestros dias, ya que estan destinados a garanti-
zar calidad y proporcionar credibilidad respecto a un proceso educativoy
sus resultados (Pallan, 1995) y a la vez, la acreditacion debe estimular la
busqueda continua de calidad y facilitar la movilidad de estudiantes y
profesores. (Sobrinho, 2007).

En la actualidad, en materia de acreditacion se ha realizado gran-
des avances en las cuatro areas fundamentales de las universidades
como son alumnos, personal académico, programas de estudio e institu-
ciones. No obstante, cada organismo acreditador establece los criterios o
variables a evaluar en una institucion educativa, como se podra verificar
en el caso de CACECA evalua ocho variables, entre las que destacan es-
tudiantes y docentes, las cuales, seran analizadas a través de este traba-
jo de investigacion, para el caso del Centro de Estudios Superiores del
Estado de Sonora (A partir de este momento CESUES), especificamente
para el programa educativo de Comercio Internacional, Unidad Académi-
ca Hermosillo, Sonora.

Revision literaria

Atendiendo las recomendaciones de organismos como Organiza-
cion de las Naciones Unidas (UNESCO) y la Organizacion para la Coope-
racion y Desarrollo Econémicos (OCDE), entre otras, en México se inicio
con la promocion de los procesos de evaluacion y acreditacion de las ins-
tituciones, tratando de crear y aplicar modelos, con el objetivo de que
cada empresa o institucion garantice que los productos o servicios que
generan tengan un valor adicional que permita la eficacia del servicio o
producto.
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Especificamente, la evaluacion y la acreditacion han tenido un bre-
vey sinuoso camino dentro del sistema de educacion superior en México.
La acreditacion en esta area, empezo6 a partir de 1979 con la Coordina-
cion Nacional para la Planeacion de la Educacion de la Educacion supe-
rior, institucionalizandose con el Programa para la modernizacion Edu-
cativa de 1989-1994, cuyo principal objetivo era la calidad, eficiencia, co-
bertura e innovacion con el objetivo fundamental de impulsar la mejora
en la calidad de la educacion a través de procesos de evaluacion (Marti-
nez, 2005).

Para impulsar esos parametros se cre6 en 1989 la Comision Nacio-
nal de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), fomentando
principalmente la autoevaluacion en instituciones de nivel superior.

Sin embargo, antes del ano 1991, no existia en México un sistema
de acreditacion para programas educativos, ya que no se contaba con
una instancia que certificara periédica y sistematicamente el hecho de
que una institucién de educacion superior desempena sus funciones de
docencia, investigacion y difusion de la cultura, en condiciones de cali-
dad deseables, previamente establecidas y aprobadas por las universida-
des por la que la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educa-
cion Superior (CONPES), en el marco de concertacion entre la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), se crearon los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), cuya misién fundamental es evaluar las funciones y los progra-
mas académicos que se imparten en las instituciones educativas que lo
solicitan y formular recomendaciones puntuales para su mejoramiento,
contenidas en los informes de evaluacion, que se entregan a los directi-
vos de las instituciones (CIEES, 2010).

La Asamblea General de la ANUIES, en 1997 acord6 promover el es-
tablecimiento de un organismos no gubernamental para regular la acre-
ditacion y el 24 de octubre de 2000, se funda El Consejo para la Acredita-
cion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES), es la tinica instancia vali-
dada por la Secretaria de Educacion Publica para conferir reconocimien-
to oficial a los organismos acreditadores de los programas académicos
que se imparten en este nivel educativo en México. (COPAES, 2010).

Para desarrollar esta labor en materia de acreditacion, nace en
1996, dentro de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Con-
taduria y Administracion, A.C., en la 37* Asamblea Nacional, el Consejo
de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion (CA-
CECA), organismo encargado de llevar a cabo la acreditacion de los pro-
gramas de académicos de educacion superior en las areas de contabili-
dad, administraciény afines (CACECA, 2010), organismo del cual se pro-
fundizara sus criterios en los siguientes apartados, debido su participa-
cion como evaluador y acreditado del programa en cuestion.



Ommnia * Ano 17, No. 2, 2011, pp. 53 - 70 57

Importancia de la Acreditacion

En la medida que la acreditacion institucional y especializada re-
presente un mecanismo de orientacion las actividades sustanciales de la
formacion profesional de los egresados, conforme a los estandares esta-
blecidos tanto a nivel nacional e internacional, esta actividad se convier-
te en un eje de mejoramiento continuo de la calidad de las universidades.
De ahi la importancia del papel estratégica dentro de las politicas educa-
tivas orientadas a promover la eficiencia en sus procesos.

Se establece un proceso de evaluacion donde se analiza la informa-
cion de manera objetiva de la calidad tanto de sus programas como de la
misma institucion con el objetivo de evaluarla en relacion a los parame-
tros establecidos como deseables por el organismo acreditador y permita
determinar si cumple con dichos los estandares.

Con lo anterior, se reconocer los atributos que contribuye a una re-
forma de la educacion superior, de tal manera que, ademas, se constitu-
yan en los canales adecuados para comunicar a los usuarios de las insti-
tuciones, sobre los niveles alcanzados en las funciones basicas (docen-
cia, investigacion y difusion cultural) que desarrolla una institucion uni-
versitaria (Alarcon y Méndez, 2000). Promoviendo el mejoramiento en la
toma de decisiones, la garantia publica de la calidad de la institucion asi
de los programas, Adicionalmente a esto, han servido también para ga-
rantizar la equivalencia y reconocimiento de titulos y grados en institu-
ciones de un pais o de varios.

Generando informacion que contribuye a la toma de decisiones y al
mismo tiempo, implica el reconocimiento publico de que una instituciéon
o un programa satisfacen determinados criterios de calidad y, por lo tan-
to, son confiables.

Organismo Acreditador CACECA

El Consejo de Acreditacion en la Ensenanza de la Contaduria y Ad-
ministracion A.C. es un organismo, que logro con el apoyo de las 164 uni-
versidades que forma la Asociaciéon Nacional de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracion A.C. (ANFECA), conformar y consolidar los
indicadores y estandares de calidad que rigen el proceso de autoevalua-
cion de los planes y programas de estudio de las instituciones afines a es-
tas areas de estudio (CACECA, 2010). De acuerdo al Codigo de ética de
CACECA; Este organismo se constituyoi como una Asociacion que asu-
me el compromiso y la responsabilidad de disenar los procesos formales
de la Acreditacion que den respuesta e imagen a sus afiliados ante la so-
ciedad. En este contexto, son ocho las variables que se evaluan, las cua-
les se mencionan a continuacion: profesores, estudiantes, programa de
licenciatura, formacion integral, recursos financieros, recursos — eficien-
cia, extension - investigacion e informacion adicional.
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Después de una serie de cursos de capacitacion impartidos por di-
rectivos de CACECA y dirigidos a los docentes y administrativos de CE-
SUES, como parte del proceso de sensibilizacion sobre la acreditacion en
programas de educacion superior, se iniciaron los trabajos previos hacia
el proceso de autoevaluacion de algunos de los programas educativos de
este centro de estudios, entre ellos, el programa de Comercio Internacio-
nal, que en este trabajo ocupa el centro de atencion.

En el ano 2007, el Programa Educativo de Comercio Internacional
logro su acreditacion a través del organismo acreditador CACECA, desde
entonces se han apreciado una serie de cambios en las actividades desa-
rrolladas al interior de esta licenciatura. Hechos que se identifican y
plasman de forma objetiva del periodo 2008-2010, de acuerdo a las va-
riables fundamentales de cualquier institucion educativa: Profesores y
Estudiantes.

Para efectos de este estudio, se analizaron tinicamente estas dos
variables, por considerarse ejes rectores para el desarrollo de cualquier
programa, ademas de las limitantes de tiempo y recursos.

Metodologia

El desarrollo de este proyecto de investigacion se baso en el estudio
de caso del Programa Educativo de Comercio Internacional del CESUES.
Generalmente este tipo de investigaciones, resultan ser un estudio de un
grupo, segmento o sector, visto desde fuera. A pesar de que las autoras de
este trabajo son profesoras de dicho centro de estudios, se considera que
las apreciaciones y analisis realizado de la informacion existente, se rea-
lizo de forma objetiva, a partir de graficas y cuadros que permitan realizar
comparativos historicos entre situaciones previas a la acreditacion y des-
pués de esta.

Se utiliz6 la creacion de indicadores que mostraran tendencias, ta-
sas de crecimiento o variaciones absolutas entre los periodos previos y
posteriores al proceso de acreditacion.

Lo anterior, implica que esta investigacion también es de tipo “Ex
postfacto”, ya que se observan los cambios en algunas variables después
de darse la acreditacion del programa educativo. Es decir, medir impac-
tos o efectos en un sector a partir de un fenémeno que ya sucedi6. Los da-
tos analizados corresponden a informacion referente a las variables: Es-
tudiantes y Docentes, especificamente se vieron los cambios mostrados a
través de indicadores de desercion y reprobacion, para el caso de los es-
tudiantes; Mientras que en el caso de los Docentes, se revisé aspectos o
indicadores de productividad, como estudios de posgrado, presentacion
de ponencias, publicacién de articulos de investigacion, entre otros as-
pectos ligados al desarrollo de la investigacion y productividad.

La informacioén utilizada para este analisis se obtuvo directamente

del Centro de Estudios, especificamente a través de los departamentos
de Control Escolar, Jefatura de Carrera del programa educativo de LCI,
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asi como del Departamento de Programas Especiales de CESUES, encar-
gado del proceso de acreditacion de los programas educativos de este
centro de estudios. En casos muy especiales, se procedio a solicitar la in-
formacién directamente a los docentes.

Resultados

En esta seccion se podra apreciar los cambios en algunos indicado-
res, referentes a las variables docentes y estudiantes, entre las que des-
tacan actividades referentes a investigacion y habilitacion de posgrados
para el caso de los docentes, mientras que para la variable estudiantes,
se analizaron indicadores de eficiencia académica, como indicadores de
eficiencia terminal o desercion escolar e indicadores de reprobacion.

Docentes

A partir del afio 2006, el Centro de Estudios ha venido promoviendo
el estudio de posgrados por parte de sus docentes a través de becas inter-
nas o el uso de recursos propios para el pago de dichos estudios. En el
2006 el numero profesores con grado de maestria era de 15, lo que repre-
sentaba un 32% de la planta docente del Programa Educativo de Comer-
cio Internacional (PE de LCI) de ese ano, en la actualidad el 80% de los do-
centes del PE de LCI, cuentan con grado de maestriay solo 7 de profeso-
res no cuenta con este grado, no obstante 3 de ellos, estan en proceso de
titularse.

El centro de estudios apoyo a personal de la instituciéon para lograr
niveles de formacion académica cada vez mayores; En el inicio del ciclo
escolar 2008-2009 se apoyo a un total de 117 profesores y miembros del
personal directivo-administrativo para realizar estudios de posgrado
(maestria y doctorado). Lo anterior, permitio lograr que el 66% del total
de profesores de tiempo completo de este centro educativo, contaran con
nivel de posgrado (Silva, 2009).

E1PE de LCI, cuenta con un docente habilitado con el grado de Doc-
tor en Tecnologias Multimedia y actualmente se estan habilitando 13 do-
centes en Programas de Doctorado en diferentes areas del conocimiento,
algunos con reconocimiento del CONACYT, PROMEP e ingresos propiosy
que por su area de conocimiento impactan a la linea de investigacion de
Desarrollo Regional y Comercio Internacional. Lo cual, se puede observar
en las graficas que se presentan mas adelante.

La Institucion ha establecido convenios con Instituciones Educati-
vas Nacionales que ofrecen Posgrados afines al area de conocimiento o
Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento del Programa Edu-
cativo de Comercio Internacional.

En ese sentido, recientemente se firmoé el Convenio de Colabora-

ciéon Académica con el Instituto de Especializacion para Ejecutivos
(IEE) para impartir el Doctorado en Ciencias de lo Fiscal, el cual inicié
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su programa en Julio de 2010, en las instalaciones de esta Unidad Aca-
démica Hermosillo, ofreciendo asi, la posibilidad de que cinco profesores
de la Carrera de Comercio Internacional puedan estudiar dicho posgra-
do, con el apoyo de una beca que cubre los costos de inscripcion y cole-
giaturas, por parte del CESUES, que para el ano 2012, se habran habili-
tado en este doctorado.

Grafica 1
Numero de Profesores del PE de LCI estudiando algin Doctorado
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En esta Grafica se puede apreciar como el incremento en el nimero
de docentes estudiando el doctorado ha sido exponencial, aumentando
en mas de cinco veces, respecto al valor del anno 2008. Es importante
mencionar que CESUES es una universidad relativamente pequena, por
lo que es conveniente mostrar los cambios en términos porcentuales y de
acuerdo a su propio contexto. Durante el periodo de Noviembre de 2008 a
Mayo de 2010, en el Programa Educativo de Comercio Internacional, se
han titulado nueve profesores de Tiempo Completo que concluyeron sus
estudios de posgrado a nivel maestria y uno a nivel doctorado. Actual-
mente un docente del PE de LCI esta por finalizar su programa de Docto-
rado en el Extranjero y diez mas estan cursandolo en diferentes progra-
mas de Doctorado a nivel Nacional.

Debido a lo anterior, los docentes fueron y son apoyados con parte
de su carga horaria o con descarga total (35 horas) para desarrollar las
actividades propias del posgrado y con ello, estar en condiciones en el
corto plazo de obtener el grado correspondiente, dependiendo de los fon-
dos o recursos obtenidos para el estudio de su programa de doctorado.

A continuaciéon se puede apreciar la distribucién porcentual de
acuerdo a los recursos obtenidos, de los docentes que actualmente estan
estudiando algun programa de doctorado, en la Tabla 1. Resalta el por-
centaje de docentes que estudian su doctorado a partir de recursos pro-
pios, en el entendido de que estos recursos los proporciona la institucion
(Cesues) y no propiamente el docente.
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Tabla 1
Origen del Recurso de las Becas para estudios de Posgrado
de los Docentes del PE de Comercio Internacional

Origen del Recurso Porcentaje
Conacyt 25%
Promep 17%
Recursos propios 54%
Total de docentes estudiando doctorado 100%

En esta Tabla se puede interpretar que la actitud de la institucion,
respecto la habilitaciéon de sus docentes al becar al 54% con recursos
propios del total de docentes estudiando doctorado en el presente ciclo
escolar es positiva. Mientras que el resto de los recursos provienen de los
sistemas CONACYT y Promep.

La institucion maneja como criterios dentro de la carga horaria
para realizar actividades de investigacion los rubros de Generacion y
aplicacion del conocimiento (GAC); asi como Formaciéon en posgrado,
siendo los profesores de Tiempo Completo inscritos en un Cuerpo Acadé-
mico, estudiando un posgrado, con proyectos de investigacion autoriza-
dos por la Instituciéon o por un organismo externo, los que disponen al
menos, con nueve horas para la gestion y aplicacion del conocimiento,
afin a las Lineas de Investigacion.

El Estatuto de Personal Académico, aprobado en la III Sesién Ordina-
ria del Consejo Directivo, de fecha del 30 de junio de 2009, en su estructura
establece en su Titulo IV, de la Promocion del Personal Académico y en su
Titulo V, de la Permanencia del Personal Académico, los criterios para la
planeacion y evaluacion de las actividades académicas de los docentes; asi
como los criterios para la evaluacion de méritos, la cual consiste en un ana-
lisis y calificacion de los factores contenidos en las actividades académicas,
a través de las funciones sustantivas del Centro de Estudios; siendo éstas,
Docencia, Investigacion, Extension, Tutoria y Gestion Académica.

Los cambios en la forma de determinar los ingresos salariales de los
docentes de este programa educativo, resultaron ser un estimulo para la
participacion en actividades de extension e investigacion durante los ul-
timos ciclos escolares, como se puede apreciar en esta Grafica donde la
mayoria de los docentes ha participado por lo menos en alguna actividad
de extension.

Por otro lado, se ha elaborado un Plan de Investigacion, aprobado
por un Cuerpo Colegiado, integrado por Directivos y Docentes, en el cual
se contempla la calidad y el nivel de la investigacion, a través de linea-
mientos de evaluacion para los proyectos de investigacion que surjan en
el Programa Educativo y que se desarrollen en el marco del Cuerpo Aca-
démico de Comercio Internacional; del mismo modo, la gestion de los re-
cursos financieros para apoyar la investigacion y la forma en que se eva-
luaran los resultados.
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Grafica 2
Docentes del PE de LCI que participaron en actividades
de Extension (2008 - 2009).
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Lo anterior, puede en gran parte explicar el aumento considerable,
en la participacion de docentes de este programa educativo en eventos
académicos a través de presentacion y publicacion de ponencias o pro-
yectos de investigacion en eventos nacionales e internacionales, como se
observa en la Grafica 3, donde ponencias al afo, se incrementade 2 a 11
durante el ciclo escolar 2009-2010.

Grafica 3
Numero de Ponencias presentadas en Foros Nacionales
e Internacionales por parte de los Docentes del PE de LCI
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Anualmente durante los periodos 2008 y 2009 se presentaron de
forma consecutiva dos ponencias, por parte de los docentes del PE de
LCI, mientras que en el 2010 el nimero de ponencias se incrementoa 11.

De forma adicional, se puede analizar en términos porcentuales, si
las ponencias fueron presentadas en eventos nacionales o internaciona-
les, como se aprecia en la Grafica 4.
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Grafica 4
Porcentaje de Ponencias presentadas en Eventos Nacionales
e Internacionales por parte de los Docentes del PE de LCI.
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Al analizar la sede de los eventos, donde se presentaron las ponen-
cias mencionadas en la Grafica 3, se puede observar que en el afio 2010, el
67% de estos trabajos se presentaron en eventos en el extranjero, lo que
denota de nuevo la buena voluntad del Centro de Estudios a través del uso
correcto de los recursos para la capacitacion y habilitacion de sus docen-
tes. En el Programa Educativo de Comercio Internacional se estan habili-
tando trece docentes en programas de doctorado (en términos porcentua-
les representan el 38% de la planta docente de este PE), lo que ha contri-
buido a la generacion de una serie de productos y publicaciones de articu-
los en revistas arbitradas y de divulgacion cientifica; asi como también se
han presentado trabajos de investigacion en Congresos Nacionales e In-
ternacionales; mismo que son publicados en las memorias de los eventos.
A continuacién, se muestra la Tabla 2, la relacion de articulos publicados
por docentes adscritos al PE de LCI, durante el periodo 2009-2010.

Tabla 2
Articulos publicados en Revistas Arbitradas con autoria
de Docentes del PE de LCI

Titulo del Articulo Revista Aio o Volumen
o Investigacion
Selective packet dropping  Telecomunication Diciembre de 2009

for voip and TCP flows Systems Journal

Efecct of Maturity Stage American Journal Volumen 5,
of Papaya Maradol of Agricultural and capitulo 2
on Physiological and Biological Sciencies

Biochemical Parameters

Analisis de la Politica Anti Revista Internacional Volumen 1, 2011
— Inflacionaria en México Administracion

(2008-2009) de acuerdo a y Finanzas

un Estudio Econométrico
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A pesar de ser relativamente pocos los articulos publicados por los
docentes de este PE de LCI en revistas arbitradas e indexadas, es necesa-
rio mencionar que al afio 2006 no existia ninguna publicacion de este
tipo por parte de la planta docente de este programa de licenciatura. Por
otro lado, varios trabajos de investigacion, fueron sometidos a evalua-
cion en el Marco del “Congreso Global en Administracion y Finanzas Cos-
ta Rica 2010”.

Como parte de la dinamica del evento, se premia a la mejor ponen-
cia de cada mesa de trabajo, denominada Best in Session Award (BISA),
que ademas permite a todos los ganadores obtener una oportunidad, al
ser revisado su trabajo de investigacion con posibilidades de ser publica-
do en las revistas editadas por el Comité Organizador de este evento
(IBFR). Los trabajos realizados por profesores del PE de LCI que resulta-
ron ganadores de esta mencion son:

Tabla 3
Relacién de Trabajos de Investigaciéon Premiados
Nombre Comité que otorga Nombre

del Trabajo la distincién del Premio
Analisis de la Politica Comité organizador Best in Session
Anti-Inflacionaria en del Congreso Global Award (BISA)
Meéxico (2008-2009) de de Administracion
Acuerdo a un Estudio y Finanzas
Econométrico.
Reduccion de Costos Comité organizador Best in Session
en los Centros de Dis- del Congreso Global Award (BISA)
tribucion de la Empre- de Administracion
saMABE, através dela y Finanzas
Planeacion Agregada.
Desarrollo Endégeno Comité organizador Best in Session
en Micro-Regiones de del Congreso Global Award (BISA)
Meéxico a partir de Pro- de Administracion
yectos Mineros. y Finanzas

Es evidente que el desarrollo de esta variable (Profesores), requiere
de mayores cambios y mas aun, que el analisis de la misma se reduce a
ver los incrementos en términos absolutos o porcentuales, no obstante
es necesario estudiar de forma cualitativa dichos elementos, tratando de
ampliar y enriquecer los resultados de este estudio. No obstante, lo pre-
sentado hasta este momento permite emitir un juicio previo sobre la me-
jora en la calidad de este programa educativo.
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Estudiantes

Al igual que en la seccion anterior, en esta parte del documento se
analizaran algunos criterios evaluables en la variable Estudiantes, por
parte del organismo CACECA y que se retomaran para cubrir el objeto de
estudio de este proyecto de investigacion. Entre los cambios presentados
en este rubro, se puede mencionar que a partir del ano 2009, la Institu-
cion implemento el Programa de Apoyo Académico (PAA), cuyo objetivo es
brindar la orientacion y los apoyos académicos complementariosa los
alumnos del CESUES, que les permita tener una trayectoria escolar re-
gular y que contribuya a elevar la retencion, aprobacion y titulacion de
los alumnos de la Institucion. En ese sentido, se tiene el apoyo del “Guia
CESUES” para los estudiantes que presentan problemas académicos, en
cuanto al logro de una competencia en alguna o algunas asignaturas es-
pecificas, con el apoyo de la figura.

Los Guias CESUES, son estudiantes con excelente trayectoria aca-
démica y reconocidos por la Institucion, quienes fungen como asesores
en diferentes areas del conocimiento, con asesorias y/o clases a los estu-
diantes que se hayan identificado y que estan en riesgo de causar baja de
la Institucion por reprobar alguna asignatura en mas ocasiones que las
permitidas por el Reglamento Escolar para Estudiantes. En ese sentido,
hubo un impacto positivo en los indicadores de desercion y reprobacion;
es decir, se obtuvo un porcentaje mayor de retenciéon y menor en la repro-
bacion, como se puede ver en la Tabla 4, que se presenta a continuacion.

Tabla 4
indice de Desercién Escolar del PE de LCI
Matricula Matricula Matricula total Desercion Desercion
de Nuevo de correspondiente absoluta porcentual
Ingreso Reingreso a los alumnos
inscritos

2008-02 184 2009-02 293 332 39 11.7%
2009-02 213 2010-01 452 506 54 10.7%

En esta Tabla se puede corroborar como el indice de desercion ha dis-
minuido por corte generacional, es decir en la medida que los alumnos
avanzan en su programa de estudio, el nivel de desercién disminuye. Es ne-
cesario analizar si esta disminucion obedece a las estrategias aplicadas por
el centro de estudios o a otro tipo de elementos, por lo que se reitera que este
proyecto de investigacion se puede ampliar al realizar un investigacion de
tipo cualitativo. También se ha instrumentado un Programa de Formacion y
Actualizacion Integral de los Docentes, con el objetivo de capacitar a los pro-
fesores adscritos al Programa Educativo, en areas psicopedagogicas y de
actuacion disciplinaria y con ello, ofrecer mejores técnicas y estrategias de
ensenanza en los estudiantes y poder contribuir a reducir el indice de de-
sercién por reprobacion en el Programa Educativo.



El proceso de acreditacion en programas de Educacién Superior...
66 Emma Vanessa Casas Medina y Erika Olivas Valdez

La Coordinacion de Servicios Estudiantiles de la Institucion y de la
Unidad Académica, establecieron las estrategias para abatir el Indice de
Reprobacion, mediante el Programa Institucional de Tutorias, Asesorias y
la implementacion del Programa de Apoyo Académico (PAA), cuyo objetivo
es el de brindar la orientacion y los apoyos académicos complementarios a
los alumnos del CESUES, que les permita tener una trayectoria escolar re-
gular y que contribuya a elevar la retencion, aprobacion y titulacion de los
alumnos de la Instituciéon. Asimismo, se ha instrumentado un Programa
de Formacion y Actualizacion Integral de los Docentes, con el objetivo de
capacitar a los docentes adscritos al Programa Educativo, en areas psico-
pedagogicas y de actuacion disciplinaria del Profesor y con ello, ofrecer
mejores técnicas y estrategias de ensenanza en los estudiantes y poder
contribuir a reducir el indice de reprobacion en el Programa Educativo,
como se aprecia en las siguientes Tablas 5y 6, que corresponden a las cali-
ficaciones de las generaciones 2008-02 y 2007-02, respectivamente.

Tabla 5
indice de Reprobacién de la Generacién 2008-02 del PE
de LCI (Semestre 2010-1)

Tercer semestre / Matricu- Numero de Indice de Califica-
Generacion la total alumnos reproba- cién
2008-02 por reproba- cién por promedio
semestre dos asigna- por asigna-
tura tura
Inglés Intermedio Bajo 105 10 0.10 9
Investigacion de Mercados 138 8 0.06 8.44
Ambiente del Comercio 135 5 0.04 8.63
Internacional
Operacion Aduanera 137 10 0.07 8
Tratados y Organismos 145 7 0.05 8.76
Internacionales
Investigacion 134 7 0.05 8.65
de Operaciones
Generacion 794 47 0.06 (6%) 8.6

La calificacion promedio de la generacion 2008-02es de 8.6, lo que
ha garantizado que los estudiantes que la conforman, tengan un indice
de reprobacion del 6%, menor a los marcados como estandar por los or-
ganismos evaluadores.

Por su parte, la generacion de alumnos correspondiente al periodo
2007-02, mantiene un nivel de calificaciones superior, con una califica-
cion promedio por semestre de 9.17, que genera un indicador de reproba-
cion del 3%, menor al presentado por la generacion 2008-02.
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Tabla 6
Indice de Reprobacién de la Generacién 2007-02 del PE de LCI
(Semestre 2010-1)

Quinto semestre / Matricula Numero de iIndice de Calificacién
Generacién 2007-02 total por alumnos reprobacion promedio
semestre reprobados por por
asignatura asignatura
Inglés de Negocios 100 9 0.09 8.52
Logistica Internacional 128 3 0.02 9.57
Disefio de Exportacién 137 1 0.01 8.8
Estados Financieros 129 4 0.03 9.75
Contribuciones al 117 (0] 0.00 9.64
Comercio Exterior
Economia Internacional 160 7 0.04 8.75
Generacion 771 24 0.03 (3%) 9.17

Fuente: Calculo propio a partir de informacién proporcionada por el De-
partamento de Control Escolar de la Unidad Académica Hermosillo.

Con la aplicacion de todos los programas sefialados anteriormente,
se espera que el desempenio del alumno mejore a lo largo de su estancia
en esta institucion. Por ello, no es extrafio que el indice de reprobacion
disminuya en la medida en que el alumno avanza semestralmente, como
se observa en las Tablas anteriores, donde las dos ultimas generaciones
(2007-02 y 2008-02) tienen un indice de reprobacion menor al 10%.

Como parte de los estimulos otorgados por esta Universidad, se les
premia semestralmente a los alumnos con mejores promedios, entregan-
doles computadoras portatiles y dinero en efectivo. De igual forma, con-
voca a sus alumnos para que realicen actividades de intercambio, estan-
cias y practicas profesionales, con recursos econémicos proporcionados
por esta institucion.

De acuerdo a lo reportado por cesues en su informa anual de activi-
dades, correspondiente al periodo 2008-2009, se apoyo a 122 alumnos
para realizar estancias semestrales, cursos intensivos de inglés y desa-
rrollo de practicas profesionales en universidades y organismos produc-
tivos de Europa, Canada, Estados Unidos y Latinoamerica (Silva, 2009).

Finalmente se puede inferir, que las estrategias y estimulos otorga-
dos por este Centro de Estudios a partir de las recomendaciones realiza-
das por CACECA, estan generando resultados favorables.

Conclusiones

A partir de la informacion analizada se hizo un analisis cuantitati-
vo, no obstante se sugiere realizar en investigaciones posteriores una in-
vestigacion de tipo cualitativo que implique otro tipo de metodologia so-
cial.
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Es importante destacar el aumento en la productividad de los pro-
fesores en su formacion académica, asi como su productividad en el area
de investigacion, con incursion en revisas arbitradas y participacion en
conferencias tanto a nivel nacional como internacional.

Enrelacion a los estudiantes, se observo que los indicadores de de-
sercion escolar disminuyeron y su valor esta por debajo de las recomen-
daciones de los organismos acreditadores. De igual manera los indices
de reprobacion disminuyeron, incrementandose la calificacion promedio
por generacion.

Las acreditaciones establecen estandares, los cuales al cumplirse
elevan la calidad de educativa que se le brindan a los futuros profesionis-
tas de nuestro pais, ya que de alguna manera permiten el analisis de la
situacion actual y su redefinicién para adoptar medidas de mejora conti-
nua que permitan la permanencia y la aceptacion social de la institucion
en cuestion.

Finalmente, hay que mencionar que los aspectos analizados fueron
reducidos a las variables de profesores y estudiantes, como propuesta de
investigacion futura, se recomienda ampliar el estudio a las otras seis va-
riables con finalidad de obtener un panorama general de tipo cualitativo
del avance del PE de LCI en los proximos anos.
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