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Editorial

«EI conocimiento no es una vasija que se llena, sino un fuego que se
enciende». Plutarco

La promocion y divulgacion cientifica es un reto y desafio que
tienen las universidades, de manera que cada investigador (a) para la
socializacion en la sociedad del conocimiento debe contar con revistas
arbitradas e indizadas para posesionarse como investigadores de calidad en
las diferentes areas del saber cientifico, cabe destacar que en la linea de
temporalidad, el hombre como ser racional, ha tratado incansablemente de
darle respuesta a las mdltiples interrogantes que van surgiendo de la
interaccién con los otros hombres, con la naturaleza y su propio pensamiento.

En este devenir, ha pensado y repensado en diferentes formas de
formular alternativas de solucion ante los escenarios cambiantes que la
sociedad y la naturaleza le muestran; utilizando para ello, distintos
procedimientos, instrumentos y métodos con el proposito de generar
respuestas a las inquietudes presentadas; haciendo posible el avance
cientifico — tecnolégico. Por lo tanto, el sujeto investigador de forma
planeada, organizada, sistematica pone a prueba su ingenio, creatividad frente
a un objeto que él va construyendo, con base a la observacion, donde se
manifiesta no sélo su capacidad para usar el 6rgano sensorial, sino también su
percepcion, sensacion e intereses, toda su personalidad generando
conocimiento cientifico. Dicho conocimiento debe ser difundido en toda la
comunidad para el fortalecimiento de nuevos entornos de aprendizaje basados
en la produccion intelectual de investigadores

En este sentido cabe destacar el rol de la revista OMNIA, la cual es
una publicacidn cientifica arbitrada, especializada e indizada auspiciada por
la Division de Estudios para Graduados de la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad del Zulia. Dicha revista se presenta a la
comunidad nacional e internacional como medio de difusion y promocién de
la productividad cientifica.

En esta edicidén se presentan una serie de articulos de diferentes
areas desarrollados por destacados investigadores: Iniciando con el articulo
titulado: “Docencia, préactica educativa y cambios curriculares”, un todo
complejo y retador bajo la autoria de Clara Araque Suarez. Cuyo objetivo se
centro en analizar como el docente, la préctica educativa y los cambios
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curriculares pueden trabajar juntos para responder proactivamente a la
complejidad y retos de la educacion contemporéanea, para el logro de dicho
objetivo siguié un metodica documental, entre las conclusiones destaca que
un docente competente, es decir, formador de ciudadanos libres, con valores,
creativos y preparados para ejercer el riesgo de ser forjadores de su historia,
es epocalmente reconocido, de alli la importancia de la actualizacion
profesional, prevision, ejecucion de acciones y procesos motivadores,
generadores del aprendizaje significativo y construccién de saberes,
acompafiados de la renovacion de los disefios curriculares, en
correspondencia con las competencias tanto para los profesores como
educandos.

El segundo articulo denominado: “Aprendizaje electrénico mavil
(m-learning) en época de pandemia”, elaborado por Victor R. Garcia,
Romulo D. Arévalo y Carlos V. Lépez, tuvo como objetivo: analizar la
aplicacién mdvil asociada a un conjunto de categorias de funcionabilidad
educativa, que pueden ser utilizadas tanto por docentes, como por estudiantes
en todos los niveles del sistema educativo. La investigacion realizada fue
documental con disefio bibliogréafico, sustentado teéricamente en los
postulados de Santiago et al. (2015), Filgueira (2014) y Organismos como:
UNESCO (2018) y la OMS (2020). Los autores analizaron un conjunto de
114 aplicaciones mdviles que pueden ser descargadas a través de las
plataformas asociadas a los distintos sistemas operativos y dispositivos
moviles en todas sus gamas y versiones, concluyendo que la aplicacién de la
modalidad m-learning permite extender los estudios y la formaciéon a
colectivos sociales, eliminando las barreras de tiempo y espacio.

Tercer articulo: “Fortalecimiento de la pronunciacion en
Inglés y disminucion de la transferencia fonética negativa del
espafiol hablado en el municipio de la Paz, Cesar”, autoria: Eveling
Vanessa Miranda Tapias, cuyo objetivo general fue implementar una
secuencia didactica con estrategias linguisticas para fortalecer la
pronunciacién en inglés. Dicha investigacion fue realizada en la Institucion
Educativa Ciro Pupo Martinez de La Paz (Cesar, Colombia). La muestra
estuvo conformada por 25 estudiantes del grado 11. Las técnicas utilizadas
fueron la observacion participante y la elicitacion, como instrumento una
prueba de entrada y salida. Dentro de los resultados més relevantes, se pudo
establecer que al pronunciar correctamente los sonidos consonénticos
fricativos se muestra influencia de la variante dialectal costefia sobre todo en
el interior y al final de palabra. El proceso de intervencion permitio fortalecer
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la pronunciacién, disminuir los fendmenos de transferencia fonética negativa
y generar conciencia fonética en los participantes.

Continuando con la presentacion de los articulos de esta edicion, se
muestra el resumen del trabajo investigativo: Etica gerencial: Base para la
toma de decisiones en la administracion de empresas, elaborado por
Yenibetz Carolina Salas Estrada. Destacando como objetivo de la
investigacion analizar los factores que intervienen en la relacion entre ética
gerencial y toma de decisiones en la administracion de empresas que
coadyuven a resultados favorables. Tedricamente se fundamento en la postura
de Chiavenato (2020), Samaniego (2019), Maldonado (2017), Robbins,
DeCenzo y Coulter (2015), Lopez (2015) y otros. La metodologia aplicada
fue documental de tipo descriptiva. Los resultados indican que la ética
gerencial es necesaria y util en cualquier institucion; forma parte de todas y
cada una en la toma de decisiones como profesionales; su aplicacion acertada
posibilita el mejoramiento de las condiciones de la organizacion y de quienes
forman parte de ella.

Quinto articulo:  Planificacion  estratégica: Herramienta
gerencial para proyectos culturales innovadores en el museo, autores:
Danilo Patifio y Sandro Pérez. Objetivo: describir los componentes de la
planificacion estratégica como una herramienta gerencial para proyectos
culturales innovadores en el museo. Tedricamente, se sustentd en Robbins y
Coulter (2006), Méndez (2008), Risnicoff de Gorgas (2006), Castillo (2014)
y Pastor (2016), entre otros. Metodolégicamente, se orient6 desde un enfoque
cualitativo, bajo un disefio bibliografico de corte documental, teniendo como
técnicas de analisis la observacion directa y el analisis de textos y
documentos digitales. Entre las conclusiones refieren los autores que la
gerencia cultural del museo es importante emplear métodos basados en la
innovacién, donde las funciones: planificacion, coordinacion, direccion vy
evaluacion son la base para cubrir los objetivos planteados por la
organizacion segun la demanda y exigencia del publico.

Finalmente se detalla el articulo elaborado por Sandra Franco Raffo,
titulado: Violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes: Analisis teorico,
La violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes en la actualidad se ha
convertido en un tema de discusion y propuesta por autores, organismos
nacionales, internacionales en busqueda de aportar soluciones en pro de
garantizar los derechos humanos de quienes son objetos de hechos de
violencia sexual, ya sea a nivel familiar o en el &mbito educativo. El objetivo
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de este articulo se centrd en analizar la violencia sexual en nifios, nifias y
adolescentes; para lograr dicho objetivo se efectiio un estudio documental
para lo cual se selecciond textos, articulos cientificos y la normativa legal del
Ecuador. Tedricamente se fundamentd en los autores Pinheiro (2002), Solari
(2018), Espejo (2015). Los hallazgos derivados del analisis tedrico indican
gue la violencia sexual es visualizada como una probleméatica mundial, donde
la victima es sometida por el victimario mediante diversos hechos como el
acoso, abuso sexual, lo cual genera consecuencias fisicas, psicol6gicas que
afectan la integralidad de nifios, nifias y adolescentes como personas
vulnerables, dichos hechos de violencia sexual ocurren a nivel familiar, en
instituciones educativas, en la calle, etc.

En esta edicién 2020, la revista OMNIA cumple con el compromiso
de difusidn, socializacion de articulos presentados por los autores resefiados
en dicha edicion. Destacando la relevancia de cada articulo para potenciar la
productividad cientifica en el eje central de la globalizacion, en el cual se
toma como requisito indispensable de pertinencia, calidad para generar
conocimiento y saberes compartidos

Dra. Mineira Finol de Franco.
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Docencia, practica educativa y cambios
curriculares, un todo complejo y retador

Clara Araque Suarez
Resumen

Los cambios en la educacion de caracter organizacional,
epistemoldgico, curricular, didactico y pedagdgico, plantean para el docente
intervenir, participar consciente y criticamente en la formacion integral de los
estudiantes. Las innovaciones retan la modificacion de rutinas y de modelos
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de caracter tradicional. Para
desarrollar la investigacién, se planted: analizar cémo el docente, la practica
educativa y los cambios curriculares pueden trabajar juntos para responder
proactivamente a la complejidad y retos de la educacion contemporanea,
mediante un estudio documental. Con el fin de reconocer la importancia de la
actualizacion profesional, prevision, ejecucién de acciones y procesos
motivadores, generadores del aprendizaje significativo y construccion de
saberes, acompafiados de la renovacién de los disefios curriculares, en
correspondencia con las competencias tanto para los profesores como
educandos. Un docente competente, es decir, formador de ciudadanos libres,
con valores, creativos y preparados para ejercer el riesgo de ser forjadores de
su historia, es epocalmente reconocido.

Palabras clave: Docencia, practica, educacion, curriculo.

*  Magister en Educacion. Universidad Nacional Experimental del Tachira. Docente
Universidad de Pamplona departamentos de Educacion y Comunicacion Social. E-mail:
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Teacheing, educational practice and curriculer
changel, a complex and challenging whole

Abstract

The changes in the education of organizational, epistemological,
curricular, didactic and pedagogical character, propose for the teacher to
intervene, participate consciously and critically in the integral formation of
the students. Innovations challenge the modification of routines and
traditional teaching, learning and evaluation models. To develop the research,
it was proposed to analyze how the teacher, the educational practice and the
curricular changes can work together to respond proactively to the
complexity and challenges of contemporary education, through a
documentary study. This led to recognition of the importance of professional
updating, forecasting, execution of actions and motivating processes,
generators of meaningful learning and construction of knowledge,
accompanied by the renewal of curricular designs, in correspondence with the
competencies for both teachers and students. A competent teacher, that is, a
teacher of free citizens, with values, creative and prepared to exercise the risk
of being forgers of their history, is historically recognized.

key words: teaching, practice, education and curriculum.

Introduccion

La docencia se caracteriza por ser evaluada directa e indirectamente
por multiples agentes, es decir, los mismos educadores, las autoridades,
estudiantes, el Estado, los medios de comunicacién y comunidad en general.
Todos tienen su punto de vista acerca de cual es la mejor manera de
desarrollarla, qué hay y que falta en su ejercicio. Por tanto, no hay una
interpretacion valida para todos los escenarios, existen generalidades acerca
de actitudes, desempefios, logros esperados y reconocimientos de perfiles,
hoy correspondientes a competencias profesionales.

Todo esto concuerda con la dindmica de los paradigmas actuales,
porque la complejidad, incertidumbre y renovacion de saberes tienen otros
matices, como la busqueda de opciones diferentes a los planteamientos
modernos y clasicos en cuanto a qué, como, para qué, a quiénes ensefiar y
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evaluar, quiénes aprenden. Dichas acciones y propuestas responden a
heterogéneas posturas, instrumentos reveladores de construcciones locales
valiosas y la injerencia de procesos vinculados a la globalizacion.

En este sentido, se tiene una primera idea central, los estudiantes
son postmodernos y en consecuencia los educadores no pueden ser clasicos y
tradicionales, no se trata de incorporar por fuerza las tecnologias de
informacién y comunicacién (Tics) para simular actualizacion, sino
efectivamente insertarse de forma consciente en el aprender haciendo,
aprender a aprender, constructivismo, la participacion dialogica y apropiarse
de la investigacién como proceso formativo integral.

El problema a estudiar se centra en los cambios expuestos en la
educacion contemporanea, la diferencia entre el componente teérico y
practico, las demandas de los estudiantes quienes expresan necesidad de otras
formas de ensefiar, aprender, evaluar, docentes quienes tratan desde su
experiencia, actualizacion profesional y la cotidianidad de responder ante una
dindmica de saberes, modificaciones, versatilidades avasallantes. El
profesorado, asi como el alumno, se encuentra en el centro de este proceso y
sus responsabilidades se agigantan, aunque las acciones a veces se acomodan,
permanecen entre el ayer y el hoy, sin provocar los avances esperados.

Lo indicado lleva a plantear la siguiente pregunta: ¢cémo el
docente, la practica educativa y los cambios curriculares pueden trabajar
juntas para responder proactivamente a la complejidad y retos de la
educacion contemporanea?

Estas premisas son examinadas con mayor detalle en un estudio
documental efectuado desde la siguiente consideracion: la investigacion
documental “parte de propuestas y resultados sistematicos, alcanzados en
procesos de conocimiento previos a la investigacion que ahora intenta leerlos
y comprenderlos” (Gémez, 2010: 230).

El docente del siglo XXI

Los docentes tienen un rol trascendental en el impulso y concrecion
de los cambios requeridos en el sistema educativo, si bien no son los Unicos
garantes, porque la educacion es un todo, es un sistema complejo conformado
por heterogéneos agentes, procesos, medios y subsistemas, se reconoce su
importancia al ejercer la funcion mediadora y organizadora de la labor en las
instituciones educativas.
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La formacion docente se enfrenta a demandas de renovacién en
cuanto al aporte a la sociedad de profesionales con aptitudes y actitudes para
lograr la formacién en el ser, hacer, conocer, convivir en una realidad
dialéctica, cambiante, recursiva y hologramatica; sin embargo, esta formacién
vivida, construida y proyectada se encuentra con diferencias a zanjar, una de
éstas se ubica en la relacion ensefiar-aprender, porque amerita dominio
epistemoldgico especifico y general, claridad ontolégica, expresion de
creatividad en cuanto a la implementacion de estrategias didacticas y
comunicacién horizontal con los educandos, colegas, autoridades vy
comunidad.

El educador es guia en el trayecto de la educacion y el aprendizaje,
orienta para hallar nuevos panoramas a nivel conocimiento, valores,
coexistencia y participacion. También amerita estar proximo a los estudiantes
en todos los sentidos, principalmente cuando se trata de desarrollar, analizar,
explicar, interpretar, crear formas de construir el saber. Un educador diligente
contribuye a la autonomia del escolar frente al conocimiento, no obstante, es
este proceso uno de los mas arduos, porque precisa desplegar la motivacion,
atender los intereses y necesidades de los alumnos, saber requerir e
inmiscuirlos en desaprender, aprender y descubrir.

La autonomia en el aprendizaje representa la posibilidad de avanzar
en distintos aspectos y competencias personales, tales como leer y
comprender, hablar con claridad, congruencia y en correspondencia a la
audiencia al topico, escribir con coherencia, pertinencia y relevancia,
seleccionar y organizar informacion, entender y aplicar la reescritura,
producir ideas propias, trabajar en grupo, procurar el bienestar social comun.

Esto también se aplica al docente, su formacion profesional, porque
el educador amerita apropiarse de la autoformacion, autonomia en sus
aprendizajes, él como todo ser humano requiere seguir aprendiendo; de alli,
la trascendencia de fortalecer las competencias expuestas en su practica
educativa. El estar motivado posibilita que otros se sientan identificados, aqui
la relacion teoria practica debe ser conjunta y coherente.

Para conseguir una apropiada autonomia del aprendizaje los
docentes del siglo XXI debe exaltar el gusto por la lectura, ese es el primer
movimiento para conseguir la comprension de los textos, aprender a
preguntar en éstos, analizar, opinar con sustentacion, desaprender y aprender
otras cosas. Actualmente existe cuantiosa informacion y casi toda se
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encuentra escrita, por esto es necesario partir del significado de saber qué se
lee y principalmente para qué sirve, los mensajes implicitos y explicitos, las
deducciones, errores, los aportes a las distintas disciplinas y vida en general.

De acuerdo con Torres (2003:44), el trabajo docente en el siglo XXI
gira en torno a:

“Se trata de asegurar lo que se sabe (una teoria de la realidad), lo
que se percibe o interpreta (una lectura de la realidad), lo que se
hace (una préctica eficaz), la manera en que se hace (un ejercicio
certificado) y la actitud con que se hace (una ética del servicio)”.

Se desprende de este valioso aporte, la condicion integral del
educador, como profesional, ser humano, ciudadano y esencialmente como
constructor de sociedad, esto ratifica lo expuesto en el inicio del articulo,
porque ejerce una labor compleja con la mirada e interpretaciones de
numerosas personas, su responsabilidad hace que epocalmente sea garante de
la formacion integral de seres también humanos, quienes tienen
potencialidades y una realidad compleja.

El educador actualizado, consciente de los cambios, puede guiar a
los estudiantes hacia lecturas, analisis y producciones mediadoras para el
estudio critico de la cotidianidad, examinar la relacion derechos y deberes,
asumir acciones para mejorar la calidad de vida, eso necesariamente se
acompafia de un desempefio eficaz para hendir la ignorancia educada, se trata
de formar no de informar.

Esto representa un docente competente, es decir, formador de
ciudadanos conscientes de sus deberes y derechos y preparados de ejercer el
riesgo de ser, estar, crear, aprender y ser forjadores de su historia; de este
modo, se diluye el profesional aislado, quien sabe todo y a nadie ensefia,
porque esta aferrado al enfoque de siglos precedentes. Alli, en la
participacion en los paradigmas emergentes, la construccién contextualizada
y la reflexion son fundamentales. No como moda, sino como procesos de
cambio validos y en evolucion.

En planteamientos de Pefia (2016: 47-48), se tienen los siguientes
elementos del perfil docente del siglo XXI:

“Etica y valores, hermeneuta, autodidacta, autocritico,
comunicacion, liderazgo, vision sistémica, trabajo en equipo,
conocimiento de las Tic, empatia, sinergia, aprendizaje,
motivacion, aprendizaje continuo y situacional, humanista, faci-
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litador y no un dificultador de conocimiento, orientador hacia las
transformaciones, acompafante del estudiante a través de todo el
proceso de ensefianza — aprendizaje”.

Si bien los perfiles no son absolutos, vale considerar los
componentes sefialados por la autora, porque se refiere a un ser humano,
consciente de la dinamica de los saberes, del trabajo con y para educandos,
con posibilidades reales de mediar para la formacion de ciudadanos con
inquietudes diversas, diferencias individuales relevantes, sentido de
pertinencia local y nacional heterogéneos, crecidamente influenciados por os
iconos, las redes sociales y conflictos socioeconémicos, culturales, politicos y
cientificos, Por esto se apunta a la trascendencia de prever y aplicar otras
estrategias de ensefianza, aprovechar los talleres, el trabajo fuera del aula, las
investigaciones en sus distintas modalidades, lo cual ciertamente insta a la
actualizacion profesional.

El docente actualizado fortalece su cultura general, académica y
profesional, asi enriquece su accionar y experiencia, incorpora, crea nuevas
formas de hacer, potencia su confianza, beneficia el incremento de las
habilidades intrapersonales e interpersonales, estad dispuesto a aprender de
otros, a ensefiar sin imponer, a organizar y guiar hacia otros escenarios y
competencias epocalmente importantes.

En la sociedad del conocimiento el aprendizaje y la ensefianza no se
encierran a un espacio como los centros educativos, se aprende y desaprende
mediante discernimientos razonables y dispuestos a las critica, los docentes
deben ser perceptivos a los requerimientos cambiantes de la pluralidad de
informacién y movimientos sociales, cientificos, tecnoldgicos, ambientales,
esto implica desarrollar el pensamiento reflexivo, critico y creativo. La
ensefianza y el aprendizaje para la comprensién, invencidn, aprender a ser y
convivencia armonica es gran reto para este tiempo.

Estos aportes precisan contar con la participacion constante,
sustentada y producto de la investigacion por parte de los docentes, no es
aconsejable esperar que otros produzcan las normas y conocimientos para
aplicar en las clases, por esto la invitacion a reunirse y discernir desde la
relacion dialdgica el mundo del docente, su forma de solucionar e intervenir
en la educacion actual, aplicar la autoevaluacion justa.

La préctica educativa y los cambios epocales en educacion
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La forma de ensefiar, interactuar, las decisiones y acciones
constructoras de la cotidianidad docente- estudiantes, forman la practica
educativa, pero ésta se deriva de una conjunto de fundamentos establecidos
por los entes rectores a nivel nacional, es decir, responde a un vision de ser,
hacer, conocer y convivir. No hay un criterio uniforme en cuanto a la
definicion de practica educativa; sin embargo, existen criterios aglutinantes
alrededor de su desarrollo.

Para Zabala (2002), citado por Garcia, Loredo y Carranza (2008:4)
la préctica educativa se refriere a

“Los acontecimientos que resultan de la interaccion maestro
alumnos y alumnos-alumnos. Para ello es necesario considerar a la practica
educativa como una actividad dindmica, reflexiva, que debe incluir la
intervencion pedagdgica ocurrida antes y después de los procesos interactivos
en el aula. Esto significa que debe abarcar, tanto los procesos de planeacién
docente, como los de evaluacién de los resultados, por ser parte inseparable
de la actuacion docente”.

Por tanto, la practica educativa abarca las acciones antes del
proceso de interaccion con los educandos, durante éste y después del mismo,
alli se conjugan los fines de la educacion, porque cada decision, estrategia
didactica, recursos seleccionados, su implementacion y derivaciones,
responde a una forma particular de concebir y desarrollar el hecho educativo,
a la busqueda de respuestas a las pautas emanadas del ente rector.

Los docentes en este desempefio tienen el rol profesional de decidir
segun el diagndstico de las necesidades, caracteristicas e intereses de los
educandos, es el primer basamento para examinar qué ensefiar, esto se tamiza
con el disefio curricular vigente y la contextualizacion de los contenidos. Es
en la fase preactiva cuando el docente por si solo ordena, ajusta, resuelve,
crea en el plano tedrico la manera de ensefiar y los logros esperados por tal
proceso.

La planificacion es un proceso de encuentros y desencuentros,
requiere concentrarse y contar con los elementos, recursos, espacio y tiempo
para efectuar la prevision pertinente, demanda la evaluacion de las
caracteristicas de la clase como tal. Es encuentro porque se renen los
recuerdos, la experiencia, la actualizacion y los anhelos por dar lo mejor de si
para cada grupo de estudiantes. Y desencuentro, porque cada planificacion es
diferente, no puede ser igual a la de otros afios o cursos pues cada conjunto de
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estudiantes es desemejante, ellos y los docentes evolucionan. La novedad
apertura otras busquedas, parte de dudas, desencuentros, para buscar opciones
viables a fin de lograr la formacion integral de los alumnos.

En este quehacer el proceso de interrelacién con los discipulos es
trascendental, al tratar de ejecutar lo planificado, de trabajar con un
porcentaje de incertidumbre, de decisiones in situ, las soluciones o estrategias
surgen del banco de la experiencia, lecturas, investigaciones, reflexiones del
docente. La idea no es improvisar permanentemente, es hacer de los cambios
una oportunidad para generar aprendizajes significativos.

Siempre es fundamental atender en los cursos la existencia de
estudiantes auditivos, visuales y kinestésicos, la combinacién de estas
cualidades. No es suficiente explicar oralmente cada sesién de clase porque
enfatiza en los estudiantes auditivos, dejando los otros relegados, también es
importante registrar pautas, claves, ejemplos, esquemas en la pizarra o tablero
y desarrollar procesos relacionados con acciones representadoras de
movimiento ya sea escribir, dibujar, armar, asi se atienden las diferencias
individuales, en parte. Un plan de trabajo esquematizado con claridad y en
concordancia con los educandos, es decir, negociar con ellos el orden o las
estrategias a desarrollar, cubriendo el tiempo y espacio inherente.

Las estrategias didacticas en el siglo XXI ubican la relevancia de
ser competente en el empleo y aplicacién de las herramientas de forma
interactiva, es decir, el docente debe saber utilizar un diverso rango de
herramientas para interactuar positivamente con el contexto y el logro de los
objetivos previstos al grado. De este modo los educandos, quienes suelen ser
habiles en uso de estos recursos, pueden desarrollar otros aprendizajes y
fortalecer los ya adquiridos.

El educador también amerita el ejercicio de las habilidades como
saber leer (comprender, analizar, ir mas alla de lo evidente), escribir con
pertinencia, coherencia y fluidez, hablar con respeto, centrado en el tépico y
adecuar el vocabulario al oyente, saber oir, para determinar cuales dudas,
orientaciones y procesos se manifiestan en su medio de trabajo y comunidad.

Al respecto Chavez (2014:92), destaca:

“Un docente competente intelectualmente se distingue por las
habilidades cognitivas que posee para favorecer en los
estudiantes el desarrollo de herramientas para el aprendizaje,
el manejo epistemoldgico de las disciplinas que imparte, la



Omnia  47io 26, No.2, 2020, pp. 11-29 19

habilidad y destreza para usar las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciéon (TIC) como recursos que favorecen la
generacion de entornos de aprendizaje significativos para los
alumnos asi como la habilidad para rescatar informacion
proveniente de diversos medios para alimentar los procesos de
ensefianza”.

En efecto la relacion teoria préctica se activa, para avanzar con
firmeza y diafanidad en cada clase, no es erudicion como retérica, es
equilibrio en saber ser, saber estar, estar, ser y hacer. De modo que, el
aprendizaje significativo en cada estudiante sea la evidencia méas resaltante en
cada proyecto de aula, en los trabajos de investigacion, ensayos,
exposiciones, resumenes, didlogos didacticos, la autonomia se cimiente en
todas las actividades, los procesos y resultados representen la evaluacién
justa y motive nuevos aprendizajes. Se logre la formacién integral.

Lo planteado, involucra a su vez en la practica educativa el
compromiso colaborativo, con el fortalecimiento de la comunicacion intra,
inter y pluriinstitucional, tolerancia, participacién, capacidad de congregar,
gestionar, acordar, definir y promover proyectos educativos inclinados a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

En este marco de ideas, recibe cada vez mas valor la facultad de
apropiarse y crear opciones para examinar la contextualizacién de saberes,
esto troca la vision de la ensefianza como adhesion técnica y transmision de
un conocimiento concluido y formal. Se apertura el desarrollo humano y la
colaboracion entre ellos como un componente trascendental en el
conocimiento profesional. De alli, la trascendencia de apreciar la
significacion que posee para la practica educativa el aprendizaje de la
reciprocidad, coexistencia, cultura de la comunidad y el adelanto de la aptitud
de interaccion de cada individuo con el resto del conjunto, con sus pares y
con la comunidad que enmarca la educacion.

Por tanto, la practica educativa méas alld de una clasificacion de
atributos unificadores de la profesion docente se encuentra en con la
inequivoca renovacion y actualizacion consciente de sus desempefios,
procesos Yy recursos. Es ineludible un talante participativo y dialéctico
conducente a valuar la necesidad de reajustes constantes en concordancia con
los cambios contemporéneos en diferentes campos del saber; asimismo, ser
productores de estrategias y maneras de oficiosidad, colaboracion, estudio,
deliberacion; a practicar la educacion humanista e investigativa.
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La investigacion por parte del docente, precisa fundar
discernimiento pedagogico, didactico, epistemoldgico, ontoldgico, axiolégico
como base de su practica, con el fortalecimiento de las habilidades
correspondientes a: el proceso de observacion, el cuestionamiento sustentado,
la introspeccion, divergencia de puntos de vista, analisis de la dindmica
social, aprendizaje significativo a través del estudio de casos, investigacion
accion participante, historias de vida, simulaciones y dramatizaciones. Asi
como, suscitar estilos interdisciplinarios para la integracion de los saberes y
fundamentos de las distintas disciplinas con un enfoque psicopedagdgico.

Con esto se alcanza y prepara el estudio intencionado de temas, se
verifican aprendizajes, conductas, situaciones educativas que preocupan 0
ameritan solucion, se examinan realidades pedagdgicas, administrativas,
guiadoras para trazar, dilucidar, determinar y resignificar aprendizajes, a
producir la creacion o reforma de acreencias, practicas y concepciones en el
campo profesional, ademas, aviva la disposicion al andlisis y de critica e
impele la comprensidon de los contenidos de relevancia epocal.

Igualmente es imperioso abrir la investigacion de procesos,
factores, agentes, elementos vinculados con las caracteristicas de los
estudiantes, su proceso de aprendizaje en correspondencia con las
inteligencias mdltiples, el aprendizaje significativo, las Tics, el proceso de
evaluacion, la incidencia del contexto, la familia, los compafieros y facultades
particulares; esto ya sea de modo individual o colaborativo de tal manera que
se revise: la relacion teoria — practica en la didactica y pedagogia, los
resultados obtenidos con los previstos en la fase preactiva y con los aportes
de otras indagaciones. De este modo, se da efectiva cabida a los docentes
como intelectuales transformadores.

En concordancia con estas ideas, Calvache (2003:18), expresa lo
siguiente:

“Para Freire la educacioén es comunicacion, es didlogo y en ese
sentido, en el proceso de adquisicion de un conocimiento, no
puede romperse la relacion pensamiento-lenguaje-contexto o
realidad, infiriéndose que en este evento no se trata de la
transferencia de un saber, sino de un encuentro de interlocutores
que aprenden juntos y que juntos buscan la significacion de los
significados™.
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Se desprende, de este aporte, el reconocimiento de la relacién
docente- estudiantes como no unidireccional, es una interrelacion en la cual
ambos aprenden, ensefian, con sus debidos roles, se integran; de alli, el
énfasis en considerar y posicionarse en las nuevas formas de desarrollar la
practica educativa, porque el educador actual, acorde al pensamiento
pedagdgico de Freire, amerita comprender y aplicar procesos inherentes con:
preguntar, investigar, construir saberes, por tanto, los educadores criticos
reflexivos, democréticos luchadores de cambios positivos en la sociedad, son
aquellos favorecedores del autodescubrimiento de las potencialidades de los
ciudadanos, del pueblo, a su vez motivan a emprender proactivamente, a
pronunciarse con libertad, a recobrar los derechos como seres humanos y a
existir con mejores condiciones de vida.

Lo indicado se traduce, en el caso de los docentes, en el analisis de
realidades inmersas en la complejidad de la practica educativa, no solo como
una expresion de la cultura profesional, sino como el perfeccionamiento de
practicas y reflexiones propias de maestros competentes aptos para asumir
disposiciones, reafirmar o cambiar condiciones, valores; en si establecer el
adecuado compromiso pedagdgico, didactico y curricular.

Indudablemente, este escenario de formacion continua y consciente,
debe ir acompafiado del apoyo en tiempo y recursos para el docente, de
estimulos profesionales justos, oportunos, en los cuales los méritos resalten
sobre otros intereses. Esto es aplicable para todos los niveles y componentes
de la organizacion escolar.

El curriculum y la renovacion de trabajo docente

Las prescripciones acriticas, lineales y técnicas, no tienen cabida en
el escenario de la educacion contemporanea, se rompié el ambiente de
pasividad, quietud, conformismo y comodidad en la educacién, es un
estremecimiento necesario y relevante, porque el dinamismo, la complejidad
y dialéctica de la realidad escolar demanda otras orientaciones y acciones
para formar integralmente a las generaciones de relevo.

En este sentido, el curriculo, se encuentra envuelto en el proceso de
cambio, ya no se habla de programas, sino de disefios curriculares, no se
indica: al culminar el objetivo el estudiante sera capaz de..., sino se prevén
competencias e indicadores, no se plantean actividades, sino estrategias
didacticas, se da relevancia al ser, hacer, conocer, al convivir, como un todo
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interrelacionado; igualmente al trabajo colaborativo, aprender haciendo,
construir el conocimiento, participacion consciente, resignificacion de
conceptos, procedimientos y valores.

El progreso curricular es una puntual invitacién a la formacion
profesional docente, cuando se facilitan las circunstancias basicas para
garantizar la intervencion de los educadores en el disefio del mismo v,
principalmente, cuando la contribucion se ensancha a la esfera de las
decisiones para el perfeccionamiento de la ensefianza, aprendizaje,
evaluacion y gestion escolar.

La participacion es una de las contribuciones de estas reformas, sin
embargo, la misma a veces se enfrenta a quiebres, por la cultura de
conformismo, la actualizacion solo para ascender de escalafon y la resistencia
al cambio por parte de algunos profesores. Esta realidad, no limita o retrasa
los cambios, porque ya estan, los educadores deben abordar estos avances
para responder proactivamente a las demandas en el marco de la las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, la globalizacion y multiplicidad
de manifestaciones de habilidades por y para los profesionales, estudiantes y
sociedad.

A saber de Muriillo (s/f), quien cita a Elbaz (1990:6-7), la
participacion se da en los siguientes modos: “Modelo de no participacion, b)
modelo de participacion limitada, ¢) modelos de participacion activa, d)
modelo de desarrollo curricular”.

El modelo de no participacion, resulta conforme a los sistemas
curriculares gue tratan como innecesaria la oficiosidad del profesorado, de
este modo, el proyecto de accion curricular corresponde revelarse a los
escolares con la mindscula representacion de intervenciones docentes. Es
decir, se convierte el educador en un técnico aplicador de las decisiones de
otros, los expertos, elaboradores de los disefios curriculares nacionales.

Modelo de participacion limitada: representativo de los procesos de
insercién curricular en los cuales una vez cedida la participacién a
determinadas agrupaciones docentes en el disefio del curriculum, se prevén
estrategias validas de ingreso del nuevo método en los centros educativos,
fundadas en el aporte a los docentes de medios y procesos para el
conocimiento y utilizacion del nuevo ideal con la méxima exactitud
practicable. Por tanto, pequefios grupos deciden, construyen el disefio
curricular y la mayoria lo ejecuta.
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El modelo de participacion activa: es diferente a los precedentes,
alcanza la intervencion efectiva de los didactas a través de la produccion de
recursos, instrumentos, informantes de su realidad, capacidades y visiones,
para encauzar sus aportes al desarrollo curricular. Esto va conjuntamente a
profesionales actualizados, conscientes de sus aportes para una mejor
educacion.

El modelo de desarrollo curricular basado en la escuela: o de
apropiacion institucional del proceso de desarrollo curricular, es la
contextualizacion de la forma de prever el ser, hacer, conocer y convivir de
los educandos, en correspondencia con los fines de la educacién nacional y
acuerdos internacionales suscritos por el Estado.

Cada uno de estos modelos se asienta de cara a las fronteras de la
decision, del ejercicio viable, las labores que prestan o imposibilitan la
contribucién cierta de los docentes en el desarrollo del curriculum. Una de las
zanjas a superar para construir y aplicar los nuevos disefios curriculares, es la
exigua revelacién de instruccion en cuanto a estrategias de adelanto curricular
en los planes de formacién docente, es decir, en los centros de formacién de
educadores, este componente no se fortalece adecuadamente, se deja mas
para los expertos.

Otra barrera a superar es la carencia de tiempo real por parte de los
educadores para actualizarse o enfocarse en el estudio de los disefios
curriculares y el curriculo como tal, por eso al tratar de resolver la posible
construccion de planteamientos para disefios curriculares, prima la
experiencia y las creencias. Otro limite, es el incremento del discurso
organizativo y la ascendente burocratizacion de los centros de educacion, que
cargan a la ineludible plasticidad institucional para emprender los procesos de
desarrollo curricular.

Crear, organizar, planificar y ejecutar un disefio curricular factible,
es operable en una organizacion escolar democratica, con efectivas
interrelaciones comunicativas entre los profesores, directivos, demas
personal, estudiantes y comunidad, con profesionales actualizados,
investigadores de la dinamica de la educacion, sus agentes y problemas.
Igualmente, cuando los educadores elaboran, contextualizan el disefio
curricular del plantel, se coloca en accion la valoracion justa del contexto,
participacion con base en la labor formativa, despliegue de la motivacion y
avance real hacia la formacion integral de los estudiantes.
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El desafio es construir disefios curriculares segun la realidad de los
planteles, hacer de la formacion ensefianzas para el cambio, desarrollo propio
y profesional, cuyo centro guia es el impulso del propio curriculum, asi las
reformas proceden de la confianza y conviccion del mismo educador. EL
tiene, igualmente, la posibilidad de corregir y reformar en la marcha
elementos del disefio, porque éste se construye sobre parametros basicos
referentes y como es de humanos para humanos, no es absoluto.

En este orden de consideraciones el disefio curricular por
competencias se tiene como el referente més actualizado en cuanto a cambios
curriculares, responde a la prevision de caracteristicas, procedimientos y
logros para la formacién integral de los educandos. Hoy es este el parametro,
pero en poco tiempo puede cambiar, en razon del dinamismo de los saberes,
esa es parte de la realidad y como tal es necesario proceder en el permanente
reajuste.

El curriculum por competencias amerita responder al aula como
ecosistema, escenario en el cual educadores y alumnos comprenden, se
identifican, procuran desplegar interrelaciones epocalmente congruentes, asi,
el disefio se torna en una sintesis de lo mas apreciable que los educadores y
escolares han de trazarse lograr, conscientes de la relevancia de todos los
momentos de trabajo, de la horizontalidad en la comunicacion, claridad en los
objetivos, roles y trascendencia del aprendizaje significativo; ademas todos
los elementos del disefio gozan de significacion propiamente y estan en
constante interaccion con los otros aspectos de la préctica educativa.

El curriculo contemporaneo redne los elementos particulares de las
culturas, del tiempo histérico y las metodologias para estudiar, analizar,
comprender, investigar estos saberes de la comunidad y planeta, prevé como
emplear los mecanismos tecnoldgicos para aprender, asi como, las
ocupaciones por parte de los discipulos dirigidos al logro de las competencias
incluidas en el disefio.

Dominguez, Medina y Sanchez, (2011:68), manifiestan en cuanto a
la practica educativa y el curriculo lo siguiente:

“El aula, cada clase, ha de convertirse en un auténtico grupo
humano, que piensa, actla, comparte y ofrece las bases para
una transformacion continua de las précticas educativas.
Estos socio-grupos requieren de un profundo liderazgo
resonante y colaborativo del profesorado (Medina y Gento,
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1995; Medina, 1998 y Medina, 2009), en estas
investigaciones se constata que un aspecto sustancial de las
innovaciones son los modelos de liderazgo, que asume el
profesorado, unidos a un ingente compromiso”.

Como se aprecia, el curriculo no es un material escrito para
ejecutar, es una construccién dindmica, porque es efectuada para educandos,
por docentes y agentes inmersos en la realidad educativa. Se reconoce,
asimismo, la labor didactica ejercida por ciudadanos con aptitudes actitudes,
intereses, necesidades y dialécticas, su ejercicio amerita de profesores
destacados por sus cualidades orientadoras, representadas desde el excelente
gjercicio del liderazgo, las acciones proactivas y formativas.

Esto en virtud, que la educacion es entender lo que acontece en el
mundo, de igual forma construir juicios para razonar, dar contestaciones y
apreciar los acontecimientos. Esto amerita del profesor lider, en la clase y
fuera de ésta, porque media en la génesis de la cultura que suscita el
aprendizaje y la organizacion a favor del aprendizaje significativo. Los
profesores, calificados como lideres por su condicion de excelencia efectiva y
eficiente en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, despliegan a través
de su trabajo grupos de aprendizaje, inculcan provechas labores, atienden las
diferencias individuales, participan con responsabilidad en el incentivo y
pertinencia hacia la institucion, comunidad y condicién humana.

Los escolares han de vivir y participar como auténticos co-
protagonistas de los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
comprometiéndose con los quehaceres, planteando los adecuados trabajos y
apreciando regularmente el transcurso formativo y los logros conseguidos, en
relacion con las pautas de las competencias basicas relacionados con el
modelo integral de ser humano proyectado por cada educando y como
explorador prolifico y realizador de investigaciones efectivamente educativas.

Las auténticas representaciones culturales, valores y maneras
humanas de solucionar las dificultades y comprender las variadas formas de
informacion e interaccion han de descansar en los distintos tipos de disefio y
mejora curricular. Los disefios curriculares contextualizados son
acuerdos abiertos dirigidos a conquistar que todos los inmersos en la
practica educativa efectGen con una legitima inclinacion renovadora, la
transformacion concerniente a la educacion tradicional y técnica. Por tanto, es
participar de una educacion formativa.



Docencia, practica educativa y cambios curriculares, un todo...
26 Clara Araque Suarez

Las competencias representan la facultad de desarrollar ensefianza y
aprendizajes integrales, para ensefiar, aprender y aplicar saberes vinculados a
los contextos sociales, historicos y culturales determinados, envuelve un
proceso de acuerdo y empefio/trabajo entre el individuo, la peticion del medio
y las necesidades existentes a nivel individual, institucional y de la
comunidad, con el propoésito de proporcionar soluciones a requerimientos
epocalmente expuestos.

Las competencias a contribuyen a dominar los mecanismos socio-
culturales ineludibles para interactuar en las esferas del saber, estar, saber
estar, saber hacer y crear, permiten la interaccion entre grupos heterogéneos,
potencia el actuar de un forma auténoma, investigar y explicarse el contexto.

La elaboracion del disefio curricular por competencias pretende la
concomitancia entre las areas social, afectiva, habilidades cognitivas,
psicoldgicas, sensorias, motoras tanto del educador como de los estudiantes,
simboliza que la ensefianza y el aprendizaje deben fomentar una inter, intra,
transdisciplinariedad, las pericias genéricas y la comunicacion de ideas, esto
para formar ciudadanos contestes a una racionalidad postmoderna, tanto en lo
procedimental, como actitudinal y conceptual.

Es alcanzar provocar la creatividad, originalidad, potencialidad del
ser humano, es decir, desarrollar la metacognicién, como fruto de una labor
gue incentive la comunicacion proactiva, sustentada, explicite las técnicas de
trabajo, asuma los contenidos como constructos para el perfeccionamiento de
la personalidad; de modo que todos estos talantes concuerden en la
relevancia, significatividad y aprehensién de los aprendizajes.

Las competencias se catalogan con base en la capacidad de
desempefio firme, como la coherencia entre lo que el sujeto realiza y los
requerimientos de la ejecucion de una actividad, considerando de acuerdo los
(Ibafiez, 2007) citado por Garcia (2011:9) la siguiente clasificacion:

“a) el conjunto de acciones que despliega el individuo para
resolver o prevenir un problema, b) determinar el orden o
secuencia de los pasos a seguir para resolver un problema, c)
determinar las condiciones idéneas para el desempefio y d)
determinar los criterios de evaluacién sobre el desempefio”.

En contrario al disefio curricular tradicional, en el cual los
contenidos se acopian como parcelas inconexas, en las competencias la ocu-
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pacion es el la representacion la articulacion de saberes, cualidades y las
capacidades del ciudadano para que él logre de desarrollar sus habilidades y
las coloque al servicio personal y social, como un todo interrelacionado.

Alli, las unidades constitutivas del aprendizaje no son empalmes de una
sucesidn, son vinculos exponencialmente generadores de nuevos aprendizajes
y otras competencias mas complejas, de caracter inagotable, a su vez
definidas contextual y socialmente. Son complejas por la reunion entre la
teoria, la préctica; lo filoséfico, epistemoldgico, ontol6gico, tecnoldgico,
ecoldgico, cientifico.

Conclusiones

Con base en los argumentos expuestos y la pregunta origen de este
articulo, se puede concluir que la sociedad presente concibe la educacion
como alternativa para afrontar este mundo globalizado, de complejidades, los
cambios continuos, polarizaciones en ideales, politicas, las comunicaciones y
de la informacion real, manipulada y competitiva. Eso exige una practica
educativa contemporanea coherente con ciudadanos postmodernos.

La préctica educativa y la calidad educativa pueden trabajar juntas
para responder proactivamente a la complejidad y retos de la educacion
contemporanea, mediante la formacion continua del profesorado,
actualizacion consciente, critica constructiva y esencialmente participativa de
los docentes en la elaboracion de los disefios curriculares por competencias.
No se trata de una senda Unica, es una opcion viable la cual faculta a
estudiantes, autoridades, educadores y comunidad a unificar criterios de
cdémo, para qué, cual proyeccion de ciudadano formar.

De este modo, las estrategias didacticas tradicionales
identificadoras de la practica educativa unidireccional se diluyen, para
aperturar la enseflanza con sentido y significado para todos los agentes
inmersos en la realidad educativa, el compromiso por desarrollar las
potencialidades de los docentes y la auto, evaluacion justa.

El dinamismo, la complejidad, dialéctica, invitan al ejercicio de la
dialogicidad, construccion de saberes desde y con el aprender haciendo,
aprender a aprender y comunicacion horizontal docente-educandos. Si bien,
los docentes como lideres y profesionales competentes tienen grandes
responsabilidades en el desarrollo de un curriculo epocalmente valido y
exitoso, su compromiso se eleva al impulso eficiente y efectivo de los apren-



Docencia, practica educativa y cambios curriculares, un todo...
28 Clara Araque Suarez

dizajes asimilados, desaprender y aprender otros significados, procesos y
valores que faciliten convivencia y desarrollo éptimo en las diferentes esferas
de al cotidianidad.

De este modo, lo relevante es la fonacién integral, en el ser, hacer,
conocer y convivir, y los centros de formacion de educadores, ameritan dar
relevancia de la construccion de disefios curriculares, para inmiscuir como
profesional al educador en este proceso. A su vez, resulta fundamental la
evaluacion periddica de su implementacion a fin de fortalecer lo exitoso,
modificar lo incoherente y crear otras opciones para el beneficio de los
estudiantes, sociedad y educacién en general.
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El objetivo de esta investigacién documental con disefio bibliografico
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Mobil-learning (m-learning) in times of pandemic

Abstract

The objective of this documentary research with bibliographic
design was the analysis of mobile applications associated with a set of
categories of educational functionality, which can be used by both teachers
and students at all levels of the educational system. A set of 114 mobile
applications that can be downloaded through the platforms associated with
the different operating systems and mobile devices in all their ranges and
versions were analyzed. The theorists who supported this research were:
Santiago et al. (2015), Filgueira (2014) and Organizations such as: UNESCO
(2018) and OMS (2020). The result of the research has been the
recommendation of 48 Apps distributed among the different categories given
their educational functionality. The application of the m-learning modality
makes it possible to extend studies and training to social groups, eliminating
barriers of time and space.

Key words: Distance education, m-learning and mobile applications.
Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2020:3), en su
documento denominado: “Actualizacion de la Estrategia frente al Covid-19”
publicado el 14 de abril del 2020, establece que:

“El COVID-19 es una nueva enfermedad, diferente a otras
enfermedades causadas por coronavirus, como el sindrome respiratorio
agudo grave  (SRAG) y el sindrome respiratorio del Oriente Medio
(SROM). El virus se propaga rapidamente y los brotes pueden crecer a un
ritmo exponencial. En la actualidad no existen terapias o vacunas que
demuestren tratar o prevenir la COVID-19, aunque los gobiernos nacionales,
la OMS vy sus socios estan trabajando con urgencia para coordinar el rapido
desarrollo de contra medidas  médicas.”

Por lo tanto, en éste mismo documento se establece que ésta
pandemia mundial posee tres caracteristicas definitorias: Gravedad y escala,
gravedad y perturbacion social y econémica, tal tragedia que aflige al mundo,
la cual debe ser tratada y prevenida no sélo por las organizaciones encargadas
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de la salud y bienestar mundial, o los gobiernos con sus respectivas medidas
ejecutivas, la prevencion principal para frenar éste virus comienza por las
normas de vida adoptadas por cada uno de los habitantes del planeta, para
esto, la OMS (2020a), en su pagina Web oficial, establece las medidas de
proteccion bésica frente al nuevo Coronavirus (Covid-19 o SARV-2), son la
siguientes: Lavarse las manos frecuentemente, adoptar medidas de higiene
respiratoria, Mantener el distanciamiento social, evitar tocarse ojo, nariz y
boca, entre otras.

Ahora bien, en la actualidad la mayoria de las decisiones ejecutivas,
relacionadas con el sector educativo, adoptadas por los gobiernos del mundo
ha sido la suspension de las actividades presenciales en las instituciones
educativas, en todos sus niveles, por lo tanto, la necesidad de la
implementacion de la educacion a distancia deja de ser una simple
innovacidn, para convertirse en una necesidad.

La ejecucion de las diferentes modalidades de la educacion virtual
como: e-learning o m-learning se han convertido en alternativas
imprescindibles de los sistemas educativos en todos sus niveles para poder
continuar activos en su quehacer educativo; pero, lamentablemente el uso y
éxito de éstas modalidades depende en gran medida no solo de la capacidad y
destreza que posean toda la comunidad educativa involucrada, es
fundamental la infraestructura de la institucion educativa, pero de mayor
importancia es el diagnostico de los dispositivos tecnolégicos que
pertenezcan y utilicen con destreza los estudiantes o en su defecto sus
representantes (Silva y Martinez, 2017).

Segin  Shum (2020), los dispositivos moviles son los mas
adquiridos y utilizados en el mundo (en todas sus versiones y generaciones),
algunos datos para enero del afio 2020 indican que existen 5.190 millones de
usuarios Unicos en dispositivos moviles, esto aproximadamente es el
equivalente al 67% de la poblacion mundial; en el mundo hay 7.950 millones
de numeros telefénicos, esto equivale a un 103% de la demografia en el
mundo, esto se explica desde la perspectiva de que ciertos dispositivos
moviles (Teléfonos, tabletas, entre otros) poseen la caracteristica de dual Sim
(2 chips), es decir, un dispositivo con dos nimeros telefénicos; el 73% de las
personas estan conectada desde un dispositivo movil inteligente o
SmartPhone, el 23,5% utiliza teléfono basicos, con funciones limitadas, el
resto esta asociado a una tablet o Pc movil y el 74% de los usuarios
utiliza equipos con sistema operativo Android, el 25% sistema operativo 10S,
el 1% restante utiliza otros sistemas operativos.
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Si bien cada pais, estado o comunidad, presenta necesidades
educativas (contenidos, estrategias y herramientas) diferentes, dadas sus
caracteristicas sociales, econdmicas y culturales, se puede generalizar que los
dispositivos moviles han permeado a la sociedad en todos sus niveles, es muy
dificil encontrar una familia que no posea al menos un dispositivo movil.
Segun Lagunes et al (2017), proyecta que mas de 98% de los estudiantes de
educacion superior en Latinoamérica cuenta con un dispositivo movil, por lo
tanto, la modalidad de aprendizaje virtual m-learning se convierte en una
alternativa pedagdgica necesaria ante la complejidad de la situacion que el
mundo se encuentra viviendo. El proceso educativo (en todos sus niveles)
puede continuar, siempre y cuando todos los actores que conforman el
sistema se encuentren comprometidos, dadas las diversas herramientas
tecnoldgicas que existen, en especial el uso de dispositivos méviles.

La presente investigacion sugiere un conjunto de categorias y
aplicaciones moviles (Apps), que, si bien no son la panacea o la solucién
perfecta para que los sistemas educativos del mundo continlien con su ritmo
acostumbrado, estas permitiran auxiliar al docente y estudiante en su proceso
de ensefianza-aprendizaje en todos sus niveles. Se presenta un conjunto de
categorias como: Creacion de listas, toma de notas, toma de notas a mano,
gestion de clases, creacion de contenidos, creacion de presentaciones,
realidad aumentada, realizacion de fotografias, realizacion de videos,
grabaciones de audio y sector salud (Santiago et al., 2015); ademas, se
realizard la descripcion de cada categoria y sus respectivas aplicaciones
moviles (Apps) sugeridas.

Fundamentacion tedrica
Modalidades del aprendizaje virtual

La educacion a distancia ocurre cuando el docente y el estudiante no
se encuentran fisicamente en el mismo lugar y al mismo tiempo (Borrego et
al., 2017). En la educacion a distancia, la comunicacion necesaria entre el
docente y el estudiante puede existir por varios medios tecnolégicos, ademas,
estos encuentros pueden ser de forma sincronica y asincronica (Juca, 2016).
Con el uso los medios tecnoldgicos los docentes tienen la posibilidad de
establecer la interaccion en tiempo real, pero también el docente y el
estudiante pueden interactuar en instantes de tiempo diferentes. En la
educacion a distancia se debe cuidar el numero de participantes que per-
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tenecen a los diversos talleres, cursos o asignaturas ofrecidas, ya que si bien
existen plataformas de interaccion en tiempo real donde no existen un limite
de participantes, la masificacidn es un aspecto que se debe cuidar, y que debe
ser analizado en la planificacion del curso.

En la actualidad existen diversidad de modalidades en educacion,
dentro de las méas aceptadas por la comunidad de especialistas en el area son:
e-learning, b-learning y m-learning (Quijada y Santana 2014). A
continuacion, se realiza una breve descripcion de cada modalidad presentada.

Modalidad e-learning

Esta modalidad de educacién a distancia es completamente
virtualizada, utilizando los nuevos medios digitales de comunicacion,
ademas, demanda para ello las herramientas o aplicaciones de hipertexto o
hipermedia, tales como: paginas web, foros de discusién, salas de chat, correo
electronico, plataformas de formacion, redes sociales, gestores de contenidos,
Potcast, entre otros... como columna fundamental de los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Santiago. et al., 2015).

Por otra parte, e-learning es una modalidad de educacién que se
vale de recursos informéticos y de las telecomunicaciones, que tiene lugar
totalmente o en parte a través de un aula o entorno virtual, en el que se
produce la interaccion profesor-alumnos, asi como las actividades de los
estudiantes con los materiales de aprendizaje (LOpez, 2014; Fernandez. et al.,
2013).

Modalidad B-learning

Enlazar la educacion presencial y e-learning es posible, esto es lo
gue se llama «blended learning». El reto principal del blended learning radica
en conseguir lo mejor de los dos mundos, y asi poder obtener una
optimizacién de los métodos, potenciando su implicacion practica en los
sistemas educativos (Turpo, 2013; Bruet, 2015). Se trata de conseguir una
interferencia constructiva entre los dos métodos, generando un nuevo método
de mayor beneficio.

En la actualidad, la aplicacion de esta modalidad es sumamente
compleja, ya que dependera de la situacion de salud publica producida por el
Covid-19 que presente en cada pais, a medida que los casos disminuyan y las
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medidas se flexibilicen, los sistemas educativos pueden implementar de
manera gradual esta modalidad.

Modalidad m-learning

El aprendizaje movil es una metodologia de ensefianza-aprendizaje
gue se fundamenta en el uso de pequefios dispositivos moviles, tales como
teléfonos mdviles, tabletas, PocketPC, PDA, iPod y todo otro dispositivo de
mano que tenga alguna forma de conectividad inalambrica (Rodriguez y
Coba, 2017; Montiel y Riveros, 2016; Mora, 2013).

Por otra parte, la UNESCO (2018), en su documento denominado:
“Docentes y sus modalidades de ensefianza virtual” establece que el
aprendizaje  movil (m-learning) promete procedimientos actuales vy
pertinentes de auxilio al proceso de ensefianza-aprendizaje, a través del uso
de dispositivos moviles como las computadoras portéatiles y las tabletas, los
lectores MP3 y MP4, los teléfonos inteligentes (smartphones) y los teléfonos
moviles.

Dada la necesidad de cambio que los sistemas educativos deben
implementar (antes, durante y después de la pandemia), la modalidad de
aprendizaje m-learning estd tomando el protagonismo, como una de las
grandes soluciones a los problemas que aquejan a los sectores educativos del
mundo.

Metodologia
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion asociada es documental, ya que se realizo
un procedimiento basado en la exploracion, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, por lo tanto, se utiliz6 la informacion
obtenida y sistematizada por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas (Arias, 2012). La unidad de
informacidn utilizada es de tipo secundaria, ya que son obras que pertenecen
a otros investigadores, en el caso de esta investigacion, se analizé un conjunto
de textos y la informacion que ofrece las plataformas de descarga Play Store
(2020) y Apple Store (2020), sobre la aplicacion movil de interés.



Omnia * Afio 26, No.2, 2020, pp. 30-48 36

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo bibliografico, ya que la
designacion del término se relaciona con la palabra bibliografia: toda unidad
procesada en una biblioteca; se utiliza datos secundarios, aquellos que han
sido obtenidos, procesados y elaborados por otros investigadores (Tamayo y
Tamayo, 2012). En la actualidad, las biblioteca son digitales, éstas tienen la
ventaja de almacenar una gran cantidad de informacion (textos, revistas, entre
otros) tanto en discos rigidos como en la nube; a través del internet podemos
ingresar a las mejores biblioteca del mundo y hacer uso de documentos de
interés, pero el internet no sélo ofrece servicios de busqueda de textos
digitales tradicionales o revistas, el uso de gestores de contenidos, wikis,
podcast, entre otros, es cada vez mas frecuente; por lo tanto, los especialistas
en metodologia de la investigacion advierten que es necesario comprobar la
confiabilidad de la fuente de informacion (Kriscautzky y Ferreiro, 2014). El
instrumento de recoleccién de informacion es la ficha de lectura y el analisis
de datos y contenidos.

Poblacion

“La poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”
(Bernal, 2016:160). En esta investigacién la poblacion manejada fue un
conjunto de textos, paginas web e informacion suministrada por las
plataformas de descarga de aplicaciones moviles como la Play Store (2020) y
Apple Store (2020), a continuacion, se presenta en la tabla 1 el nimero de
aplicaciones moviles analizadas por categorias de funcionabilidad educativa:

Tabla 1. Numero de Aplicaciones moéviles asociadas a las

categorias
Categorias de funcionabilidad educativa Nimero de Apps analizadas
Creacion de listas 12
Toma de notas 14
Toma de notas a mano 6
Gestion de clase 12
Creacion de contenidos 11
Creacion de Presentaciones 13
Realidad Aumentada 11
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Tabla 1. (Continuacion)

Realizacion de fotografias 10
Realizar grabaciones de audio o radio 12
Realizar grabaciones de video 13
Total 114

Fuente: elaboracién propia (2020).

Resultados y discusion

Principales Funcionalidades de los distintos Dispositivos Mdviles y
sus Aplicaciones (App) en la Educacion

La palabra Apps no es aceptada por la RAE (2019), ya que es un
anglicismo; pero, es el término utilizado en la actualidad para nombrar a los
pequefios software o programas informaticos que realizan diversas funciones
de interés en dispositivos moviles (Santiago. et al., 2015). Por lo tanto, una
Apps es toda aplicacion informatica disefiada para ejecutarse desde cualquier
dispositivo mavil, estas se encuentran habilitadas desde diversas plataformas
de comercializacion, manejadas por las empresas que poseen los derechos
civiles y comerciales de los sistemas operativos méviles como Android, 10S,
BlackBerry OS entre otros (Montiel y Riveros, 2016).

A continuacién, se presentan la descripcion del grupo de categorias
sugeridas después de realizar el andlisis de 114 aplicaciones moviles en total
(poblacion), el resultado ha sido la recomendacion de 48 Apps distribuidas
entre las diferentes categorias dada su funcionabilidad educativa.

Creacion de listas
Descripcion

Permiten llevar el control de asistencia de los grupos, incluso desde
varios dispositivos de forma simultanea, asi como el registro de retardos,
faltas y otros elementos de interés tanto cualitativamente como
cuantitativamente en todos los niveles del sector educativo. Este grupo de
aplicaciones admite importar la lista de estudiantes de otras materias ya re-
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gistrada en la aplicacion, acceder a las estadisticas de todos y cada uno de los
estudiantes en las fechas de interés, también permite la generacion de reportes
individuales en cualquier formato. Los registros se guardan directamente en
las respectivas nubes, en caso de extraviar el dispositivo solo se debe ingresar
desde otro dispositivo con su usuario y contrasefia.

Las Apps recomendadas son: Asistencia, Pasalista, WonderList,
Busy, Google Task

Toma de notas
Descripcion

Permiten la creacion de listas de tareas para el uso diario, grupos de
tareas asociadas, notificaciones inteligentes o simplemente apuntar de forma
rapida y segura alguna idea en cualquier instante tiempo y lugar. Estas notas
se encuentran sincronizadas con la nube (Google Drive, por ejemplo), asi
como de forma automética desde cualquier ordenador, teléfono o tableta.
Estas notas se pueden compartir a través de SMS, correo electrénico, twitter,
entre otros. Este conjunto de aplicaciones vela por el orden administrativo
gue necesita el docente en el aula, ventajas como: la organizacion en carpetas,
por fecha de creacion, fecha de actualizacién y afiadir recordatorios son
elementos frecuentes de suma utilidad en la labor docente.

Las Apps recomendadas son: Mis Notas, EverNote, ColorNote,
Tomar Notas, Plaintext, Google Keep

Toma de notas a mano
Descripcién

Estas Aplicaciones posibilitan tomar apuntes a mano de modo
acostumbrado a través del teléfono o tabletas Android, se puede escribir
como si se estuviera haciendo en papel, usando un lapiz activo. El teléfono
inteligente o tableta android puede ser usado como un bloc de notas,
permitiendo registrar las ideas en cualquier espacio y momento. Ademas de la
toma notas, se puede disefiar bocetos y dibujar como si lo hiciera en una hoja
comun. Son aplicaciones muy Utiles para los docentes de matematicas, ya que
permite la construccién grafica de funciones y vectoriales con precision,
ademas de importar, recortar y redireccionar imagenes. Entre sus utilidades
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en el sector educativo se destaca la autorizacion en el remarcado y la
anotacion en archivos PDF, empleando las opciones de editar y calificar
trabajos, completar formularios o firmar documentos.

Las Apps recomendadas son: Squid, Bamboo Paper, Noteshelf,
Write

Gestion de clase
Descripcion

Este tipo de aplicaciones tiene como objetivo principal la
coordinaciéon por parte del docente en todas las etapas del proceso de
mediacion de los aprendizajes, utilizando la creacion de clases (aplicando la
diversidad de herramientas necesarias, ver las siguientes categorias),
distribucién de tareas, comunicacion de forma individual o en grupos,
mantener una organizacion y planificacion total del curso, admitiendo que
docentes y estudiantes puedan mantenerse en constante contacto, de forma
sincrénica y asincronica. Otras ventajas comunes y adicionales en este tipo de
Apps es la toma de notas de forma digital, disefiar la planificacion de clases
por sesiones, utilizar diversidad de formas de evaluacion (autoevaluacion y
coevaluacion), construccion de informes personalizados y la comunicacion
directa con los familiares.

Las Apps recomendadas son: Google Classroom, cuaderno del
profesor, TeacherKit, MyHomework (Estudiantes), Notas U
(Estudiantes)

Creacion de contenidos
Descripcion

La fortaleza principal de este tipo de aplicaciones mdviles es la
creacion simple de materiales de aprendizaje potencialmente atractivos y
divertidos, utilizando fotos con texto, audios, fotos en primer plano, enlaces,
videos, imégenes con sonidos (narracion explicativa), mapas mentales y
conceptuales y actividades ludicas. Estas Apps permiten personalizar y
evaluar las clases, no solo de forma sumativa, la evaluacion formativa es una
herramienta de suma importancia en el sistema ensefianza-aprendizaje. Se
puede disefiar exdmenes, encuestas de preguntas rapidas (Opciones maltiples,
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verdadero y falso, entre otras), boletas de calificaciones, estas Apps permiten
calificar y totalizar de forma instantanea cualquier evaluacién disefiada.

Las Apps recomendadas son: Socrative, Thinglink, SimpleMind,
Make It

Creacion de presentaciones
Descripcién

Estas Apps optimizan la creacion de presentaciones profesionales de
forma muy simple, permite cambio de tamafio, cambio de fuente, cambio de
color, cambio de la alineacién, orden en capas, mostrar la presentacion
directamente desde el dispositivo movil, exhibir presentaciones en
videollamadas (las reuniones programadas apareceran automaticamente)
entre otras. Los estudiantes tienen la capacidad de participar en lecciones que
contiene realidad virtual, objetos en 3D y simulaciones.

Las Apps recomendadas son: Nearpod, PowerPoint,
Presentaciones Google, Zoho Show

Realidad aumentada
Descripcion

Estas Apps ofrecen labores de aprendizaje inmersivo, permiten
aprender a través de actividades ludicas como: interactuar con personajes y
animales, explorar el sistema solar, aumentar los conocimientos que se tienen
de anatomia a través de la exploracién del cuerpo humano, entre otras. En
matematicas estas Apps permiten desarrollar la capacidad visual geométrica,
teniendo un gran nimero de s6lidos para observarlos desde todos los angulos
posibles, y asi poder determinar caracteristicas propias de los cuerpos
geométricos como: numero de caras, nimero de vértices, niUmero de aristas,
lo cual permite calcular el area superficial y el volumen de estos sélidos.

Se destaca que varias aplicaciones de traduccion de idiomas utilizan
la Realidad Aumentada para poder realizar la conversion a través de la
imagen captada por la cdmara del dispositivo movil.
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Las Apps recomendadas son: AR Anatomia 4D, Arlopa, Devar,
Hope, Geometria-R.A., Google traductor

Realizacion de fotografias
Descripcién

Estas Apps explotan la capacidad creativa de docentes y
estudiantes al momento de presentar una actividad de clase o tarea asignada
gue requiera sintetizar en una o varias imagenes las caracteristicas
fundamentales que describen la tematica a tratar. La ventaja principal de estas
Apps es la creacion de imagenes (fotografias) de forma casi profesional o
profesional (esto depende de la destreza en el manejo de la aplicacion y las
caracteristicas de la cdmara fotografica del dispositivo movil) ya que autoriza
la edicién de fotografias, ajusta la exposicion y el color automaticamente o
manualmente con detalles precisos, recorta el tamafio, gira la imagen 90° o
ajusta el horizonte inclinado, aplica la tecnologia “puntos de control”, quita
manchas, afiade texto con o sin formato, marcos fotogréaficos, efectos
retrolux, combinacion de fotos, creacion de Collage, entre otros.

Las Apps recomendadas son: QuickArt, Snapseed, PicSart, Pixir
Express, Foto Collage

Grabaciones de audio 0 programas de radio
Descripcion

Aunque en la actualidad el uso de audios o programas de radio en
la educacion es un recurso muy poco utilizado, para Pallero (2017), dentro de
los estilos de aprendizaje segin el modelo de programacion neurolinglistica
(PNL) de Bandler y Ginder se encuentra el auditivo, este tipo de estudiante
presenta un sistema de representacion de la informacién que se beneficia
cuando recibe explicaciones oralmente. Por lo tanto, este tipo de Apps
ofrecen maltiples beneficios de obtener la informacion en la red y proceder a
su descarga, y asi no es necesaria la conexion a internet en su uso posterior,
también es muy atil en los procesos de autoaprendizaje. Las caracteristicas
que ofrecen estas Apps son: permite la grabacion de voz y masica, la creacion
de podcast y programas de radio, transmision en Directo, cronicas de diversos
tipos, periodismo/prensa, audio, guia, creacion de Mix, admite compartir las



Omnia ¢ 47io 26, No.2, 2020, pp. 30-48 42

producciones de forma facil y rapida a través de las redes sociales.

Las Apps recomendadas son: Spreaker Studio, SoundCloud,
Pocket Casts, Podcast y Radio Addict

Realizar grabaciones de video
Descripcion

Segun Pallero (2017), dentro de los estilos de aprendizaje segun el
modelo de programacion neurolingiistica (PNL) de Bandler y Ginder se
encuentra el visual, este tipo de estudiante presenta un sistema de
representacion de la informacion que se beneficia cuando recibe
explicaciones de forma visual, en sus multiples formas. Asignaturas como
matematica, fisica, quimica, entre otras, cuya naturaleza pedagdgica es
secuencial y préctica, el proceso de ensefianza-aprendizaje se ve beneficiado
con el uso de estas Apps, si bien es cierto que el modelo pedagdgico en la
actualidad esta cambiando de un modelo conductista y constructivista a un
modelo conectivista (Siemens, 2006), éste tipo de Apps ofrecen un recurso a
utilizar en las secuencias de planificacion, pero no debe ser el Unico.

Estdas Apps permiten la creacion de materiales audiovisuales de
calidad, sin la necesidad de ser asistido por personal profesional, lo cual
genera costos muy altos en la produccién. Este tipo de Apps presentan las
siguientes ventajas: grabar videos tutoriales en HD, llamadas de video,
grabacién de pantalla, captura de pantalla, combinacion de videos; técnicas
de edicion de videos que incluyen: estabilizacion, deteccion de objetos, filtros
y efectos; edicién de clips, agregar musica o cualquier audio al video, girar
los videos, convertir fotos en videos llamativos, compartir los videos en las
redes sociales. Las Apps mas sofisticadas utilizan la Inteligencia artificial
para determinar las mejores partes de los videos.

Las Apps recomendadas son: XRecorder, Magisto, Vimeo,
Bambuser, Mobizen

En el cuadro 1, se resume las aplicaciones moviles recomendadas
asociadas a las diferentes categorias de funcionabilidad educativa:
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Cuadro 1. Aplicaciones maéviles recomendadas

Categorias

Aplicaciones moviles

CREACION DE LISTAS

Asistencia.
Pasalista.
WonderList.
Busy.
Google Task.

TOMA DE NOTAS

Mis Notas.
EverNote.
ColorNote.
Tomar Notas.
Plaintext.
Google Keep.

Toma de notas a mano

Squid.

Bamboo Paper.
Noteshelf.
Write.

Gestion de clase

Google Classroom.

Cuaderno del profesor.
TeacherKit.

MyHomework (Estudiantes).
Notas U (Estudiantes).

Creacion de contenidos

Socrative.
Thinglink.
SimpleMind.
Make It.

Creacidn de presentaciones

Nearpod.

PowerPoint.
Presentaciones Google.
Zoho Show.

Realidad aumentada

AR Anatomia 4D.
Arlopa.

Devar.

Hope.
Geometria-R.A.
Google traductor.

Realizacion de fotografias

VVVVVIVVVVYVIVVVVIVVVVIVVVVVIVVVVIVVVYVYVVY|VYVYYVYY

QuickArt.
Snapseed.
PicSart.

Pixir Express.
Foto Collage.
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Cuadro 1. (Continuacion)

Spreaker Studio.
SoundCloud.
Pocket Casts.
Podcast.

Radio Addict.

Grabaciones de audio o programas de radio

VVYVYVYV

XRecorder.
Magisto.

Vimeo, Bambuser.
Mobizen.

Realizar grabaciones de video

Fuente: elaboracion propia (2020).
Conclusiones

La situacion y los cambios necesarios que ha afrontado el mundo
producto de la pandemia conllevan a un proceso profundo de reflexion sobre
las préacticas diarias en todos los ambitos de la sociedad, los sistemas
educativos deben modificar sus praxis tradicionales y avanzar hacia el uso de
las diferentes modalidades de educacién virtual. Los paradigmas tradicionales
de educacién basados principalmente en tres modelos: conductismo,
cognitivismo y constructivismo no establecen como base 0 no estaban
preparados para los avances tecnoldgicos actuales ni los medios de
comunicacién masivos e instantaneos, por lo tanto, los entes rectores en
educacion deben promover sus practicas basadas en el modelo pedagogico
Conectivista de Siemens (2006).

Los sistemas educativos del mundo deben formar a ciudadanos
preparados para insertarse en la sociedad de la informacién y conocimiento,
son evidentes las muestras en las cuales la sociedad ha evolucionado de una
sociedad industrial a una sociedad de la informacién y conocimiento. El
conocimiento y los activos cimentados en el conocimiento se adjudican un
gran impacto en el futuro de toda organizaciéon y han adquirido un papel
protagénico. La nueva economia se basa en el uso de las ideas méas que de
habilidades fisicas, y la aplicacion de la tecnologia mas que en la mera
transformacion de materiales.

La aplicacion de la modalidad m-learning permite extender los
estudios y la formacién a colectivos sociales (los dispositivos moviles es la
tecnologia mas comun y adquirida en el mundo), ademas de innovar, acelera
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el paso del aprendizaje por recepcion a procesos de aprendizaje de
construccion social del conocimiento. El estudiante se siente motivado, ya
que incrementa su protagonismo Yy autonomia sobre el proceso de
aprendizaje. Elimina las barreras de tiempo y espacio, ya que permite la
flexibilizacion de horarios, la conexion entre docentes y estudiantes puede
llevarse a cabo de forma sincrénica y asincrénica.

Es necesario un cambio profundo en las politicas educativas
actuales, pero sobre todo en la mentalidad de los docentes, mucho se resisten
a la aplicacién de nuevos paradigmas educativos y uso de herramientas
tecnologicas, prefieren continuar con las mismas practicas y disefios
instrucciones tradicionales; los costos y dificultades de traslado, y el uso de
las précticas tradicionales educativas son factores importantes en la desercién
de estudiantes en todos los niveles del sistema educativo, por éste motivo la
UNESCO (2018) plante6: EIl aprendizaje movil se estd convirtiendo en una
de las soluciones a los problemas que confronta el sector educativo.

De las 114 aplicaciones que se analizaron en la investigacién, se
recomiendan 48, estas sugerencias se fundamentaron en los siguientes
criterios que componen el Instrumento de anélisis de contenidos: gratuidad de
la descarga, caracteristicas, facilidades de uso, version, fecha de publicacion
y actualizacién, permisos y novedades. De forma adicional, se tomd en
consideracion los requerimientos del sistema del dispositivo movil necesarios
para la instalacién de la Apps, en su mayoria, las aplicaciones mdviles
recomendadas pueden ser descargadas en dispositivos moviles basicos, es
decir, de baja gama.

Lo ideal es la combinacion de diferentes aplicaciones mdviles
asociadas a las diversas categorias, ya que permitira no sélo abarcar y auxiliar
las distintas etapas necesarias en una planificacion, ademéas son herramientas
gue puede optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes
dadas sus diferentes formas de representacion mental de la informacion,
mejor conocidas como estilos de aprendizaje.
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Resumen

La presente investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa
Ciro Pupo Martinez de La Paz (Cesar, Colombia). Su objetivo principal fue
implementar una secuencia didactica con estrategias linglisticas para
fortalecer la pronunciacion en inglés. La muestra estuvo conformada por 25
estudiantes del grado 11. Las técnicas utilizadas fueron la observacion
participante y la elicitacion, y como instrumento un test de entrada y salida.
La informacién obtenida fue codificada y analizada a través de un analisis
fonético contrastivo en rejillas y tablas de cotejo. Dentro de los resultados
mas relevantes, se pudo establecer que al pronunciar correctamente los
sonidos consonanticos fricativos se muestra influencia de la variante
dialectal costefia sobre todo en el interior y al final de palabra. El proceso de
intervencién permitié fortalecer la pronunciacion, disminuir los fenémenos
de transferencia fonética negativa y generar conciencia fonética en los
participantes.
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Improvement of the pronunciation in English and
reduction of the negative phonetic transfer of spoken
Spanish in La Paz, Cesar

Abstract

This research was developed in the School Ciro Pupo Martinez de
La Paz (Cesar, Colombia). The main objective was to implement a didactic
sequence with linguistic strategies in order to strengthen pronunciation in
English. The sample was shaped with 25 students from 11th grade. The data
were collected through participant observation and elicitation, and a pretest
and post-test test were applied. The information obtained was coded and
analyzed through a contrastive phonetic analysis in grids and correlation
tables. Among the most relevant results, it was possible to establish that the
fricative consonant sounds are strongly influenced by the coastal dialectal
variant and that the contexts of half and end of word and syllable are the
ones that generate the greatest difficulty when trying to pronounce correctly.
The intervention process made it possible to strengthen pronunciation,
reduce negative phonetic transfer phenomena and generate phonetic
awareness among the participants.

Keywords: Pronunciation of english, negative phonetic transfer, linguistic
strategies, didactic sequence, spanish spoken in Colombia.

Introduccion

El aprendizaje de lenguas extranjeras, hoy en dia, se ha convertido
en un tema ineludible e indispensable de investigacion, puesto que, a juicio
de Meno (2004), se han constituido como instrumentos de comunicacion en
distintos ambitos de la vida de los seres humanos, tales como; relaciones
politicas y econdmicas, contextos académicos, insercion laboral, ocio, entre
otros; al punto de considerar que estas incrementan la capacidad cognitiva,
mejoran el conocimiento de la lengua materna y desarrollan la capacidad de
comunicacion.

Sin embargo, es necesario destacar la diferencia tedrica que existe
entre los procesos de adquisicion de una segunda lengua y el aprendizaje de
una lengua extranjera. Segn Vez (2001:327), la distincion entre adquisicion
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y aprendizaje linguistico radica en que la primera es un “proceso por el que
una lengua se adquiere como resultado de una amplia y natural exposicion al
lenguaje y aprendizaje linglistico como proceso en el que la exposicion esta
estructurada en virtud de los factores de ensefianza”. En ¢l hay una
exposicion del hablante con la lengua en su contexto natural, en el que los
procesos linguisticos que estan implicados son independientes y distintos a
los procesos cognitivos. En cambio, en el aprendizaje esta vinculado con dos
tipos de procesos: los especificos para el aprendizaje de lenguas y los
relacionados con el funcionamiento intelectual.

No obstante, la relacion que existe entre la lengua materna y la
extranjera no siempre genera procesos positivos, sino que puede dar lugar a
fenémenos como la transferencia linglistica negativa, descrita por
Trubetzkoy (1987), como la forma en la que la lengua materna (L1) filtra
elementos a wuna segunda lengua (L2) durante los intercambios
comunicativos. Aunque a través de los afios se ha analizado este fendmeno
con gran amplitud, aun en la actualidad su estudio sigue cobrando relevancia
ya que es inconcebible analizar y estudiar el aprendizaje de una lengua sin
ignorar que el hablante ya trae consigo un cimulo de experiencias, précticas
y conocimientos que lo configuran como hablante. Ante lo previamente
descrito, Ferndndez (2007: 112) afirma que “la relacion entre la primera y la
segunda lengua siempre va a ser un capitulo insoslayable del debate
académico”.

La transferencia linglistica negativa, también llamada por Benitez
(2015), Selinker (1983) y Weinreich (1974), como interferencia, es el
resultado de la coexistencia de dos sistemas linguisticos diferentes, donde se
transfieren estructuras propias de una lengua a otra. Se presenta en todos los
niveles de la lengua: fonético, fonoldgico, gramatical, lexical y pragmatico.
El presente articulo se centra en el nivel fonético.

En el caso del aprendizaje del inglés, como lengua extranjera, es
importante el desarrollo de pronunciacion ya que permite que se fijen
elementos fonéticos como la articulacion de los sonidos vocalicos y
consonanticos para que se conviertan en habitos linglisticos que puedan ser
usados de forma esponténea en las actividades de interaccion comunicativa.
Al obviar la pronunciacion de las actividades didacticas se pueden llegar a
fosilizar habitos inadecuados que pueden originar, entre otras consecuencias,
fendmenos de transferencia fonética negativa por la incidencia de la lengua
materna, en este caso la variedad dialectal del espafiol costefio. Es por ello
que esta investigacion tuvo como objetivo implementar una secuencia
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didactica con estrategias linglisticas para fortalecer la pronunciacién en
inglés y disminuir la transferencia linglistica.

La pronunciacion

El Diccionario lengua espafiola secundaria y bachillerato (Pons,
2014:1209), define la pronunciacion como “la accidn que consiste en
pronunciar y emitir sonidos articulados”. Estos sonidos son logrados por la
interpretacion de simbolos y reglas gramaticales de un idioma en especifico o
mediante la escucha de palabras del idioma de terceras personas. Todo
idioma maneja reglas que le dan facilidad y orden a la comunicacion entre
sus hablantes.

No obstante, ante la existencia de algunos criterios en la definicion
del término pronunciacién Pomata (2017), establecié que existen diferencias
marcadas en la principal caracterizacion de este término, es decir, ;es
destreza, habilidad o habito? Afirma que no ha sido claramente diferenciada y
que los dos ultimos términos son sinénimo de destreza. Frente a lo expuesto
por este autor y siguiendo lo planteado por Silverio (2014:59), se puede
concluir que la pronunciacién se manifiesta en la comunicacion del aprendiz,
y que esta es una habilidad que implica “el desarrollo de subhabilidades en
dos aspectos fundamentales: el de audicion... y el de produccion del sistema
fonologico de la lengua”.

Al respecto, Castillo (2016), agrega que esta microhabilidad es la
forma con que se materializan las ideas del individuo de forma oral teniendo
este 0 no, la necesidad de expresarla, asi mismo establece que la produccién y
la percepcion hacen parte de ella, radicando, en ese sentido, la importancia
del éxito de la comunicacién. En el presente articulo, se concibe la
pronunciacién como una habilidad linguistica que puede ser desarrollada
mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de lograr una
actuacion fonica adecuada.

La pronunciacion en los cursos de ensefianza de una lengua
extranjera es necesaria porque, siguiendo a Chela-Flores (2012:89), permite
“mas oportunidades de practicar y reciclar el sonido y de apreciar la conexion
que hay entre el ejercicio de pronunciacion y la comunicacion oral efectiva”.
La autora considera que el procedimiento para la ensefianza de esta
microhabilidad debe partir de las unidades lingliisticas menores que son los
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segmentos, es decir, las vocales, los diptongos y las consonantes, Y,
posteriormente, pasar a los rasgos suprasegmentales como el acento, el ritmo
y la entonacion. Para cada aspecto fonético que se pretende ensefiar, se
pueden seguir la secuencia: palabras, frases, oraciones en su respectivo
contexto fonolégico.

La autora sugiere que todo programa de ensefianza de la
pronunciacioén debe considerar los siguientes aspectos para lograr asi su
optimizacion:

(i) Que se puedan cubrir necesidades fonéticas inmediatas en las
actividades orales del programa, desde los primeros niveles de la ensefianza;
(ii) que se tome en cuenta los aspectos fonéticos méas impactantes para la
inteligibilidad del habla y (iii) que se le dé prioridad a los aspectos fonéticos
del [inglés] que se diferencian de forma mas significativa del primer idioma
de los participantes, especialmente cuando trabajamos con grupos
homogéneos de estudiantes. (Chela-Flores, 2012:101).

La presente investigacion concuerda con lo planteado por la autora
Chela-Flores (2012), y reconoce que se debe ensefiar tanto los segmentos,
como los rasgos suprasegmentales, pero por razones de delimitacion tematica
y debido a la apatia que mucho de los participantes muestran por la
ensefianza del inglés se tomé la decision artificiosa de concentrarse solo en
las consonantes, uno de los segmentos que conforman las unidades
linglisticas menores de la lengua.

En las etapas iniciales de la adquisicion del nivel fonoldgico de una
lengua materna, el nifio empieza el habla con patrones de entonacion;
posteriormente, inicia la imitacion y produccién de cualquier sonido. En ese
sentido, cuando el ser humano adquiere su L1, empieza a pasar por una serie
de etapas que en determinada edad le permiten comunicarse con las personas
de su entorno.

En el nivel educativo, la correcta pronunciacion de las palabras del
idioma propio como el extranjero es una de las destrezas que todo estudiante
debe manejar a cabalidad, toda vez que requiere expresar ideas de forma clara
y concisa, por lo tanto, debe formar parte de los contenidos en los disefios
curriculares, siendo imperativo incluirla en las actividades académicas.
Mediante esta, se lograra adaptar el oido del estudiante a diversos sonidos y
aprender a diferenciarlos de la manera adecuada.
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Al momento de hablar de manera correcta el idioma inglés se ha
determinado, con frecuencia, que los problemas de pronunciacion que pueden
tener los hispanoparlantes se dan por las diferencias entre los sonidos de cada
idioma. El inglés tiene un total de 12 vocales y 8 diptongos, mientras que la
lengua esparfiola posee 5 vocales y 15 diptongos. En conclusion, mientras el
hispanohablante aprende a diferenciarlas encuentra un conflicto en el
entendimiento y pronunciacion de palabras que para €l suenan muy similares,
es el caso de las palabras, en inglés, como beat (golpe) y bit (pedazo, trozo) o
pull (halar) y pool (piscina).

Asi mismo, es muy comin encontrar la confusion en consonantes
«v» y «b» y la «s», como en Sue, con el sonido de la «z» en zoo (zool6gico).
En estos casos, el aprendiz no alcanza percibir la diferencia fonica hasta que
tenga un grado avanzado del entendimiento en el idioma aprendido. En el
espafiol, palabras como stand son pronunciadas como [estand], esto sucede
porque se ha insertado “un elemento no etimolodgico con el fin de hacer mas
facil la pronunciacion” (Obediente, 2013: 195), en este caso es la vocal “e”

[P}

antes de la “s” + consonante.

Este proceso no asimilativo de aumento silabico se conoce como
protesis.

Las transferencias linguisticas

Las transferencias consisten en la relacion interlinglistica que se
presenta durante el aprendizaje de una LE dentro de la cual la L1 ejerce una
influencia y efecto de desvio negativo sobre las normas de la LE. Estas han
sido ampliamente estudiadas por diversos autores como: Moreno (2002),
Odlin (1989), Payratd (1985), Selinker (1983), Silva-Corvalan (2001) y
Weinreich (1974). Estos tedricos han aportado distintas definiciones en las
gue se alternan los términos interferencia y transferencia de acuerdo con los
planteamientos de cada uno de ellos, Asi, Payrat6 (1985), asocia este término
con injerencia, intromisién e infiltracion, otorgandole la caracterizacion
negativa propia de los afios 50 y 60 y siguiendo la misma linea de Weinreich
(1974), Odlin (1989), por su parte, opta por el término transferencia y lo
define como una influencia interlingliistica que se presenta a partir de las
similitudes y diferencias existentes entre la lengua meta y alguna otra lengua
gue ha sido adquirida previamente.
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Las transferencias se dan en todos los niveles linglisticos, pero en
este caso se analizaran las de orden fonético; es decir, los contextos en los
que el aprendiz no aplique las reglas fonéticas especificas de la lengua (LE)
en el momento que se debe y contine con los antiguos héabitos de
pronunciacion de su primera lengua (L1).

Analisis contrastivos de los rasgos foneéticos y fonoldgicos del inglés
americano y espafiol hablado en Colombia, variedad Costefio
Caribe

Montes (2000), plantea que en el espafiol hablado en Colombia
existen dos superdialectos: el costefio y el andino. Dentro de cada uno
establece dos dialectos: Para el costefio, el costefio caribe que incluye los
departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar, Atlantico, Magdalena, La Guajira,
Cesar y Norte de Santander; y el costefio Pacifico que abarca los
departamentos del Choco y areas occidentales del Valle, Cauca y Narifio.
Para el andino, establece los dialectos centro-oriental y el centro-occidental.

En el caso del inglés, siguiendo a Ferragne y Pellegrino (2010),
también se pueden establecer dos grandes vertientes el americano y el
britanico. Estas dos variantes marcan la ensefianza del inglés. En América se
tiende a ensefiar el estandar de la variedad americana o estadounidense y en
Europa, Asia y Africa no inglesa, el estandar de la variedad britanica. Por lo
tanto, en este analisis contrastivo de los rasgos fonéticos y fonoldgicos de
ambas lenguas, se consideran aspectos relacionados con el inventario
fonémico consonantico y ciertos fendmenos fonol6gicos. Se tomd en cuenta
el estandar de la variedad americana, sin considerar ninguna de sus areas
dialectales y el dialecto costefio Caribe, subzona Guajira, que es la variedad
gue se habla en el municipio de La Paz y en Valledupar, departamento del
Cesar. Esta subvariedad del espariol americano presenta rasgos comunes con
la variedad estandar del espafiol, debido al principio de diversidad dentro de
la unidad diasistémica.

En la variedad estandar del inglés, el sistema consonanticos tanto el
inglés, como el espafiol, todos sus sonidos consonanticos son de naturaleza
pulmonica. En lo que corresponde al inglés, de acuerdo con el modo de
articulacion, presenta sonidos oclusivos, nasales, fricativos, africados,
aproximantes, vibrantes simples (flap) y laterales; y segun el punto de
articulacion sus consonantes son bilabiales, labiodentales, interdentales, al-
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veolares, postalveolares, palatales, velares y glotales. En tabla 1 se muestran
estos fonemas, siguiendo la organizacion de la Tabla del Alfabeto Fonético
Internacional (AFI) de su version del 2005.

Tabla 1
Sonidos consonanticos del inglés

- Labioden Interden  Alveolar  Postalveolar Palatal ~ Velar Glotal
Bilabial
Nasal M N i)
Oclusivo p b T d k g
Africado f &
Fricativo f v 0 ) S z I 3 h
Aproxim. w j
Vibrnt Sim r
(Flap)
Lateral |

Fuente: Jeffries (2006:26).

Leyenda: Labioden: labiodental, Interden: interdental, aproxim: aproximante; vibrnt.sim: vibrante simple. Los sonidos
sordos se ubican a la izquierda y los sonoros a la derecha.

En el caso del espafiol, los sonidos consonanticos tienen una organizacion similar. Segin el modo de
articulacion se cuenta con sonidos nasales, oclusivos, fricativos, africados, aproximantes, vibrantes, fricativas, vibrantes
simples (tap), vibrantes multiples y laterales y segln el punto de articulacién hay sonidos bilabiales, labiodentales,
dentales, alveolares, postalveolares, palatales, velares y glotales. En la tabla correspondiente se muestra a continuacion
dichos sonidos.

Tabla 2
Sonidos consonanticos del espafiol del Caribe
Bilabial =~ Labioden @ Dental = Alveolar Postalveolar Palatal Velar Glotal
Nasal M N n D
Oclusivo p b T D k G
Africado f
Fricativo f ® S ] h
Aproxim. w J
Vibrnt. Sim r
(tap)
Vibrnt mul R
Lateral L

Fuente: Obediente (2013:26).
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No obstante, pese a las similitudes existentes entre ambas lenguas,
hay diferencias en algunos sonidos que afectan la pronunciacion de los
aprendices no nativos del inglés. En las siguientes lineas se detallaran dichos
aspectos organizados de acuerdo con el modo de articulacion.

Los fonemas oclusivos bilabiales sordo /p/ y sonoro /b/ en inglés
presentan similitudes con los del castellano como en baseball, boat y between
0 parrot, open o help, sin embargo, el fonema sordo, en inglés presenta una
mayor aspiracion. En lo que respecta a los fonemas oclusivos velares el
sonoro /g/ tiene un sonido similar al de la <g> espafiola cuando precede la <a,
0, u>, como en golf, gate o gut. Mientras que el sordo /k/ suena como la
correspondiente <c> en espafiol cuando esta precedido de la vocal <a> y
<u>y como <gu> antes de la <e> e <i>, como en kill, Kentucky, karate.

La dupla de los fonemas oclusivos /t/ y /d/ si presentan diferencias
en cuanto a su punto de articulacion. En inglés se realizan como oclusivos
alveolares sordo y sonoro tea, tomatoe, set, do, donkey; y en espafiol son
dentales. Otra diferencia radica que en inglés presentan una mayor aspiracion,
esta se hace mas marcada cuando estan precedidas por vocales tonicas, asi
pot, town, cat y tras /s/, no se aspiran, como en spot, stop y Scott (Cala, 1997
y Gorman y Kester, 2015). Como consecuencia de las diferencias entre el
punto de articulacion de la voz y la aspiracion presentes en los sonidos
consonanticos, un aprendiz no nativo puede transferir al inglés los rasgos
caracteristicos de su lengua, en este caso del espafiol. Un hablante nativo
monolinglie tendra dificultad al entenderlo, ya que la produccién de palabras
como bear puede ser muy similar a pear o time y dime.

Los sonidos nasales presentan similitudes en ambas lenguas, en el
caso de los bilabiales [m] y alveolares [n] sus pronunciaciones son muy
similares, suenan como mother, mountain, millionare, nice, know, note. En el
caso del sonido palatal [n], este fonema se articula como la <i> espafiola,
pero con una pronunciacion suave por la “g”, ejemplo: tongue, single o
triangle.

Los sonidos nasales /m/ y /n/ se producen de la misma manera en
inglés y espafiol, cuando se usan en una silaba libre, estos sonidos
generalmente no generan dificultades para los hablantes de espafiol que estan
aprendiendo inglés. Sin embargo, cuando estos sonidos aparecen agrupados,
tales como la palabra “sometimes”, es usual para el aprendiz del inglés
sustituir la /m/ con la /n/ y viceversa, especialmente cuando esta sustitucion
facilita la coarticulacion (Cala, 1997), es decir que estos fonemas no
presentan confusion generalizada en la pronunciacion de los aprendices del
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inglés. No ocurre lo mismo, con el fonema /1/ no existe en el inglés solo en el
espafiol, aunque se presente como aléfono, particularmente en los dialectos
caribefios; asi, que los aprendices pueden sustituirlo por el sonido mas
cercano, el cual es /n/, por lo cual un aprendiz de inglés podria pronuncia
“lon” en vez de “long”, queriendo pronunciar este ultimo.

Los sonidos fricativos presentan contrastes significativos entre
ambas lenguas, aunque haya similitudes en ambos sistemas linglisticos. A
juicio de Cala (1997:224), “en espafiol hay menos fricativas, esta
simplificacion facilita la pronunciacion a un anglofono”. En ambos existen
los fonemas /s/ y /f/, hay un fonema espafiol que no existe en inglés, el
fricativo palatal /j/ y dos en inglés que no estan en espafiol, como son el
fricativo labiodental sonoro /v/ y el postalveolar sordo /f/. Igualmente se
presentan diferencias entre los fonemas /h/ y /x/ que segin Obediente
(2013:318) no hay diferencias fonologicas, por lo tanto, “en el mundo de
habla espafiola no existen oposicion entre /x/ 'y /h/, ambos cumplen la misma
funcion, son intercambiables y se oponen paralelamente a todos los demas
fonemas, y ellos a pesar de ser de naturaleza diferente”.

Esta diferenciacion tampoco existe en inglés, por lo que el sonido
fricativo glotal sordo tiene similitudes con la pronunciacion del espafiol del
caribe pero mas suave.

En inglés, los fonemas fricativos /z/, y /3/ no existen como fonemas
del espafiol. Los fonemas fricativos interdentales sordos y sonoros /6/, /8/ son
al6fonos en espafiol con cierta variacion del punto de articulacion. Su
aparicion depende de ciertos contextos fonicos como es el caso del fonema
fricativo dental sonoro /d/ o por el fendmeno del ceceo en el espafiol
peninsular que no se presenta en espafiol del caribe que incluye el espafiol de
Colombia, pues se utiliza es el fricativo alveolar sordo /s/ en vez del sonoro
/0/ para las realizaciones grafémicas de <s>, <ce, ci> y <z>. Este Ultimo
fendmeno es conocido como seseo. Esta situacion hace que los aprendices
colombianos del inglés tengan dificultades para producir estos sonidos
fricativos interdentales.

Segun Cala (1997), la transferencia en estos sonidos podria llegar a
presentarse a través de la sustitucion de los fonemas en inglés por los mas
cercanos en el espafiol, por ejemplo, los fonemas en espafiol méas similares al
fonema sordo /6/ y el sonoro /0/ son los sordos /t/ y /d/, respectivamente. Asi,
un aprendiz de inglés podria llegar a pronunciar las palabras thick como [tick]
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0 path como [pat], those como [dose]. Esto es mucho mas frecuente en
fricativas como la /z/, ejemplo: zip como [sip] y en el fonema /v/ el cual es el
mismo que /b/ en muchos dialectos del espafiol, ejemplo: Valentine como
/b/alentine. Algo similar ocurre con el fonema fricativo sordo /f/ que al no
estar integrado al sistema fonético espafiol es pronunciado como /tf/, en
palabras como show podria ser pronunciado como [fJow o ship puede ser
pronunciada como [H]ip.

En lo que corresponde a las africadas, los aprendices de inglés
pueden llegar a sustituir el fonema africado postalveolar sonoro /dz/ con el
sordo /47, lo mismo ocurre cuando sustituyen el fonema aproximante palatal
/j/ por el sonido /dg/ y pronuncian [jJust en vez de [dg]ust. Para Gorman &
Kester (2015), este es el patron de transferencia mds comun durante el
aprendizaje de esta clase de sonidos. Las caracteristicas que presentan estos
sonidos son las siguientes:

- 1l es un fonema africado postalveolar sordo fuerte, similar al del
espafiol, ejemplos: chop, cheese o chair.

- Idg/ este fonema africado postalveolar sonoro no existe en
espafol solo como al6fono del grafema <y> en posicién inicial
absoluta con sentido enfatico como en yo [d30] 0 en cdnyuge
[kondzuhe]. En inglés aparece con dos realizaciones; una sorda
como en joy o vegetable y sonora como en language.

En los sonidos liquidos se agrupan los sonidos vibrantes simples y
maltiples y los laterales, los cuales existen en ambas lenguas. ElI fonema
lateral alveolar /I/ generalmente no causa dificultades para los aprendices del
inglés. Este fonema es similar al espafiol, su articulacion es alveolar sonoro,
como en: long, liquid o sordo, como en place o class.

El fonema vibrante simple /r/ si presenta problemas para su
pronunciacién, porque se produce de manera muy distinta en ambas lenguas.
En inglés es un sonido vibrante de tipo flap o de paso, es decir, se produce
una curvatura del apice de la lengua y con la parte posterior es que se tocan
los alvéolos. En cambio, en espafiol, es una vibrante simple de toque, es
decir, se acerca el apice de la lengua a los alvéolos dentales con un
movimiento balistico.

La vibrante multiple no existe en inglés, pero si en espafiol. Debido
a que este fonema, es también un aléfono del fonema vibrante simple en
posicion inicial absoluta como en rosa [rosa] y no [rosa], los hablantes no
nativos, en especial, los de la costa caribe colombiana tienden a pronunciar el
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sonido vibrante simple de paso en inglés como si fuera maltiple, ejemplo la
pronunciacioén de red podria ser [r]ed y no [r]ed que es la forma correcta.

Finalmente, los fonemas aproximantes bilabial /w/ y palatal /j/
ocurren tanto en inglés, como en espafiol. Un hablante nativo del inglés
podria escuchar diferencias sutiles en la forma en la que aprendiz de inglés no
nativo produce estos sonidos. El bilabial /w/ puede ser producido con una
constriccion velar débil, los hispanohablantes suelen producirla como la <u>
espafiola. Puede aparecer en inglés como sonora en palabras como en wild o
wait y sorda en tweed o twitter. El fonema aproximante palatal /j/ puede ser
pronunciado como la <i> espafiola, de forma sonora en palabras como en
yellow o Yale y sorda en palabras como pure o uniform. Algunos hablantes
suelen confundirla con la africada /dg/ y pueden llegar a pronunciar yesterday
como [dz]esterday o como la fricativa palatal sonoro del espafiol /j/
[i]esterdey.

A estas diferencias de en la pronunciacion de los sonidos
consonanticos se le suman un conjunto de fendmenos fonoldgicos
caracteristicos del espafiol costefio que presenta una serie de caracteristicas
gue lo hace parte del espafiol hablado en el Caribe. Estos aspectos
referenciados por Patifio (1991) y Montes (2000), son:

1. Yeismo: rasgo caracteristico del espafiol de América. En
algunos casos el grafema <II> se produce como una
semiconsonante palatal calle [kaje] o hoyo [0jo] y en
ocasiones como un cero fonético gallina [gaina].

2. [y] velarizacion de la nasal en posicion implosiva: rasgo
caracteristico del espafiol del caribe.

3. Neutralizacion de liquidas: fendmeno de trueque de la lateral
por la vibrante o viceversa, ejemplo pielna por pierna, parma
por palma.

4. Glotalizacion de la sibilante en posicion implosiva: en lo[h]
por lo[s] y sus fendmenos concomitantes que es el
ensordecimiento de las oclusivas sonoras, las vacas [lah
¢dakah], whisky [wihki], disco [dihko], osco [ohko]. También
se reportan casos de la glotalizacion de la vibrante simple en
posicién implosiva ca[h]ne por carne.

5. Carécter sordo del /-s-/ en posicion intervocalica.
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6. Ruptura de diptongos como cause, calcho, cri-ollo.

Metodologia

La presente investigacion se tipifica como Investigacion-Accion
gue para Martinez (2010), tiene como objetivo fundamental darle solucién a
una situacion problematica, en este caso dentro de la praxis educativa; a partir
de una diagnosis, punto de partida para generar un plan de accion, aplicarlo y
evaluarlo con el fin de hacer una transformacion de la situacion inicial.

En lo que respecta a la poblacion estuvo conformada por 65
estudiantes de grado 11°, de la cual se selecciond una muestra de 25
estudiantes que conforma la seccion 11-01. Los criterios para su seleccion se
debieron al dominio de inglés que tienen los estudiantes, la receptividad y el
compromiso hacia la investigacion. El contexto de intervencion fue la
Institucién Educativa Ciro Pupo Martinez, Sede principal; ubicada en el
municipio La Paz, departamento del Cesar. Las técnicas e instrumentos
utilizados en la presente investigacion se resumen en la tabla 4, de acuerdo
con la fase de la investigacion:

Tabla 4.Técnicas e instrumentos de Investigacion

Problematizacion y reflexion inicial

Técnica Instrumento Finalidad

Observacion

- Anotaciones de campo Hacer un iagnosi re |
Participante p acer una diagnosis sobre la

transferencia fonética negativa de la
variedad del espafiol costefio en el
aprendizaje del inglés.

Lista de palabras y
Elicitacion® oraciones.
Videograbadora

Elaboracion del plan de accion

Permitio recoger la estructura,
estrategias y actividades encontradas.
Sirvié para hacer una revision de otras
propuestas de estrategias para la
ensefianza de la pronunciacion del
inglés existentes en la literatura

Planilla de

Andlisis de .
registro

contenido

Permiti6 recoger las impresiones de
los resultados de la diagnosis y las
Notas de campo propuestas  para  desarrollar la
Circulos de discusion secuencia didactica. Estos circulos de
discusion se hicieron con dos grupos,
los estudiantes participantes y los
docentes de inglés.

Videograbacion
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Tabla 4. (Continuacion)

Aplicacion del plan de accién

Observacion dirigida | Anotaciones Sirve para recoger los resultados de

Portafolio de actividades la aplicacion del plan de accion.

Evaluacién y reflexién del proceso de aplicacién y de los resultados

Permitio recoger la estructura,
estrategias y actividades encontradas.
Sirvié para hacer una revision de otras
propuestas de estrategias para la
ensefianza de la pronunciacion del
inglés existentes en la literatura

Planilla de

Analisis de .
registro

contenido

Permitié recoger las impresiones de
los resultados de la diagnosis y las
propuestas  para  desarrollar la
Notas de campo secuencia didéctica. Estos circulos de
discusion se hicieron con dos grupos,
los estudiantes participantes y los
docentes de inglés.

Circulos de
discusion

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Segtin (Bravo, et al. 2012:187), es un tipo de “entrevista estructurada
a un informante clave con la finalidad de provocar una respuesta deseada”. Es
muy usual en las investigaciones linglisticas descriptivas en lengua materna
0 en lenguas amerindias.

La secuencia didactica

La secuencia didactica de la presente investigacion parte del
conocimiento linglistico de palabras y oraciones que, luego, son utilizadas en
contexto reales de comunicacion como son las conversaciones, las
dramatizaciones, el juego de roles, lo que hace que dichas actividades sean
significativas para los estudiantes. Su proposito fue desarrollar la conciencia
fonémica de los participantes, a partir de la aplicacién de la metodologia
basada en el Modelo para la Ensefianza de la Pronunciacion en Inglés de
Dale y Poms (1985, 2005), para contrarrestar la transferencia fonética del
dialecto costefio del atléntico interior al producir los fonemas consonénticos
17, 18/, /m/, /¢/, /h/ y /s/. El modelo propone una secuencia de estrategias para
facilitar el adecuado desarrollo de la pronunciacion, a saber:

1. La fonologia contrastiva: esta técnica se emplea para mostrar las
similitudes entre la primera y segunda lengua.
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2. Uso del alfabeto fonético internacional (AFI): consiste en la

identificacion y empleo del alfabético fonético como instrumento
0 guia de distincidn entre los distintos fonemas.

. Uso de las reglas de pronunciacion en inglés: Se muestran reglas

bésicas de pronunciacién que faciliten la asimilacion de los
sonidos en distintas palabras que comparten los mismos fonemas.

. Metodologia de ubicacién fonética: Esta es muy Util porque

ayuda a los estudiantes a visibilizar sus propios patrones
fonéticos.

. Practicas de discriminacion auditivas: Los pares minimos son el

aspecto central del trabajo de pronunciacion ya que los
estudiantes generalmente confunden el sonido de la lengua meta
con el mas similar en su lengua materna.

Ademas de las tareas previamente sefialadas estos autores sugieren

una secuencia de ensefianza que requiere un aumento progresivo del nivel de
dificultad. Estos cuatro niveles son:

1. Palabras: Se simula el sonido en las palabras, escuchando y

repitiendo después del instructor la produccién del sonido en
posicidn inicial, media y final.

2. Oraciones: Se trabaja la produccion de sonido en frases y

oraciones que incluyan de manera reiterativa el fonema
estudiado.

3. Conversacion espontanea y estructurada: Se recurre a dialogos,

actividades de juego de roles, ejercicios con vocabularios,
gjercicios de pregunta y respuesta y conversacién casual.

4. Desarrollo de actividades y ejercicios suplementarios

desarrollados fuera de la clase.

La intervencion pedagbgica busca  propiciar  espacios

motivacionales para que ellos puedan interesarse en el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera y se preocupen por mejorar, progresivamente, su
pronunciacién, para asi tener una comunicacion fluida. Este modelo fue
ejecutado en los momentos descritos en la siguiente tabla:

Tabla 4.Cronogramas de actividades

Sesién Actividades Duracién total (en horas)
1-2 Reconocimiento de Fonemas 2
3-4 Dictado de palabras que contengan los fonemas 3
trabajados
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Tabla 4 (Continuacién)
5 Pronunciacién de fonemas que no existen el 2
espafiol
6-7 Sonidos que se confunden (Pares minimos) 3
8-9 Sonidos que se confunden (Trabalenguas 3
sencillos)

10,11y Sonidos que se confunden (dramatizaciones y 5
12 juegos de roles)

13-14 Evaluacion de la propuesta 3

Fuente: elaboracion propia (2020).

Discusién de los resultados

(postest)

La evaluacion se ejecutd por medio de una prueba de cierre
similar a la de entrada (pretest), ya que se midieron las mismas

habilidades, actividades y fonemas, pero con palabras distintas. Los datos
obtenidos se organizaron por grupo de consonantes. Dentro de los hallazgos
mas significativos se encuentran:

1. En el grupo de las vibrantes alveolar sonora del inglés [r] y su
contraste con la vibrante simple alveolar y multiple del espafiol, se
observd mejoras en la pronunciacién, ya que las palabras
utilizadas, berry (65%) carrot (60%), y red (60%), obtuvieron
puntajes superiores al 60%. Esto indica que los participantes
produjeron el sonido consonantico vibrante simple del inglés [r],
en vez del fonema vibrante maltiple del espafiol [r]. Esto permite
inferir que el entrenamiento logré mitigar la transferencia fonética
negativa marcada al producir este fonema en posicion inicial,
producto de los rasgos fonéticos que presenta dicha consonante en
la lengua materna.

2. En el caso de las consonantes /t/-/d/, las palabras thanks, think y
birthday alcanzaron puntajes de adecuacion de un 70%, 85% y
95%, respectivamente. Estos datos permiten inferir que el
entrenamiento mejord el desempefio de los estudiantes en lo que
respecta a esta habilidad, debido a que lograron articular las
palabras, usando el fonema fricativo interdental sordo [0] del
inglés, en vez de la consonante oclusiva alveolar sorda [t]
del espafiol.
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3. En lo que respecta a los sonidos nasales, los resultados permiten
evidenciar mejoras en la pronunciacion de las palabras evaluadas:
sometimes (70%), company (82%), film (60%) y come (80%). Sin
embargo, la presencia de la utilizacion del fonema consonantico
nasal velar [g] espafol, producto de la influencia de la variedad
dialectal costefia se mantiene presente en algunos estudiantes; sobre
todo cuando el fonema nasal bilabial [m] se encuentra en posicién
final de silaba o de palabra como en come [kan].

4. En el grupo de las consonantes fricativa postalveolar sorda [[],
africada postalveolar sorda y su contraste con la consonante
africada palatal sordo [ff] del espafiol, se evidencian mejoras
significativas en las pronunciaciones de las palabras evaluadas:
child (68%), shape (70%), she (90,00%), cheese (67%) y cheap
(80%). La intervencion pedagégica permitié que los discentes
establecieran la distincién fonética entre el sonido fricativo no
existente en el espafiol y la consonante africada presente en ambas
lenguas.

5. Sin embargo, se siguen presentando casos en que se
articula la consonante africada postalveolar sorda del inglés
con los rasgos fonéticos de la del espafiol.

6. En el grupo de sonidos fricativos glotales sordos de ambas
lenguas [h] y el cero fonético [@] del espafiol de América, los
datos permiten evidenciar mejoras sustantivas en la
articulacion de las palabras con dicha consonante del inglés:
help (70%), alcohol (80%), house (93%), hello (94%) y high
(77%). Sin embargo, pese a no presentarse casos con la elision
total del fonema, todavia se evidencia transferencia fonética
negativa, ya que algunos estudiantes asimilan la
pronunciacion del sonido consonantico con el de la variedad
dialectal del espafiol del Caribe o del Atlantico [h].

7. Finalmente, el grupo de los sonidos fricativos dentales
dental sordo [0] y alveolar sordo [s] incluy6 un contraste con
el fricativo posalveolar sordo del inglés [[] y el alveolar sordo
[s], africado palatal sordo [t[], el compuesto fonético [es] y el
cero fonético [@#] del espafiol. Los datos demuestran mejoras en la
pronunciacion de palabras como spot (90%), space (93), shake
(80%), sure (65%) y sometimes (96%). Esto permite inferir que el
entrenamiento de la pronunciacion y el conocimiento de fonética
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articulatoria sirvié para mitigar la transferencia fonética
negativa de la lengua materna sobre la lengua extranjera;
puesto que disminuyo la aparicion del proceso no asimilativo
de la adicion de un sonido vocélico al inicio de palabra
(protesis), usado, en espafiol, para reconstruir estructuras
silabicas andmalas, al momento de la adecuacion fonoldgica
de anglicismos o préstamos de origen anglosajon, como es el
caso de la palabra stress (estrés).

Conclusiones

A partir de la ejecucion de la presente investigacion, se concluye
gue la presencia de transferencia fonética negativa de la variante dialectal
costefia en la pronunciacién en inglés de los estudiantes de grado 11°-1 de la
Institucion Educativa Ciro Pupo Martinez del municipio de La Paz, Cesar.
Este fendmeno de transferencia fonética es natural dentro del aprendizaje de
una lengua extranjera y su aparicion se gener6, principalmente, a causa de
dos factores predominantes. El primero es la influencia de la lengua materna,
en especial de la variedad dialectal costefio. Este tipo de influencia se genera
fundamentalmente, debido a las diferencias existentes entre los sistemas
fonéticos de ambas lenguas, lo que condujo a la asimilacion de los sonidos de
la LE a sonidos producidos en la L1.

Un segundo factor que influye en la transferencia fonética es la falta
de conocimientos linglisticos orientados a un mejor desempefio fonético-
fonoldgico de los estudiantes en inglés. A esto se le suma que muchos
participantes traen consigo pronunciaciones inadecuadas aprendidas en la
educacion basica primaria y secundaria. La repeticién de estos errores
provoca su fosilizacion, fenébmeno que genera, a su vez, que el proceso de
aprendizaje sea mucho mas arduo y complejo y que las imprecisiones al
momento de pronunciar sean mas dificiles de corregir, pues estas ya se han
constituido como habitos.

De la misma forma, es pertinente concluir que se hace necesario
replantear la manera en como se aborda la pronunciacion dentro de la clase de
Lenguas Extranjeras debido a que para lograr el fortalecimiento de esta
microhabilidad y, a su vez, el mejoramiento de la produccién oral es
necesario implementar de forma continua estrategias y actividades que
privilegien el uso de las destrezas orales, dada su relevancia en los intercam-
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bios linglisticos. Para alcanzar lo antes expuesto se requiere de un cambio
en la concepcién ensefianza-aprendizaje y la utilizacion de enfoques
que concedan relevancia al componente oral sobre el escrito y que
incluyan ejercicios como los propuestos en esta investigacion, asi
como fundamentos basicos en fonética.

Para finalizar, esta investigacion posee implicaciones
pedagdgicas pues se validaron estrategias linguisticas que pueden ser
utilizadas para facilitar el quehacer docente, especialmente, de aquellos
maestros ubicados en la Costa Caribe colombiana. Estas estrategias
estdn guiadas a promover la conciencia fonologica, tomando en
consideracion que integrar “las actividades orales y de comprension
auditiva de la leccion le dard muchas mas oportunidades de practicar y
reciclar el sonido y de apreciar la conexion que hay entre el ejercicio
de pronunciaciéon y la comunicacion oral efectiva” (Chela-Flores,
2012).
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Etica gerencial: Base para la toma de decisiones
en la administracion de empresas
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Resumen

En la actualidad las organizaciones, tanto publicas como privadas,
presentan deficiencias relevantes en la practica de los principios éticos, que
afectan interna y externamente su desarrollo; los lideres de éstas juegan un
papel trascendental por el alto nivel de funciones y responsabilidades que
deben asumir. El objetivo de la investigacion fue analizar los factores que
intervienen en la relacién entre ética gerencial y toma de decisiones en la
administracion de empresas que coadyuven a resultados favorables. Las bases
tedricas fueron sustentadas por Chiavenato (2020), Samaniego (2019),
Maldonado (2017), Robbins, DeCenzo y Coulter (2015), Lépez (2015) y
otros. La metodologia aplicada fue documental de tipo descriptiva. Los
resultados indican que la ética gerencial es necesaria y Util en cualquier
institucion; forma parte de todas y cada una en la toma de decisiones como
profesionales; su aplicacion acertada posibilita el mejoramiento de las
condiciones de la organizacion y de quienes forman parte de ella.
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Managerial ethics: Platform for decision making in
business administration

Abstract

At present, both public and private organizations present relevant
deficiencies in the practice of ethical principles, which affect their
development internally and externally; their leaders play a transcendental role
due to the high level of functions and responsibilities that they must assume.
The objective of the research was to analyze the factors that intervene in the
relationship between managerial ethics and decision-making in business
administration that contribute to favorable results. The theoretical bases were
supported by Chiavenato (2020), Samaniego (2019), Maldonado (2017),
Robbins, DeCenzo and Coulter (2015), Lépez (2015) and others. The applied
methodology was descriptive documentary. The results indicate that
managerial ethics is necessary and useful in any institution; It is part of each
and every one of them in making decisions as professionals; its successful
application makes it possible to improve the conditions of the organization
and those who are part of it.

Keywords: Ethics; administration; management; company; decision making.

Introduccion

La necesidad de integrar la ética gerencial en las organizaciones es
cada vez mas importante porque la realidad econémica y empresarial lo
demanda a diario, y los lideres de éstas juegan un papel trascendental por el
alto nivel de funciones y responsabilidades que deben asumir, implementar
cddigos de valores, politicas de responsabilidad y contraloria social como
acciones para impulsar cambios eficaces.

La ética en la administracion de empresas es una preocupacion
transcendental de las instituciones pablicas y privadas; pero la ética personal
no es suficiente, es necesario construir una ética compartida entre todos los
miembros para la Optima convivencia y respeto mutuo. La nocion de
globalizacion en la que se vive ha promovido la aplicacion de principios y
valores fundamentales para evitar efectos no deseados en las economias y
organizaciones de diversos paises (Lopez, 2015; Soto y Cardenas, 2007).
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En la actualidad, la gestiébn plblica mundial ha estado muy
cuestionada por las decisiones tomadas puesto que no han sido muy
acertadas; en multiples casos han traido consecuencias negativas, como
pérdida de credibilidad, reputacion, dinero. El caso venezolano, no escapa a
esta realidad. Es por ello que surge la interrogante, ¢hasta donde tiene
relevancia la ética gerencial para las empresas? Ya que muchas de sus
acciones y decisiones no estan orientadas en ella.

En la toma de decisiones de los gerentes, el liderazgo y la
experiencia son elementos clave, ya que las situaciones y dificultades que se
deben afrontar dependen de realidades altamente complejas, con un gran
nimero de variables intervinientes. Los resultados de sus respuestas
dependen en gran medida del éxito o fracaso de las acciones a seguir, y en
consecuencia de su posicion politica dentro de la organizacion.

Por tal motivo, es imprescindible establecer el concepto de ética
gerencial, considerandolo un elemento esencial para generar soluciones
acertadas en la toma de decisiones en el ambito empresarial. Bello (2008),
plantea que las normas, costumbres, leyes, se relacionan con un pilar
fundamental del ser humano, la ética; ésta representa el inicio, el punto de
equilibrio que mantiene la vida. De la ética se derivan conceptualmente los
valores, pero son éstos los que la construyen en la practica.

En este sentido, Maldonado (2017:62), hace una descripcién del
significado del término valor y su importancia en las organizaciones:

“La palabra valor viene del latin “valere” (fuerza, salud,
estar sano, ser fuerte). Cuando decimos que algo tiene
valor afirmamos que es bueno, digno de aprecio y
estimacion, en el campo de la ética y moral, los valores
son cualidades que podemos encontrar en el mundo que
nos rodea. En una persona... en una sociedad... en un
sistema politico... en una accion realizada por alguien...
en una empresa... Los valores finales son esenciales para
darle sentido y cohesionar el esfuerzo hacia dénde va la
organizacion a largo plazo y hacen referencia al tipo de
empresa que se quiere llegar a ser, la dimension a
alcanzar, la diferenciacién que se pretende conseguir”.

La gerencia, es el proceso a través del cual se logran los objetivos
institucionales mediante acciones debidamente sistematizadas, trabajo
armonioso con las personas y uso 6ptimo de los recursos (Samaniego, 2019).
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Asi, la ética gerencial constituye una actitud ante la vida, sustentada
en los principios morales de la institucion.

El objetivo de la investigacion fue analizar los factores que
intervienen en la relacién entre ética gerencial y toma de decisiones en la
administracion de empresas que coadyuven a resultados favorables.

Desarrollo
Etica

Es el conjunto de normas morales, costumbres, leyes, principios,
valores, que fundamentan la conducta del ser humano. EI origen de la palabra
son las expresiones griegas “ethikos” y “ethos”, que significan caracter; es
decir, la ética refleja el cardcter de las personas y sociedades a través de sus
actuaciones. La ética es esencial ya que no solo las personas deber ser
moralmente responsables, también las instituciones deben estar basadas en la
confianza, el respeto y la responsabilidad (Asef, 2019; Bello, 2008;
Rodriguez, 2006).

De acuerdo a Cortina y Martinez (2008), la ética es la disciplina
filosofica que trata la moralidad como una compleja dimension de la vida,
propia de cada ser humano, del caracter personal que lo lleva a la libertad y
responsabilidad; desde sus inicios en la antigua Grecia es una normativa, un
saber que orienta las acciones de los individuos, un proceso de aprendizaje
gue se debe abordar en todos los ambitos, familiares, escolares y sociales.

La ética se puede dividir de dos maneras (Maldonado, 2017), la
general que trata sobre las normas, los actos humanos, la libertad, la
naturaleza del bien y del mal, la virtud, la felicidad. Por otro lado, la aplicada
trata de llevar a la practica los fundamentos generales. En el grafico 1 se
muestra esta division.

Grafico 1. Division de la ética

Principios Responsabilidad, honestidad
racionales respeto, justicia, libe read

Y

e
0 —

Fuente: Maldonado (2017), adaptacion propia (2020).
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Como se observa en el grafico 1, la ética empresarial es un aspecto
importante a ser considerada por los gerentes de cualquier organizacion,
como parte de los valores sociales que se deben desarrollar, aplicar y
compartir entre todos los miembros que la conforman, fundamentados en la
libertad y la responsabilidad.

Administracién

La administracion implica la coordinacién y supervision de
actividades relacionadas con las tareas de una empresa garantizando la
eficiencia y la eficacia; es decir, hacer lo que se tiene que hacer y hacerlo
bien en el menor tiempo, respectivamente. Se define también como el
conjunto de actividades (planeacién y toma de decisiones, organizacion,
direccion y control) dirigidas a los recursos de una institucion (humanos,
financieros, fisicos y de informacién) con el fin de alcanzar las metas de
manera eficiente (uso de recursos de manera inteligente en funcion de los
costos) y eficaz (tomar decisiones correctas e implementarlas con éxito)
(Marin et al, 2016; Griffin, 2011).

Robbins, et al (2015), explican que el proceso de administracion se
Ileva a cabo mediante cuatro actividades basicas (planear, organizar, dirigir y
controlar), sintetizadas en el gréfico 2. Estas actividades estan relacionadas
entre si y son interdependientes.

Graéfico 2. Actividades del proceso de administracion
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Fuente: Robbins, et al (2015).
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La ética gerencial es la ética aplicada a la gerencia. Se refiere a las
acciones de los gerentes en su labor diaria, con respeto de los principios
éticos y normas establecidas en la institucion y la sociedad; a la conducta de
los individuos que se desempefian y dirigen las instituciones; al modo como
se desenvuelven sus integrantes de acuerdo a patrones reconocidos y
aceptados. El anélisis ético facilita la comprension y evaluacion el proceso de
toma de decisiones (Ruiz et al, 2008; Soto y Cardenas, 2007; Rodriguez,
2006).

La ética en las organizaciones es donde se concentra el proposito, la
intencion e identidad de toda empresa; es la guia a seguir en todos los
procesos; es el conjunto de principios y valores que dirigen la toma de
decisiones; se caracteriza por tener prioridad el respeto hacia los trabajadores,
socios, clientes, y un enfoque a la correcta toma de decisiones (Amitai, 2019).
Lopez (2015), expresa que en toda organizacion es necesario construir una
ética compartida para la convivencia y el trabajo en armonia, respetando los
valores personales; para ello se debe tener en cuenta las consideraciones
mostradas en la tabla 1.

Tabla 1. Consideraciones para una ética compartida en las

empresas
Aspectos Consideraciones
Es el pilar mas importante para construir una sociedad
Organizacidn ética con Optimas relaciones entre las personas y sus

proyectos de vida

Todos los miembros deben tener claro este aspecto,
Bien interno de la empresa | segun la actividad que se realice para beneficio de la

sociedad.

El dinero, estatus, poder, satisfaccion, relaciones que
Bienes externos se obtengan no pueden ir en detrimento del bien

interno.

Se produce cuando un bien externo prevalece sobre el
bien interno. El ganar dinero, aunque legitimo, no es
Perversién o corrupcion un bien interno; muchos de los males actuales basadas
en una economia de mercado provienen de este
aspecto.
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Tabla 1. (Continuacion)

Etica, valores y normas

Cada organizacion debe  establecer  normas
orientadoras y valores que debe identificar y fomentar,
atendiendo a la actividad que realiza, siempre
concatenando los principios éticos y morales
personales, profesionales y empresariales; deben
construirse en conjunto y aplicarse de mutuo acuerdo
entre todos los actores de la empresa, guiados con
seguridad y acierto por el gerente.

Comportamiento

El comportamiento, como elemento primordial de la
ética, debe ser convencido, nunca impuesto ni
coaccionado; un habito de conducta de los miembros
de la institucion en un clima de trabajo armonioso.

Coherencia

Para establecer las bases de la confianza en la empresa
debe haber coherencia entre el decir y el hacer;
también entre los valores (lo que se desea) y las
virtudes (modo de ser y actuar); asi, las organizaciones
conscientes de su responsabilidad pueden ser
beneficiosas en la construccion de una sociedad mas
justa y solidaria.

Si la ética, los

valores y normas no se identifican, clarifican,

comprenden y comparten, puede haber poco acuerdo acerca del futuro de la
institucion y de las expectativas profesionales de cada miembro del equipo
administrativo o de gerentes, generandose desequilibrios perjudiciales para
todos, en detrimento de la calidad y eficiencia de las acciones realizadas.

Al respecto, Maldonado (2017:170), plantea lo siguiente:

“La ética empresarial es una exigencia de la persona,
cualquiera sea su trabajo. La ética empresarial, supone
gue sus principios son los mismos de la moral general. Si
genuinamente se mantiene una preocupacién por los
empleados (calidad y ambiente, remuneracion, sentido de
familia, incentivos, seguridad) proporcionandoles
"dignidad y respeto”, el trabajador estara feliz y motivado
por producir calidad. Este estado de animo, sentido de
felicidad, es en si una cuestion ética”.

Toma de decisiones
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La toma de decisiones es un proceso que permite seleccionar entre
varias alternativas la méas adecuada, con el fin de alcanzar las metas
propuestas con eficacia y eficiencia, dependiendo de la intencion y su
impacto social; este proceso el fundamental en la administracién y la gerencia
ya que puede revitalizar la empresa, si es operativa y estratégica o generar
desequilibrios y fracasos; se encuentra presente en todo momento durante el
desarrollo de las actividades propias de la organizacion.

A juicio de Robbins, et al (2015), tomar decisiones no es un simple
acto de elegir una de entre varias alternativas, ya que es un proceso que
involucra un conjunto de ocho pasos, el cual empieza al identificar un
problema, identificar los criterios de decision, asignar valores a los criterios,
desarrollar alternativas, analizarlas, elegir una, implementarla y evaluar la
eficacia. Pero es importante considerar que en la toma de decisiones no hay
certidumbre; es decir, no hay garantia de que un gerente tome una decision
correcta porque conoce el resultado de todas las alternativas; siempre se
corren riesgos; por eso es necesario conocer el problema completamente,
determinar probabilidades razonables para los resultados alternativos y no
actuar en condiciones de total incertidumbre.

En opinién de Chiavenato (2020), la toma de decisiones es el
proceso de analisis y seleccidn entre diversas alternativas para determinar un
curso a seguir. No es realizable de forma rapida; las medidas aportadas deben
ser producto de un analisis critico de la situacion basado en informacion
veraz, confiable, con el fin de aportar soluciones positivas, evitando
conflictos en la eleccién de opciones erradas. El proceso de toma de
decisiones permite que los individuos enfrenten situaciones y problemas,
buscando las mejores soluciones, basandose en la racionalidad.

La toma de decisiones estratégicas se presenta en todo tipo de
organizaciones, afecta la vida y el trabajo de muchas personas por lo que los
riesgos son muy altos; la propia supervivencia de una empresa esta expuesta
continuamente; asi, es perentorio organizar la informacién cualitativa y
cuantitativa para tomar decisiones lo més eficaces posibles en condiciones de
incertidumbre (David, 2013).

Liderazgo

El liderazgo cumple un papel relevante en la formacion y desarrollo
de los gerentes, ademas de sus competencias administrativas; sus responsabi-
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lidades, toma de decisiones y acciones repercuten en el desarrollo de las
organizaciones y de todos sus miembros. Es un tema interesante estudiado
por diferentes ciencias ademas de las administrativas, tal es el caso de la
psicologia, la sociologia y las neurociencias. Es la columna vertebral en el
proceso de toma de decisiones, orientadas a direccionar el desarrollo de la
empresa, para vitalizar el trabajo gerencial, aumentar la satisfaccion de todos
resolver los conflictos de forma armoniosa, eficaz y eficiente.

Se define liderazgo como el proceso de influir y dirigir a los
integrantes de una institucion, en las decisiones que se tomen y los esfuerzos
que se realicen encaminados hacia la consecucion de sus metas y objetivos;
su existencia es imprescindible en cualquier organizacion y debe ser ejercido
por personas que posean rasgos caracteristicos y se comporten de un modo
particular; s6lo se entiende en un contexto plural, ya que la persona que
ejerce el liderazgo siempre necesita de sus seguidores, siendo la ética
un factor determinante en la toma de sus decisiones (Asef, 2019; Gento y
Cortés, 2011; Gémez, 2008).

Lider es la persona capaz de influir en otros, para dirigirlos y
guiarlos efectivamente hacia el logro de objetivos y metas organizacionales;
es aquel individuo capaz de provocar la liberacién de la energia interior de
otros seres humanos, para que de forma voluntaria y con entusiasmo se
esfuercen hacia el logro de las metas, convirtiéndose asi en un verdadero
servidor de sus seguidores (Gento y Cortés, 2011; Gémez, 2008).

En palabras de Gonzélez et al (2017:16):

“Los lideres actuales, insertos en la complejidad
requieren estar dotados no so6lo de competitividad,
innovacion, excelencia, sino ademas con gran vision y
sobre todo un propio y auténtico estilo de liderazgo
centrado en valores y ética, para enfrentar adversidades.
En esta nueva realidad compleja, el nuevo gerente - lider,
deber ser consciente que esta inmerso en la incertidumbre
plena, avanzando en base a pruebas y errores, los cuales
debe enfrentar con un enfoque humano méas que
racionalista y vision colectiva mas que singular”.

No todas las personas tienen las habilidades para ser un auténtico
lider; éste debe poseer y exhibir un conjunto de competencias que lo
capacitan para actuar de manera idonea, con ética y responsabilidad ante la
toma de decisiones de las diversas situaciones que se le presenten en la dire-
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ccion de la organizacion (grafico 3).

Gréfico 3. Algunas competencias de un auténtico lider
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Fuente: Gento y Cortés (2011), adaptacion propia (2020).

Comunicacion asertiva

Uno de los factores que provoca mayor impacto en el &mbito de
empresas de servicios es la comunicacion asertiva.

La comunicacion es una habilidad para la vida en el entorno socio
afectivo, social, empresarial; y permite enfrentar las situaciones diarias de
forma exitosa, fortaleciendo el desarrollo humano. La comunicacién asertiva
tiene que ver con la capacidad de expresarse correctamente verbal o no verbal
como la cultura, el espacio y las situaciones que se presentan, de forma clara,
directa y honesta; es abierta a las opiniones de todas las personas, con su
debido respeto e importancia (Rodriguez, 2019; Corrales, Quijano y Gongora,
2017).

Las grandes ideas no tienen ningun valor sino se convence a los
demas por medio de una comunicacion clara, por eso es uno de elemento méas
importante en la gerencia y un componente importante en la motivacién. La
buena comunicacion y la retroalimentacion son necesarias en el proceso
gerencial; el proceso de direccion estratégica se vuelve mucho més facil
cuando a los subordinados se les anima a analizar sus preocupaciones, revelar
sus problemas, ofrecer recomendaciones y dar sugerencias (David, 2013).
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La comunicacion asertiva guarda una estrecha relacion con el
lenguaje corporal: expresion facial, mirada, postura, volumen de la voz,
entonacién y fluidez verbal, los cuales forman parte de los mensajes que se
envian a otras personas; si se pretende que un gerente sea efectivo en la
transmision de sus ideas, no puede descuidar estas caracteristicas; debe
establecer un marco comunicativo respetuoso, dial6gico, sin gestos
amenazantes.

Pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico analiza e interpretar el entorno donde se
desarrolla actividad empresarial en la blsqueda constante para adaptar y
aprovechar los recursos existentes con disposicion de experimentar nuevas
ideas e innovar para lograr el éxito en diferentes direcciones futuras, en
escenarios tanto previsibles como imprevisibles, estableciendo unas bases
solidas en los procesos administrativos, operativos y financieros de la
institucion. El pensamiento estratégico resulta de la coordinacion de varias
mentes creativas con una perspectiva comdn que le permita a la empresa
avanzar hacia el futuro satisfactoriamente; incorpora valores, misién, visién y
estrategias (Gonzalez et al, 2019; Roman, 2010).

Segin Roman (2010) y Franco (2012), los valores, individuales y
organizacionales, regulan el comportamiento axioldgico y representan las
convicciones de los administradores para dirigir su compafiia hacia el éxito
con ética y responsabilidad social, orientan a las personas, las transforman y
cambian de conducta. La mision consiste en una afirmacién que describe el
concepto de empresa, la naturaleza del negocio, su propdsito, la contribucién
que pretende hacer a la sociedad, la filosofia: creencias, valores, actitudes,
lineamientos. La vision es una representacion de lo que cree que el futuro
debe ser para la organizacién segun los clientes, empleados, propietarios; es
el rumbo que debe seguir para alcanzar los objetivos previstos en un tiempo
establecido. Las estrategias establecen la direccion hacia la que debe avanzar
la institucion, su fuerza impulsora que le ayudaran a establecer sus productos,
servicios y mercados futuros; se refieren al plan de accion a seguir para
alcanzar los objetivos, en presencia de incertidumbre.

Etica gerencial y toma de decisiones en la administracion de
empresas
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A continuacion, se presenta en la tabla 2 una relacion entre la ética
gerencial y la toma de decisiones en la administracion de empresas, los
factores y las acciones que intervienen para alcanzar resultados favorables a
través del desempefio de los gerentes como maximos responsables de todo el
quehacer de una organizacion. Esta relacion fue obtenida a partir del analisis
documental realizado a los referentes tedricos de los temas bajo estudio,

expuestos anteriormente.

Tabla 2

Relacion entre la ética gerencial y la toma de decisiones

Factores Acciones Resultados favorables
Define metas y estrategias, determina, coordina, monitorea y
controla las actividades y los recursos (humanos, financieros,
fisicos y de informacidn) para alcanzar las metas propuestas por
L la empresa eficaz eficientemente, haciendo siempre lo
- Planeacion. P Y X P

- Organizacién
Administracion .
- Direccion.
- Control.

correcto desde el punto de vista ético en la toma de decisiones.
Motiva y administra todo el personal operativo de forma
conveniente, valorando sus opiniones y llegando a consensos.
Selecciona canales de comunicacion efectivas, con empatia
hacia todos los miembros de la institucion favoreciendo las
interacciones mutuas.

Resuelve los conflictos que se presenten de manera
satisfactoria, con respeto y armonia.

- Planificacién

Gerencia - Ejecucion.

- Evaluacion.

Planifica, ejecuta y evalla acciones adecuadas y pertinentes
para el logro de los objetivos de la empresa con maxima
eficacia, eficiencia y productividad, mediante el trabajo
responsable de todos los actores involucrados con la guia
ejemplar del gerente en la toma de decisiones ante los diferentes
problemas que se presenten y el uso 6ptimo de los recursos
disponibles: humanos, fisicos, financieros tecnoldgicos.

La gerencia estratégica tiene el mas alto nivel de
responsabilidad, ya que de sus decisiones y acciones depende el
éxito o fracaso de la misma; se hace necesario una formacién y
actualizacion permanente de los gerentes para desarrollar y
fortalecer sus competencias en la administracion de empresas.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 2 (Continuacion)

Fundamentos
éticos y Practica
ética

- Valores y
principios
rectores de la
empresa.

- Valores,
creencias y
principios
morales
personales y
profesionales

- Comportami-
ento de los
actores.

- Compromiso

y ayuda mutua.

Considera los valores como elementos fundamentales de los
individuos (aprendidos en los hogares, escuelas, entorno social)
que los capacitan para mostrar una actitud positiva ante la vida
y deben relacionarse directamente con los empresariales.
Sensibiliza la practica de los valores: amor, compasion, respeto,
honor, responsabilidad, libertad, humildad, obediencia,
armonia, generosidad, justicia, paz, tolerancia, honestidad,
lealtad, confianza, perdén, amistad, solidaridad, igualdad,
compresion, sentido de pertenencia.

Moldea la conducta del gerente para mejorar su desempefio,
reforzando sus virtudes y fortalezas y subsanando sus defectos
y debilidades.

Contribuye a lograr que las instituciones sean lo que deben ser,
lo que pueden hacer y lo que quieren lograr, consolidando una
cultura organizacional fundamentada en creencias, valores y
principios solidos.

Toma de
decisiones

- Liderazgo

-Comunicacién
asertiva

-Pensamiento
estratégico

Desarrolla la capacidad de trabajar de manera constructiva, con
orientacion hacia el logro y garantizar el éxito en las
actividades administrativas de la empresa, siempre en la
busqueda de la excelencia.

Busca soluciones proactivas y eficientes a los conflictos
internos y externos para enfrentar los riesgos.

Resalta los valores éticos personales, profesionales y sociales,
fortaleciendo la actuacion de todo el talento humano en los
diversos ambitos de la institucion y su entorno.

Mediante un auténtico liderazgo organizacional, ayuda a
transformar las debilidades en fortalezas, con el empefio y
cooperacion de todos los miembros de la empresa,
minimizando los problemas para el logro de las metas
propuestas.

Se comunica asertivamente de forma oportuna, respetuosa, con
profesionalismo, sin lesionar los derechos y sentimientos de los
otros miembros de la empresa.

A través de la comunicacion asertiva, el gerente se comporta
como un defensor de sus derechos de manera honesta y clara,
expresa sus sentimientos y opiniones generando respeto en
otros; favorece su gestion en términos de participacion,
compromiso, negociacion y unificacion de criterios.

El gerente con pensamiento estratégico es proactivo, dinamico,
analitico, intuitivo, I6gico, creativo, con gran imaginacion, con
ideas futuristas para llevar la empresa a los mas altos
estandares de eficacia, eficiencia, productividad y calidad, en
beneficio de todos los miembros de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Consideraciones finales

La ética gerencial es de vital importancia en la toma de decisiones y
mucho maés relevante cuando se habla de administracion de empresas, ya sean
publicas y privadas; el mundo globalizado en la que estamos inmersos, con
integracion en los aspectos econdmicos, sociales, politicos, culturales,
tecnoldgicos, ha provocado la urgente aplicacion de principios, valores y
normas necesarias para realizar procesos administrativos eficaces y eficientes,
con maximos estandares de calidad, siempre en la basqueda de la excelencia
para alcanzar las metas, evitando efectos negativos en las economias y
organizaciones a nivel mundial.

Los lideres empresariales, directivos o gerentes, quienes tienen el
mas alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones ante las diversas
situaciones que se llevan a cabo en la institucion, luego de identificar,
comprender, diferenciar y analizar, deben fundamentarse en criterios éticos y
valores morales para que, en armonia y consenso con todos los miembros,
aplicando las acciones de comunicacién asertiva y pensamiento estratégico,
elijan convenientemente entre diferentes opciones disponibles o generen
respuestas acertadas que sean favorables, con el uso dptimo de los recursos
disponibles: humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos, para el
mejoramiento de las condiciones de la organizacion y de quienes forman
parte de ella.
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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad describir los componentes
de la planificacion estratégica como una herramienta gerencial para proyectos
culturales innovadores en el museo. Tedricamente, se sustentd en Robbins y
Coulter (2006), Méndez (2008), Risnicoff de Gorgas (2006), Castillo (2014)
y Pastor (2016), entre otros. Metodolégicamente, se orient6 desde un enfoque
cualitativo, bajo un disefio bibliografico de corte documental, teniendo como
técnicas de analisis la observacion directa y el analisis de textos y
documentos digitales. Se concluye, que en la gerencia cultural del museo es
importante emplear métodos basados en la innovacion, donde las funciones:
planificacion, coordinacion, direccién y evaluacion son la base para cubrir los
objetivos planteados por la organizacion segin la demanda y exigencia del
publico, toda vez que se atienda a una realidad cambiante y moderna en el
tratamiento de los proyectos que se gestan desde su interior, cuya pretension
es producir satisfaccion a dicho usuario.
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Strategic planning: Management tool for innovative
cultural projects in the museum

Abstract

This article aims to describe the components of strategic planning
as a managerial tool for innovative cultural projects in the museum.
Theoretically, it was based on Robbins and Coulter (2006), Méndez (2008),
Risnicoff de Gorgas (2006), Castillo (2014) and Pastor (2016), among others.
Methodologically, it was oriented from a qualitative approach, under a
bibliographic design of documentary nature, having as analysis techniques
the direct observation and analysis of texts and digital documents. It is
concluded that in the cultural management of the museum it is important to
use methods based on innovation, where the functions: planning,
coordination, direction and evaluation are the basis to cover the objectives set
by the organization according to the demand and requirement of the public,
all Once a changing and modern reality is attended to in the treatment of
projects that are gestated from within, whose aim is to produce satisfaction
for said user.

Keywords: strategic planning, innovative cultural project, museum
Introduccion

Los museos en los Gltimos afios han desarrollado un incremento en
el proceso de cambio que los ha llevado a ser mas profesionales, la
globalizacion tecnolbgica, los sistemas de informacion, la politica y la
economia han influido en esta acelerada trasformacion, respondiendo con
productos y servicios de calidad para satisfacer a sus usuarios. Programando e
implementando estrategias de supervivencia para su actuacion, a través de
mercados abiertos en constante cambio.

Es caracteristico que el museo haya contribuido en el desarrollo de
los paises, como agente de transformacion cultural, social, cientifica y
tecnologica, donde se expone y comunican los testimonios materiales y
espirituales de accion creadora del hombre, institucion de gran
responsabilidad social donde pueden centrarse individuos de diferentes
civilizaciones, edades y posiciones sociales para cubrir las actuales necesida-
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dades que la sociedad demanda. Fundamentandose en cinco ejes esenciales
para su desempefio: la museologia, la investigacion, el registro, la
conservacion, la museografia y la educacion.

En este sentido, una planificacion estratégica eficaz y conveniente
origina un caracter innovador de gestion en los museos, produciendo
cambios que fortalecen su control. Los distintos enfoques gerenciales se
basan en procesos que les permiten al museo romper con la burocracia y la
estructura piramidal para logar acotar los tiempos en la toma de decisiones en
funcion de mayor eficiencia y productividad. Estos aspectos son corroborados
por Edson (2007), al reconocer que el propdsito de los museos es servir, esta
obligacién y compromiso deben reflejarse en todos los aspectos de su
funcionamiento.

Cualquier institucion dedicada al servicio del publico debe
garantizar una buena gestion, pero el museo, como guardian
del patrimonio cultural, natural y cientifico de un pueblo,
region o nacion, debe estar muy atento en este sentido. Los
museos deben, por lo general seguir los procedimientos y las
reglas de funcionamiento que responden a las practicas
museoldgicas vigentes.

El museo relne, conservar e interpreta los objetos y expresiones,
tangibles e intangibles, relacionados con el arte, la cultura, la historia, la
ciencia y la tecnologia, que hacen de la gestion una administracién con
personalidad propia, estas funciones llevan al museo a realizar grandes
esfuerzos para transformarse y dar respuestas a la contemporaneidad,
enfrentando a las dificultades que se presentan para su realizacion.

Estas actividades en el museo se articulan alrededor de la relacion
objeto cultural-ptblico y determinan la finalidad esencial del mismo. Estas
pueden variar de un museo a otro, segln el tipo, dimensiones y naturaleza de
sus colecciones. Lo cual permitira tener una vision amplia y una idea de la
compleja realidad cambiante y exigente de las direcciones de estas
organizaciones, debido a factores como los econémicos, sociales, politicas,
cientificas y tecnolégicas. (Hernandez, 1994).

Recorrido metodologico

De acuerdo con el procedimiento empleado en la investigacion, se
demarc6 una metodologia cualitativa, a partir de la configuracion de un entra-
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mado de categorias. En la que prevalece la observacion, centra su atencién en
ambiente natural, donde se aprecia la subjetividad en el tratamiento de la
informacidn y se evita la manipulacion de variables por parte del investigador
(Martinez, 2015).

Desde este marco, se estudia la informacion suministrada sobre el
objeto de estudio bajo vias hermenéuticas y descriptivas. En ese sentido, se
asumié un disefio bibliografico con enfoque documental, lo que permitié
extraer informacion importante que posibilitd la incorporacion de constructos
(categorias) para la posterior comprension del fendmeno o supuesto
hipotético develado como tema de interés, por ende se emplearon técnicas de
analisis que facilitaron el desarrollo de procesos; descriptivos, analiticos e
interpretativos sobre los cuales se teji6 un conjunto de relaciones
coadyuvantes a comprender la mirada del objeto desde diversas posturas
tedricas.

Abordaje Epistemico Asociados con el Objeto de Estudio

Gestion cultural. Una aproximacion a conceptos y acciones
ajustables de la gestion general para facilitar su aplicabilidad en
los museos

Hablar de gestion o gestionar en el museo es la derivacion de la
multiplicidad de funciones y técnicas de tareas adecuadas que se realizan en
ellos, cuya complejidad de organizacién y administracion puede compararse
en algunos casos al funcionamiento de una empresa. No obstante, el uso
frecuente del vocablo genera confusidn respecto a que es gestionar y que se
entiende por gestion de museos.

Generalmente, gestionar es diligenciar eficazmente una ganancia.
Por otro lado, el verbo administrar consiste en dirigir, establecer, orientar y
emprender. De esta manera la nocion de gestion implica ademas estas cuatro
acciones. En ese sentido, Henry Fayol (1841-1925), ingeniero y tedrico de la
administracion de empresas a finales del siglo XX, plantea las funciones
basicas que deben tener una organizacion; la planificacion, direccion y el
control

Funciones que retne al conjunto de acciones que se llevan a cabo
para la administracion de una organizacion cualquiera. En relacion a estas
posturas, Guedez (1995), manifiesta que:
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Desde el punto de vista semantico el vocablo "gestion"
significa accion y efecto de administrar. Gestionar equivale a
hacer diligencias para alcanzar algun propésito. En sentido
general, un gestor es un gerente o conductor. Pero estas
asociaciones tan univocas se han flexibilizado mucho con el
uso histérico del término y con su utilizacién en el campo de
la cultura.

Metddicamente Guedez manifiesta que la gestion se puede
representar a través de una triangulacion donde sus angulos estan igualmente
sesgados. En primer lugar, se vincula con la tramitacion de algo
(Diligenciar); asimismo, se correlaciona con la tarea de animacion de
determinadas iciativas (Fomentar); finalmente, se le identifica con el &mbito
de la conduccidn en su aceptacién mas global (Gerenciar), es decir, con la
gerencia de una empresa u organizacion (Ver figura 1).

Los alcances précticos de estos tres aspectos entrevén una relacion
centrada y homogénea. Sin embargo, hay detalles que se hacen necesarios,
tanto en el momento de ajustar el orden de las tareas estructurales, como la
diferenciacion de iniciativas formativas. Ademads, parece evidente que
gerenciar es un concepto mas explicito y ajustado. En relacion a esto, la
Gestion Cultural toma el modelo empresarial, es decir todos los procesos de
la administracién cultural (planificacion, coordinacion, control, evaluacion, y
direccion) y las dimensiones del quehacer cultural (creacion, produccion,
promocion, comercializacidn, preservacion) para un seguro Yy adecuado
funcionamiento.

Figura. 1

LA COMPETENCIA DEL GESTOR CULTURAL

TRAMITADOR (Diligenciar)

ANIMADOR (Fomentar) CONDUCTOR (Gerenciar)

Fuente: Tomado de Guedez (1995).
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Al respecto, Hernandez (1994), citando a Lapointe (1991), coincide
con esto, y nos dice que es importante realizar un planteamiento general
sobre las funciones de base de la gestion museal que se resume en cinco: la
planificacion, la organizacion, la dotacion de personal, la direccion y el
control. Entre estos aspectos se establece un estrecho circuito de
correspondencias. Asi mismo, hace hincapié que las funciones de base de la
gestion en el museo estdn ausentes en estudios aplicados a instituciones
museisticas.

Por esta razén, la gestién y organizacion de los museos debe
desarrollar programas cada vez mas complejos, teniendo en cuenta funciones
y actividades que se llevan a cabo en el seno de la misma, pero los estudios
dedicados a este tema son relativamente recientes y han sido bésicos a la hora
de aplicarlos a otros campos. Partiendo de estos estudios, se ha intentado
elaborar una definicion de la gestion aplicada a organismos culturales sin
fines lucrativos.

Para Guedez (1995), gestion cultural es todo aquello concerniente a
los procesos de la administracion cultural y a las dimensiones de su quehacer,
que asegura un adecuado y eficiente desenvolvimiento de las politicas, tanto
en los sistemas macro-sociales como en aquellos relacionados con el
comportamiento de entidades, programas o proyectos especificos del sector
cultural.

Es en este momento cuando el director juega un papel trascendental,
al hacer énfasis en el alto desempefio de sus propias funciones como
impulsador permanente de innovacion, cambio y eficacia de la metodologia
aplicada, pero este trabajo no lo ejerce en solitario sino que configura un
equipo directivo, capaz de apoyar, proveer y facilitar de manera adecuada la
orientacion de normas y procedimientos en el museo.

La funcion directiva aporta liderazgo, vision y orientaciones que
garantizan una buena gestion. Es importante que el director, comprenda las
estructuras administrativas y juridicas que rigen el modo de funcionamiento
del museo, asi como las normas y leyes que deben acatar en su ejecucion. Asi
mismo, una de sus principales funciones es la organizacion del museo, sin
importar el tamafio o complejidad, a fin de obtener resultados coherentes que
permitan articular y cumplir la misién del museo (Edson, 2007).

El museo es una entidad de custodia y su director debe apuntar
hacia el cambio y nuevos enfoques que les permitan una continua mejoria de
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sus productos, como también innovar para hacer de esto un proceso
sistematico, de alli la necesidad de transformar sus estructuras en funcion de
los cambios y segun su entorno con el objetivo de ofrecer un producto o
servicio que llegue al mayor nimero de publico. (Manual de Normativas
Técnicas para Museo, 2005).

Estas ideas permiten asociar las funciones administrativas con
algunas acciones, fines, sujetos y principios de acuerdo al enfoque estratégico
gue amerita apropiarse la gerencia para producir cambios relevantes que
impacten a la colectividad y usuarios del museo, por tanto fue necesario
sustentarse en dichos aportes a bien de consolidar un trabajo eficiente y de
calidad de cara a las demandas en las que hoy dia enfrentan estas
organizaciones a través de un modelo de gestién cultural del museo desde un
enfoque estratégico (Ver figura 2).

Figura 2

Modelo de gestion cultural del museo desde un enfoque estratégico
Gestion Cultural
del Museo

Principio de Satisfaccion en
horizontalidad el publico

' } } l
’—[ Planificacion }{ Coordinacion ){ Direccion }{ Evaluacion )—‘

=[] Enfoque Estratégico }-

»D Direccion ——— > Empleados

Gestor del cambio Cooperan en el trabajo

\v/

Innovacion en el desarrollo de actividades

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Sobre la base de lo sefialado anteriormente, los cambios en los
procesos técnico-administrativos se expresan mediante los enfoques vy
técnicas gerenciales, tales como: la planificacion estratégica, anélisis de la
competencia, analisis del mercado y el disefio de estrategias.

La planificacion estratégica en el museo
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La planificacion en el museo es uno de los procesos fundamentales
de la gestion ademas permite mantener un eficiente manejo de su
programacion, la cual lleva un ordenamiento de las actividades a desarrollar
dentro y fuera del museo. Intrinsecamente en estas actividades se encuentra
medidas efectivas de donde se deriva el conocer, y otras operacionales, que
indica la forma de actuar para lograr el objetivo deseado. Estos principios son
tedricos en su concepcion y practicos en su aplicacion por tanto deben estar
presentes en el momento de planificar para garantizar la efectividad en cuanto
al logro de los objetivos propuestos.

Estos aspectos son determinantes al momento que el equipo de
trabajo decide qué y como proceder, para convertir al museo en un centro de
excelencia cultural, de acuerdo a los proyectos educativos que orientan los
procesos de ensefianza en sus salas, a partir de un diagnéstico de su realidad,
la fijacion de objetivos a lograr, los cursos de accion a seguir y los recursos a
asignar. En un museo desarrollar un plan estratégico produce beneficios
relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente,
defendiendo recursos humanos y materiales, 1o que redunda en eficiencia
provechosa y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros del
mismo.

Al respecto, Robbins y Coulter (2006), plantean que la planificacién
es un proceso que define metas y establecer estrategias para alcanzar y
desarrollar planes de integracion y coordinacion. Por consiguiente, planificar
en el museo es establecer objetivos que se puedan lograr, apoyandose en
diagndsticos que muestran las necesidades tanto del recurso humano como
del préctico de la institucion.

Planificar en el museo implica implementar ordenanzas y manejo en
los procesos museoldgicos conforme a las pautas establecidas. Para su
aplicacion requiere: definir la mision, realizar el analisis sobre fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), para establecer politicas y
disefiar objetivos. La planificacién constituye una actividad cientifica y
ejecuta operativamente las actividades a partir de la visualizacién de los
escenarios para dichas acciones, determinando cuales son las mas eficaces
que permitan alcanzar los objetivos. (Méndez, 2008).

En tal sentido, para Thompson y Strickland (1994), planificacion
estratégica en el museo se debe realizarse bajo cinco tareas que lo conllevan
a: 1) desarrollar un concepto como organizacion, para definir la mision y
vision; 2) transformar la perspectiva de los objetivos especificos por resuldos;
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3) elaborar estrategias; 4) implantar y poner en préctica la estrategia
seleccionada; y 5) evaluar el resultado, revisando la situacion e inicio de
ajustes correctivos.

En sintesis, una planificacion estratégica provechosa introduce en el
museo una parte importante de calidad y procesos de mejoramiento en su
eficacia y avance permanente. Es una forma moderna de gestionar una
institucion publica, ya que exige estar al tanto de la organizacion, su historia,
mision, colecciones, recursos, instalaciones, financiacion, estatus politico,
apoyo comunitario, audiencia, amenazas en el plano local y regional y las
consideraciones de tipo ambiental y social que intervienen en las decisiones y
guian al museo en sus elecciones, mejoras en la comunicacién y coordinacion
entre los distintos niveles y programas y modificacion de los métodos de
administracion.

Al respecto Edson (2007), expresa que:

La planificacion contribuye a la eficacia de la gestion
empresarial como base de gobernabilidad para el 6rgano
rector, para la calidad de la gestion del director y del
personal, la financiacion y el buen uso de los fondos, asi
como para la evaluacion positiva del programa de
actividades del museo por parte del conjunto de los
participantes.

En este sentido, el museo requiere de una planificacién y sin
esta corre el riesgo de lanzarse a operaciones aventuradas cuyos
resultados pueden ser imprevisibles en el manejo de su programacion.

El museo como organizacion

La evolucion de los museos se ha dado a la luz de los cambios
histéricos relevantes de las sociedades contemporaneas, el grado de
complejidad que esta institucion ha alcanzado los ha llevado en la
contemporaneidad a utilizar metodologias que se han aplicado en mercados
como la administracion puablica. Asumir nuevos retos de participacion,
revisar la realidad en la cual se encuentran, conocer hacia donde van, y cuél
es la estructura su organizativa adecuada son factores que debemos conocer
para enfrentar los nuevos cambios que la sociedad le ha impuesto.

El Consejo Internacional de Museos (ICOM) organismo no
gubernamental de caracter profesional dependiente de UNESCO en sus esta-
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tutos de 1974, ratificado en la Decimosexta Asamblea General de la Haya en
1989 sostiene que:

El museo es una Institucion permanente, sin fines
lucrativos, al servicio de la sociedad y de su desarrollo,
abierto al publico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y exhibe para fines de estudio, de educacion y de
deleite, testimonios materiales del hombre y de su entorno.

En su configuracion el museo integra las distintas dimensiones del
patrimonio que van de lo tangible e intangible a lo cultural y natural como
base de las politicas y acciones en el turismo y otros proyectos vinculados al
desarrollo social y cultural de los pueblos. Segln su propia naturaleza el
museo se maneja y proyecta sobre cinco ejes: la museologia, la investigacion,
el registro, la conservacion, la museografia y la educacion.

Experimentado reformas y adaptaciones que lo ha llevado a
profundizar en los nuevos tiempos su papel social como institucion de
servicio publico. Visto desde esta perspectiva, la museologia, como ciencia
estudia la memoria y sus antecedentes. Y es que desde siempre ha mantenido
influencias reciprocas con la historia. Segun Risnicoff de Gorgas (2006), la
museologia y los museos son responsables de los distintos puntos de vista de
la historia. Pues lo que la historia pone en palabras, en escritos, en ensayos, el
museo lo pone en imagenes, en representaciones.

Estos caracteres ponen de manifiesto las relaciones sociales y
politicas que se representan en el sentido de los objetos y del medio en que
son exhibidos. El desafio de las politicas culturales actuales se concentra en
la incorporacion del museo al circuito del tiempo libre: nuevos publicos,
nuevos entornos, nuevas técnicas, lo que define a su vez nuevos contenidos y
procesos, es asi como la museologia favorece la relacion entre el visitante y
el museo. Ante esta situacion, la direccion debe proponer cambios idéneos
capaces de manejar dichas transformaciones, ya que éstos implican costos,
riesgos, ineficiencias temporales y cierta dosis de compromiso y emocién en
la organizacion.

El museo en un centro de excelencia formativa, donde el visitante
sin importar su nivel y preparacion, halla las respuestas a sus preguntas y
encuentre sin dificultad el sentido de lo que se expone, a partir de un
diagndstico de su realidad, la fijacion de objetivos a lograr, los cursos de
accion a seguir y los recursos a asignar. Es decir, una organizacion viviente,
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dindmica y social que enriquece, modela, crea y reconoce la realidad de su
entorno.

La organizacion, implica el disefio de la estructura formal para el
desarrollo de la administracion del museo, facilitando la integracion y
coordinacién de las actividades de su equipo de trabajo, y el empleo de los
recursos para desarrollar los procesos, programas y proyectos, que involucran
la division del trabajo y de funciones, a través de una jerarquia de autoridad y
responsabilidad y un esquema de las relaciones entre sus actores y su entorno.

De acuerdo, a Robbins (2006), los gerentes también son
responsables del disefio de la estructura de la organizacion, esta funcion
incluye las determinaciones de qué tareas se realizaran, quien las hara, como
se agruparan, quién las reportara, a quién y donde se tomaran las decisiones.
Ante esta posicion, es de sefialar que las funciones de organizacion se centran
especificamente en coordinar, organizar y distribuir las tareas entre el equipo
de trabajo.

Asimismo, Méndez (2008), nos dice que la organizacion comprende
el suministro de los recursos humanos, materiales financieros y tecnoldgicos
indispensables para su funcionamiento. En este sentido, el museo debe dar a
conocer a su personal las funciones y las competencias que le corresponden,
este proceso implica la divisién del trabajo y distribucion de los puestos en el
museo.

Una vez que se formulan los planes de desarrollo del mismo lo méas
I6gico es disefiar la estructura material y fisica, asi como la estructura y los
procesos sociales internos correspondientes. También implica la toma de
decisiones, y presupone contar igualmente con informacién precisa. En tal
sentido, es fundamental proceder a un diagndstico socio-técnico del
ambiente.

Ahora bien, la organizacidn establece una estructura integral en su
procedimiento y orienta en forma adecuada sus componentes, en el museo,
trata de colocar cada parte de la institucién en el lugar que le corresponde,
pero no en funcion de esa parte, sino en funcion de la totalidad de la misma.
Igualmente, lo que se debe tener claro, es que todo museo
independientemente de las dimensiones o nivel de complejidad de sus
funciones, necesita precisar un propdésito con la finalidad de orientar las
tareas a realizar y garantizar la practica del mismo. Mediante la
determinacion de jerarquias, disposiciones y agrupaciones de actividades con
el fin de poder realizar y simplificar el empleo de su coleccion.
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El director como organizador debe distribuir el trabajo,
seleccionando un personal que manejen y lleven de manera provechosa las
actividades administrativas a ejecutar. Por esta razon, el museo debe orientar
sus acciones en el presente con una proyeccién hacia el futuro y expresarla en
términos de mision, vision y valores. Por consiguiente, al hablar de vision nos
referimos por un lado, a la representacion de la imagen objetivo de la
organizacion, relacionada con la situacion ideal o deseada que se quiere
alcanzar en el futuro de cada proceso museistico. Por otro, la mision es la
representacion de la razon de ser de la organizacion, aclarando su naturaleza,
propdsitos y ambitos de actuacion.

La declaracion de la mision debe hacer que la mayoria de los
miembros del museo se sientan involucrados y estimulados, y finalmente, los
valores, son los que establecen el conjunto de creencias y normas que la
organizacion va creando y arraigando en el recurso humano para mantener
una relacion de afinidad compartida en la bisqueda de un interés colectivo.

Elementos como la aptitud, actitud, direccion, identidad, retos, entre
otros estan relacionados al concepto mismo de museo, tomando en cuenta la
razon méas profunda de su existencia, considerando la disciplina académica, la
naturaleza de la coleccion y el radio de accién. Estos fundamentos por un
lado comprometen al museo con su publico, y por otro, a mantener relaciones
con otras instituciones estatales, educativas, culturales, sociales y cientificas,
sean publicas y/o privadas, asi como con otros museos.

La definicion de los objetivos en un museo esta orientada a su
caracter sociocultural, a diferencia de las empresas, que se dirigen hacia un
beneficio fundamentalmente econdémico. La evaluacion de las empresas se
fundamenta en ganancias y produccion, mientras que en el museo se basa en
el nimero de visitantes, el nimero de exposiciones, los servicios que presta y
el reconocimiento ante la sociedad.

En tal sentido, el ICOM (Consejo Internacional de Museos), a
través de normativas ha dictaminado actividades dirigidas a los directores de
los museos que manifiestan propositos, objetivos, funciones e incluso
alcances en su contexto social. Manifestando cuales son sus metas y
objetivos, cudl es su naturaleza y cudles son las caracteristicas y desempefio
gue lo diferencian de otros museos.

Por consiguiente, el museo como organizacion debe consolidar su
razén de ser, aprovechando el portentoso recurso de la educacion, la cultura'y
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la recreacion de manera adopten nuevos enfoques y técnicas gerenciales
contemporéaneas que les permitan una mejor y continda gestion, asi como
hacer de la innovacién un proceso sistematico.

Donde el cambio sea su marca caracteristica, inmerso en el
aprendizaje de nuevas practicas y técnicas para transformar su estructura en
funcion de las transformaciones y de acuerdo a su entorno, liderando,
transformando, creando y comunicando nuevas perspectivas para la
institucion, que faciliten una adecuada armonia con la sociedad.

Analisis de la competencia en el museo

La intervencién y participacion de varios museos que disefian y
realizan sus funciones en una misma area y que a su vez son respaldados por
esa colectividad que se beneficia de esa relacion existente entre el museo el
publico, es conocida como analisis de la competencia. Esta perspectiva es
oportuna para conocer su identidad, su estado general, para establecer nuevas
politicas de gestion o promocion, saber en qué parte del proceso de
programaciones se esta fallando y como poder conseguir nuevos publicos.

El andlisis de la competencia en el museo se realiza con el fin de
tomar decisiones o formular estrategias, es el estudio de las capacidades,
recursos, estrategias, ventajas competitivas, fortalezas, debilidades y otras
caracteristicas de los actuales y potenciales competidores del museo. En un
andlisis de competencia no debe influir si el museo es grande o pequefio, en
este se considera las siguientes visiones:

1) El museo debe profundizar en la identificacion de sus
competidores mas criticos y conocer quién esta haciendo las cosas bien, quién
no y cuales son las directrices que estan utilizando, 2) Identificacion de las
oportunidades en su funcionamiento, 3) Detectar elementos en los que
diferencie y, 4) La funcion del museo puede provocar una reaccion de la
competencia, sobre todo si se le quita publico, por lo que es conveniente
tratar de anticipar y prever su reaccion. (Castillo, 2014).

Por otro lado, hay otras herramientas para averiguar como esta
establecida la competencia, estas son canales digitales. Entre estos se pueden
mencionar: 1) SEMrush: perfecta para analizar las palabras clave que derivan
trafico orgénico a la competencia y analizar por qué mensajes pagan en
Google Adwords; 2) Google Alerts: recibe notificaciones de todas las
apariciones en la web de la competencia para ver dénde publica, por qué y
cémo se mueve en el medio; 3) Redes sociales: realizando sondeos en plata-
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formas importantes para observar quién ha visitado a tu competencia
recientemente. (Pastor, 2016).

Estas herramientas pueden descubrir varias de las vias de
generacién de publico de la competencia. Las redes sociales ofrecen
informacion sobre los observaciones del publico, visitar las webs es
importante para cualquier actividad offline, ya que proporcionan informacion
atil e identifican ventajas. Estas herramientas de analisis proporcionan pistas
notables sobre el posicionamiento online de los competidores. Es importante
establecer un radio de accion acompafiado de un plano de la situacion de la
competencia, para ubicar a los principales competidores tanto para publicos
gue acuden a pie al museo como para los que acuden en automaviles.

Asi mismo, conocer la vida cotidiana de las comunidades que
rodean al museo, tarea que no es facil de alcanzar. En muchos casos esta
labor ha llevado a muchos museos a actuar como un verdadero espacio de
convivencia donde los miembros de las comunidades reinterpretan su
patrimonio, dandole a este Gltimo un nuevo significado para cada generacion.
Conocerla puede descubrir vias de generacion de publico frente a la
competencia.

Estas ideas son el reto los museos de este siglo, la orientacion hacia
la conformacién de lugares de intercambio creativo y vital, que reconozcan y
reflejen los valores que identifiquen y relacionen a su comunidad con la
participacion consciente de sus miembros en el quehacer -cultural,
fortaleciendo el sentido de arraigo y pertenencia, respeto y tolerancia. (Pérez,
1988).

Analisis de mercado en el museo

Desde el punto de vista gerencial, el objetivo de este enfoque es
demostrar la viabilidad productiva de un proyecto. Una vez que se ha
estudiado la competencia es preciso conocer sus estrategias para aprovechar
sus ventajas y evitar sus desventajas. Se debe tener presente un plan de
trabajo para determinar su territorio, evaluarlo para una pertinente identidad,
agrupar en grupos homogéneos o segmentos su territorio con un mismo perfil
de publico, dividir los segmentos en subgrupos (seleccionando estos ultimos
en los que al museo le interesa posicionarse), calcular su demanda potencial y
de servicios. Por tltimo, la evolucion futura que se espera de sus actividades,
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tomando en cuenta a la coleccion y las exposiciones que se desprenden de
esta, con el fin de satisfacer las competencias que pretende el museoEl
termino usuario o publico, es el conjunto de la poblacién a la cual cada
museo estd dirigido. Se encuentra presente en casi todas sus definiciones
actuales, la nocion de publico ocupa siempre un lugar central: “institucion
(...) al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico” (ICOM,
2007). En tal sentido, conocer el publico objetivo es fundamental en el
museo, para estar al tanto de cudles son sus necesidades y asi analizar qué les
motiva y poder ofrecérselo.

El desarrollo del campo profesional de los evaluadores de
exposiciones, algunos de los cuales se presentan como “abogados” o
“portavoces del publico”, da testimonio de esta tendencia actual de fortalecer
el tema de los publicos en el funcionamiento general del museo. Se habla asi,
desde fines de la década del *80, de un verdadero “viraje hacia los ptblicos”,
de la accion museal con el fin de mostrar la creciente importancia de la
reiteracion y la toma de conciencia de las necesidades y las expectativas de
los visitantes (este punto corresponde a lo que se llama “recorrido comercial
del museo”, aun cuando ambos no van forzosamente a la par). Desvallées, y
Mairesse (2010).

El estudio del mercado, como practica meticulosa y bien realizada,
podra palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra
con la puesta en accién de un nuevo proyecto con la existencia de un
competidor en la vida cotidiana de las comunidades que lo rodea. Aunque
hay factores intangibles importantes, como el riesgo, que no es cuantificable,
pero que es perceptible, esto no implica que puedan dejarse de realizar
estudios cuantitativos (Baca, 2001).

Disefio de estrategias en el museo

Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado. En el sentido mas universal, implica tener uno o varios
objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para concluirse
exitosamente. L0s museos como organizaciones exitosas estan aprendiendo
coémo redisefiarse continuamente su estrategia institucional que les permita
tener mayor competitividad, presencia y satisfaccion a sus usuarios.

Es importante para el museo saber como disefiar las estrategias, ya
que con estas se planificard consecuentemente las acciones que combinan
diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio concreto u
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objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado. Su
implementacion se disefia en el proceso que pone planes y estrategias en
accion para alcanzar objetivos.

Para el museo no es mas que la elaboracién plan estratégico,
documento escrito en el que se exponen los planes de accion para alcanzar
objetivos, pero quedara olvidado sin una implementacion estratégica. Ante
esta perspectiva, se deben emplear estrategias corporativas, que no son mas
que la proyeccion que disefia la direccion del museo al comienzo de cada
nuevo proyecto para ejecutar las tareas, cumplir los compromisos y alcanzar
los objetivos establecidos.

Para que estos planes de accion puedan alcanzar los objetivos
propuestos, algunas instituciones museisticas han implementado tacticas para
obtener recursos econdmicos los cuales son necesarios cada dia mas, no solo
para llevar a cabo un programa bastante complejo, sino también para ofertar
un mayor nimero de servicios que las ayuda del sector publico no llegan a
cubrir. Ante este hecho, los museos buscan nuevas vias de financiacion.

Por ejemplo; en Canad4, se ha recurrido a la loteria para obtener
nuevos recursos. En Espafia, aunque de forma bastante timida todavia, se
cuenta con algunas ayudas que proceden de la participacion de empresas y
particulares en el desarrollo de determinadas actividades culturales como
conciertos, mesas redondas, publicacion de catalogos de exposiciones, entre
otras (Hernandez, 1994).

Proyectos culturales innovadores en el museo

La gestion de proyectos innovadores es un procedimiento del
planeamiento, la organizacion, la motivacion, y el control de los recursos del
museo con el proposito de alcanzar uno o varios objetivos. A tal efecto,
podriamos decir que un proyecto cultural en el museo es aquel que se enfoca
en alcanzar objetivos relacionados con los rasgos culturales de una
comunidad, grupo étnico o sociedad especifica.

En ese sentido, los museos estdn utilizando emprendimientos
temporales 0 proyectos culturales que estan disefiados a producir un Gnico
interés, servicio o resultado con un principio y un final definidos
(normalmente limitado en tiempo, en costos y/o entregables), que es empren-
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dido para alcanzar objetivos Unicos y que dara lugar a un cambio positivo o
agregaréa valor.

Por cultura, recordemos, se entienden todas aquellas préacticas que
integran la esencia de las comunidades. Cada pueblo tiene una cultura propia
y, a veces, subculturas. Los museos como miembros fundamentales de la
comunidad deben ser atractivos y abiertos a las nuevas necesidades que ésta
demanda, como lugares de encuentro de personas de diferentes posiciones
sociales, edades y culturas.

Por un lado, loa proyectos culturales innovadores se refieren a la
aplicacion productiva de una idea y por otro, a la gestién de la innovacion,
suscitando el proceso de organizar y dirigir los recursos que el museo posee
(humanos, materiales, financieros) con la finalidad de aumentar la creacion
de nuevos conocimientos, generando ideas que permitan desarrollar nuevos
servicios, procesos y bienes o mejorar los ya existentes, y transferir ese
conocimiento a todas las areas de actividad del museo.

Para alcanzar uno o varios objetivos, los proyectos culturales
innovadores que se plantean el museo se apoyan en la planeacion, la
organizacion, la motivacion, y el control de los recursos. Estos proyectos son
de naturaleza temporal y se equiparan con las operaciones normales del
museo, las cuales son actividades funcionales renovadas, permanentes o
semi-permantentes que hacen que este adquiera, conserve, estudie, exponga y
difunda el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de
estudio, educacién y recreo.

Un proyecto cultural innovador, es un conjunto de decisiones que
toman forma a partir de la determinacion y materializacion de las ideas,
recursos, objetivos, contexto y condiciones. En la practica, su manejo
requiere del desarrollo de habilidades técnicas y gestion de estrategias
diferentes. Para ello, se hace necesario apoyar y promover el desarrollo del
museo, viéndolo como una industria cultural y de produccion. En ese sentido,
es preciso contar con recursos humanos desarrollados a partir de un equipo de
gestores culturales, profesionales de la cultura, que logren dar respuesta a las
necesidades y elementos claves para el perfeccionamiento y desarrollo
economico, social y cultural de la region.

Los proyectos culturales se encargan de promover, difundir,
conservar, preservar e impulsar cualquier manifestacion que deba ser
conocida por los habitantes que la producen, estos deben alcanzar algun
beneficio, que no necesariamente tiene que ser econdmico. Para alcanzar
objetivos propuestos, algunas instituciones museisticas han implementado
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estrategias para obtener recursos econdmicos los cuales son necesarios cada
dia mas, no s6lo para llevar a cabo un programa bastante complejo, sino
también para ofertar un mayor nimero de servicios que las ayudas del sector
publico no llegan a cubrir. Ante este hecho, los museos buscan nuevas vias de
financiacion.

Las ventajas de la promocion cultural también pasan, sobre todo,
por el reconocimiento, la preservacion y la difusion. Esto se conoce como
promocion cultural y es quien se especializa en ejecutar este tipo de acciones
basado en la formulacion y evaluacion, estrategias de gestion y
administracion, marketing del proyecto, puesta en marcha y el control y
seguimiento. Desde el punto de vista, de la formulacién y evaluacion, el
proyecto innovador debe recopilar, crear y sistematizar la informacion que
permita identificar ideas de negocios y medir cuantitativamente los costos y
beneficios de un eventual emprendimiento comercial (Sapag, 2011).

Asi mismo, es considerada como una materia interdisciplinaria, ya
que durante la elaboracion de un estudio de este tipo intervienen disciplinas
como estadistica, investigacion de mercados, investigacion de operaciones,
ingenieria de proyectos, contabilidad en varios aspectos (ya sean costos,
balance general, estado de resultados, entre otros), distribucion de la planta,
finanzas, ingenieria econdémica y otras (Baca, 2001).

La innovacion constituye un fuerte vinculo que le da fuerza a la
potestad de la circulacion de ideas creativas con las realidades précticas de la
vida econémica. Ya que hoy en dia, la aplicacién del conocimiento y la
creatividad, trata un ambiente que requiere de habilidades y competencias
para avanzar en la mejora de los modos de actuacion de la relacion con el
ambito de la investigacion tecnoldgica y cientifica, del disefio industrial, la
comunicacién, la gestion cultural, la vida cultural en las ciudades, lo que
demuestra que la cultura no es una consecuencia del desarrollo, sino, y sobre
todo, su causa. En ese sentido, es imperioso involucrar destrezas dptimas que
favorezcan efectivamente a la accién innovadora (Bravo, 2013).

Los museos para definir el alcance de sus proyectos plantean
estrategias de gestion y administracion, para que se realicen debe considerar
dos aspectos claves e imprescindibles: 1) comunicacion interna, esta debe ser
de la manera clara a todas las instancias de la organizacion, llegando a todos
los involucrados en los diversos procesos del proyecto a desarrollar; y 2) la
adaptabilidad a los cambios de su entorno. La ejecucién de proyectos cultu-
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rales se puede presentar factores externos, los mismos pueden estar sujetos a
cambios que afectan su desarrollo.

En consecuencia, las estrategias tomadas deben contar con planes
de contingencia para afrontar dichos cambios del entorno y para adaptarse a
nuevas situaciones. Es importante también, que la estrategia alcance ventajas
competitivas. En este caso, en un proyecto se debe concebir la innovacién
como un elemento intrinseco en su operacion, como la herramienta para
solucionar las diferentes oportunidades o necesidades de mejora que se
planten en el camino, (Hernandez, 2004).

Hoy en dia todas las empresas y negocios, por pequefios que sean,
necesitan desarrollar un buen plan de marketing para tener éxito en sus
proyectos, los museos no escapan de este procedimiento. ElI marketing del
proyecto es donde se recogen todos los estudios de mercado realizados por la
empresa, los objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a
implementar y la planificacién a seguir. Romero (2017),

En este sentido, el marketing del proyecto del museo se debe dividir
en las siguientes secciones: a) analisis del mercado; el cual nos dara una
vision objetiva de la situacion del proyecto del museo en el contexto en
comparacion con los competidores, se debe conocer la situacion politica,
social y econémica del sector al que pertenece el mismo, lo cual caracterizara
el proyecto con respecto a la competencia y para finalizarlo, es aconsejable
realizar una matriz DAFO porque arrojard datos importantes sobre los
aspectos a mejorar o sobre lo que se esta haciendo bien, entre otras cosas. b)
los objetivos planteados deben ser concretos, medibles, alcanzables,
relevantes y a tiempo. c) las estrategias a seguir; pueden variar mucho
dependiendo del tipo de proyecto y se debe averiguar de qué forma se pueden
conseguir. Tomando en cuenta los objetivos marcados. Y €) la revisién del
trabajo realizado se debe cumplir para conseguir un balance de la situacion
del plan a desarrollar.

De todas estas acciones nos queda por hacer la puesta en marcha,
control y seguimiento del proyecto en el museo, indudablemente
comprobando que existe una oportunidad en el entorno, y verificado los
nameros basicos del emprendimiento, se debe proceder a la accién. La etapa
de puesta en marcha consiste en ejecutar el plan de negocios y convertir la
idea en realidad.

Para finalizar, todo museo que presente un proyecto debe conocer
que este esta destinado a finalizarse en un plazo predeterminado, culminando
en la entrega de la tarea a los usuarios o la puesta en marcha del sistema desa-
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rrollado, comprobando que funciona adecuadamente y responde a las
especificaciones en su momento aprobadas. Esta fase es importante no sélo
por representar la culminacion de la operacion sino por las dificultades que
suele presentar en la practica, alargdndose excesivamente y provocando
retrasos y costos imprevistos en el museo.

A modo de conclusion

Este trabajo esta basado en los esquemas de gerencia tradicionales,
cabe destacar que la Planificacion Estrategia en el museo se orienta al logro
de los objetivos, tomando en cuenta el entorno y las caracteristicas internas
del mismo. Como se planted en este articulo la Planificacion Estratégica
soportada sobre los procesos de innovacién puede producir grandes mejoras
en las organizaciones culturales. Para ello, la gestion de proyectos
innovadores serd la herramienta principal para la puesta en marcha de las
iniciativas de creacion en los museos.

Asi mismo, es importante resaltar que el trance econdmico
establece cambios profundos para los museos, aun siendo una institucion sin
fines de lucro y de gran responsabilidad social. El conocimiento se coloca
como el elemento mas importante sobre el cual se pueden construir los
nuevos modelos empresariales, mientras el cambio es la constante sobre la
cual deben las organizaciones museisticas plantear los nuevos escenarios.
Para ello, seréa requerido un esquema de acciones que nace con los procesos
de planificacion estratégica, alineados con los procesos de innovacién, que
instrumentan su operacion a través de diferentes proyectos.

Los museos de hoy deben buscar la manera de integral todo lo
relacionado al arte, enriqueciendo su proyeccién abierta, atendiendo
manifestaciones de caracter musical, teatral, literario y vincularlo con su
espacio o entorno. Deben ser areas abiertas a las personas y a la comunidad.
Que estén vivas y que sea autentico, esto haria que uno como visitante se
sienta a gusto y gozoso de estar en él.

La labor museistica ha sido dura, cada vez las instituciones
culturales sufren el inclemente desamparo del gobierno. La realidad
venezolana no escapa a esta nueva corriente que se ha ido metiendo poco a
poco en el colectivo. Pero esto no evade las demandas del museo de la
Venezuela de este milenio, la Constitucién Bolivariana garantiza a todos los
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venezolanos el acceso y disfrute de nuestros bienes culturales, y el
fortalecimiento del museo contribuye a la superacion de exclusiones y
prejuicios sociales que favorecen la construccion de una cultura compartida,
gue responde a los cambios y transformaciones que impulsan las politicas
culturales presentes.
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Resumen

La violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes en la actualidad se
ha convertido en un tema de discusion y propuesta por autores, organismos
nacionales, internacionales en busqueda de aportar soluciones en pro de
garantizar los derechos humanos de quienes son objetos de hechos de
violencia sexual, ya sea a nivel familiar o en el ambito educativo. El objetivo
de este articulo se centrd en analizar la violencia sexual en nifios, nifias y
adolescentes; para lograr dicho objetivo se efectlio un estudio documental
para lo cual se selecciond textos, articulos cientificos y la normativa legal del
Ecuador como punto de partida para el desarrollo teérico. Tedricamente se
fundamentd en los autores Pinheiro (2002), Solari (2018), Espejo (2015).
Los resultados derivados del analisis tedrico indican que la violencia sexual
es visualizada como una problematica mundial, donde la victima es sometida
por el victimario mediante diversos hechos como el acoso, abuso sexual, etc.,
lo cual genera consecuencias fisicas, psicol6gicas que afectan la integralidad
de nifios, nifias y adolescentes como personas vulnerables, dichos hechos de
violencia sexual ocurren a nivel familiar, en instituciones educativas, en la
calle, etc. El Estado deber garantizar a través de rutas y protocolos que estos
hechos que atentan contra la integridad, no queden impunes, sin la
aplicacion de las leyes establecidas como politicas publicas.
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Sexual violence against children and adolescents:
Theological analysis

Abstract

Sexual violence against children and adolescents has now become
a topic of discussion and proposal by authors, national and international
organizations seeking to provide solutions to guarantee the human rights of
those who are the object of sexual violence, either at the family level or in
education. The objective of this article focused on analyzing sexual violence
in children and adolescents, to achieve this objective, a documentary study
was carried out for which texts, scientific articles and the legal regulations of
Ecuador were selected as a starting point for theoretical development.
Theoretically it is based on the authors Pinheiro (2002), Solari (2018), Espejo
(2015), and on the legal regulations of Ecuador, among others. The results
derived from the theoretical analysis indicate that sexual violence is
visualized as a global problem, where the victim is subjected by the
perpetrator through various facts such as harassment and sexual abuse, which
generates physical and psychological consequences that affect the integrality
of children and adolescents as vulnerable people, such acts of sexual violence
occur at the family level, in educational institutions, on the street. The State
must guarantee through routes and protocols that such acts do not go
unpunished without the application of the laws established as public policies.

Key words: Sexual violence, children and adolescents, theoretical analysis
Introduccion

La violencia sexual ha sido un tépico de discusion, andlisis y
propuesta a nivel global por cuanto la violencia en sus diferentes
manifestaciones contra nifios, nifias y adolescentes se produce en la mayoria
de lugares del mundo, independientemente de las culturas, clases sociales,
niveles educativos, ingresos y origenes étnicos; diferentes tipos de castigo:
corporal, fisico y otras formas de castigo cruel o degradante, el abuso sexual,
la violencia fisica y psicoldgica y el acoso sexual son formas de violencia que
tienen lugar en el hogar y la familia, la escuela, ninguna forma de violencia
contra nifios, nifias y adolescentes es justificable; existe el conocimiento y la
capacidad para prevenir la violencia y reducir sus consecuencias.
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La violencia sexual es definida por la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) (2003:161), en el informe mundial de violencia y salud como
“todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, [0s comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante
coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con la
victima, en cualquier ambito, Incluidos el hogar”

Basado en esta definicidn, la OMS (2003), hace referencia a que la
violencia sexual incluye la violacion, definida como la penetracion forzada
fisicamente o empleando otros medios de coaccion, por mas leves que sean,
de la vulva o el ano, usando un pene, otras partes corporales o un objeto. El
intento de realizar algunas de las acciones mencionadas se conoce como
intento de violacion. Igualmente refieren el abuso y acoso sexual en las
personas mas vulnerables entre ellos, nifios, nifias y adolescentes.

En el Estado Ecuatoriano, en los ultimos afios, se ha producido
denuncias por casos por violencia sexual a nifios, nifias y adolescentes y han
aumentado desde del mes de octubre del 2017. Ocurre que muchos nifios,
nifias y adolescentes son victimas de violencia sexual dentro de sus propias
casas y diversos contextos en que se encuentran. Ante las ideas expresadas
este articulo tiene como objetivo general: Analizar la violencia sexual en
nifios, nifias y adolescentes, para lograr dicho objetivo se efectio un estudio
documental para lo cual se selecciond textos, articulos cientificos y la
normativa legal del Ecuador como punto de partida para el desarrollo teérico.

Referentes tedricos

Antes de abordar la categoria: Violencia sexual es pertinente
resaltar lo expresado por la Comision de los Derechos Humanos (2013), al
citar a la Comision y Corte de los derechos del nifio, sefialando que han
mostrado su preocupacion sobre el fendmeno de la violencia y la afectacion
gue la misma tiene en los derechos humanos, y en particular en los nifios y
sus derechos. La Comision reconoce la importancia primordial que la
familia, incluida la familia extensa, tiene en la atencion y proteccion del nifio,
sin embargo, reconoce también que una parte considerable de los actos de
violencia se producen en el ambito familiar y que, por consiguiente, es
preciso adoptar medidas adecuadas de proteccion de los nifios. En lo relativo
a la violencia que ocurre en el hogar los Estados tienen el deber de respetar y
hacer respetar los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, inclu-
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so en el &mbito privado. Por tanto, los Estados tienen la obligacion de
proteger a todas las personas que se encuentran bajo su jurisdiccion,
obligacién que se impone no sélo en relacién con el poder del Estado sino
también en relacidn con la actuacion de terceros particulares.

Violencia sexual

La categoria violencia sexual ha sido definida por diversos autores
entre los que destacan Valerio (2018:9), quien afirma que “La violencia
contra nifios, nifias y adolescentes es un flagelo mundial, y el abuso sexual es
la forma mas grave de maltrato infantil y adolescente. Representa una
vulneracion extrema de sus derechos, y transversaliza todos los estamentos
sociales, econémicos y culturales. Es un problema multicausal, y como tal su
abordaje debe ser Multidisciplinario” La autora indica que la violencia sexual
implica una relacién asimétrica de poder del victimario sobre la victima,
basado en la edad o posicion ejercida en determinado ambito, el cual
frecuentemente se ejerce en contra de nifias , situacion que se agrava debido
al silencio familiar y social, lo cual genera consecuencias tales como:
manifestaciones psicosomaticas; disfunciones afectivas y conductuales;
disfunciones sexuales.

Por su parte, Lijtenstein (2018), refiere que la violencia sexual en la
actualidad se encuentra asociada a la  explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes, la cual comprende la siguiente tipologia: prostitucion,
pornografia, la trata, el turismo y los espectaculos sexuales o erdticos. La
prostitucién infantojuvenil es la practica erético- sexual remunerada; no
implica necesariamente relaciones coitales, sino que incluye cualquier tipo de
contacto sexual. Cabe destacar que la remuneracion o retribucién puede no
llegar al nifio o joven, sino a quienes ofician de intermediarios. Por su parte,
la pornografia o imagenes de explotacion sexual de nifios implican todo tipo
de representacion real o simulada de situaciones erético-sexuales y/o
exhibicidn de genitales; comprende la produccion, distribucion, divulgacion,
comercializacion y tenencia.

Pivel (2018: 54), sefala que, en el marco de la violencia sexual,

“las situaciones de maltrato y abuso sexual en nifias, nifios y
adolescentes se dan en todos los sectores socioecondmicos y
culturales; no son, mas alla de las creencias, patrimonio de las
clases sociales mas deprivadas. En los niveles socioeconémicos
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y culturales més desfavorecidos se dan con mayor frecuencia el
maltrato fisico, el maltrato emocional y las conductas
negligentes, en tanto que las situaciones de maltrato emocional,
el abandono afectivo y la sobre exigencia se dan en los estratos
mas favorecidos cultural y economicamente.”

Pivel (2018), citando a la organizacion mundial de la salud (OMS)
establece que el abuso o maltrato de menores abarca toda forma de maltrato
fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacion
comercial o de otro tipo de la que resulte un dafio real o potencial para la
salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad del nifio, nifia y
adolescentes en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o
poder.

Violencia sexual familiar

En relacion con la violencia sexual ejercida a nivel familiar, la
autora Pivel (2018: 54) identifica las siguientes formas:

“La violencia fisica es toda accion, omision o patron de
conducta que dafie la integridad corporal de un nifio, nifia o
adolescente. La violencia psicolégica o emocional es toda
accion u omision dirigida a perturbar, degradar o controlar la
conducta, el comportamiento o las decisiones de un nifio, nifia
0 adolescente por medio de la humillacién, la intimidacién o el
aislamiento, de forma tal que la vida emocional sea
desestabilizada. La violencia sexual es toda accién que
imponga o introduzca comportamientos sexuales a una persona
mediante el uso de la fuerza, intimidacién, manipulacion,
amenaza o cualquier otro medio. A los NNA les resulta dificil
revelar cuando viven situaciones de violencia o abuso sexual,
en especial porque quien los agrede es un integrante del nicleo
familiar por el que sienten afecto”

Violencia sexual en el ambito educativo

En el caso de la violencia sexual en el &mbito educativo Pivel
(2018: 55), define indicadores de violencia como “indicios que permiten
visualizar o dar a entender que una situacion esta pasando” Los indicadores
hacen referencias a signos y sintomas, en este sentido siguiendo lo expresado



Violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes: Analisis tedrico
114 Sandra Franco Raffo

por la autora los signos son aquellos fendmenos que pueden ser apreciados
por las y los docentes, en tanto que los sintomas seran emociones,
pensamientos, sensaciones corporales que NNA puedan relatar. En el caso de
gue nifias, nifios y adolescentes establecen procesos comunicacionales
denotando confianza con sus docentes, quienes podran tener conocimiento
de estos indicadores “los cuales les permite tener elementos para apreciar que
determinadas situaciones puedan estar aconteciendo y de esta manera
comenzar un proceso de despistaje, aunque teniendo claro que no serén
ellas/ellos quienes diagnostiquen una situacion de maltrato o abuso sexual”
Pivel (2018:55), entre los indicadores fisicos establecidos por la autora
destacan: Trastornos del suefio, dificultad para dormir, pesadillas, lesiones en
el cuerpo, conductas agresivas, tartamudez, trastornos de la alimentacion.
Enuresis/encopresis.

Los indicadores conductuales siguiendo lo afirmado por Pivel
(2018), se encuentran: Sometimiento a otros NNA y/o adultos, cambios en el
rendimiento escolar (en mas o en menos) aislamiento, problemas de
conducta, cambios en los vinculos con sus pares, autoagresividad, consumo
de sustancias psicoactivas, se duerme en clase o esta cansada/o, desconfianza,
no quiere volver a la casa; permanece en la institucién, conductas de fuga.

Para Espejo (2015: 30), la violencia contra nifios y nifias hace
referencia a “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual” El acto de
violencia y sus distintas formas pueden realizarse en diferentes ambitos, entre
estos segun Espejo (2015: 31), se encuentran “la familia, el sistema de
justicia, las instituciones publicas y privadas, internet y las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, los conflictos armados, el &mbito escolar y
en el marco de las propias relaciones de los nifios, nifias y adolescentes
consigo mismos y con sus pares.”

Segun el Cdédigo Organico Integral Penal del Ecuador (COIP,
2014), existen las siguientes tipologias de violencia sexual: acoso sexual,
abuso sexual, violacidn, estupro, pornografia infantil o adolescente, trata con
fines sexuales, violencia sexual digital. En conjuncion con lo referido en el
COIP, Solari (2018: 65) identifica una tipologia con relacion a la violencia
sexual

“La violencia sexual incluye un amplio espectro de
acciones, desde el abuso menos intrusivo hasta la
violacién en todas las formas de contacto fisico, genital
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urogenital o anal; el abuso sin contacto fisico, como el
lenguaje o gestos subjetivos u obscenos; el abuso sin
contacto directo —exhibicionismo,voyeurismo, la
explotacién sexual comercial, utilizando nifias, nifias o
adolescentes para la produccién de material
pornografico; el sexo con nifios por dinero o especies
(ropa, zapatos de marca, entradas a recitales o
espectaculos deportivos,etc.); el turismo sexual, donde
acttian redes a nivel regional y mundial, muy dificiles
de desarticular, porque alli intervienen multiples
actores primarios y secundarios; el ciberestupro,
flagelo de la modernidad, dificil de detectar y casi

imposible de sancionar o prohibir.”

Ante lo expresado por los autores mencionados, la violencia se
origina en las relaciones de poder inequitativas y de sometimiento a la
victima; lo cual puede ocurrir en varios escenarios: la familia, el hogar,
instituciones educativas, residencias escolares, las calles, el barrio, el lugar de
trabajo o el transporte publico, y abarca acciones como agresion fisica y
psicoldgica, abandono o trato negligente, explotacion y abuso sexual, entre
otras. En el Cuadro 1, se muestra las consecuencias que padecen las victimas
planteadas por Pinheiro (2002: 18).

Cuadro 1. Consecuencias que padecen las victimas ante un hecho
de violencia se asocian a consecuencias fisicas, sexuales,
reproductivas, psicoldgicas

Consecuencias Fisicas

Lesiones abdominales o torécicas. Lesiones cerebrales,
Moretones e hinchazén. Quemaduras y escaldaduras.
Lesiones del sistema nervioso central. Fracturas.
Desgarros y  abrasiones.  Lesiones  oculares.
Discapacidad

Consecuencias Sexuales y
Reproductivas

Problemas de salud reproductiva. Disfuncion sexual.
Enfermedades de transmision sexual, como la infeccién
por el VIH y el SIDA. Embarazos no deseados.

Consecuencias Psicoldgicas

Abuso de alcohol y otras drogas. Disminucion de la
capacidad cognoscitiva. Comportamientos delictivos,
violentos y de otros tipos que implican riesgos.
Depresion 'y ansiedad. Retraso del desarrollo.
Trastornos de la alimentacion y el suefio. Sentimientos
de verglienza y culpa

Fuente: Pinheiro (2002: 18).
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Constitucién del Ecuador 2008

En la carta magna del Ecuador, especificamente en el Art. 35 se
plantean los siguientes aspectos donde se enfatizan: a) Derechos de las
personas adultas mayores, nifias y nifios, adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan
de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion
prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado. b) Las personas
en situacion de riesgo recibiran atencion prioritaria, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. c)
El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicién de doble
vulnerabilidad

Articulo 77: En dicho articulo se norma las garantias béasicas en
proceso penal relacionado con caso de violencia intrafamiliar, sexual y de
género, resaltando que a) Nadie podra ser llamado a declarar en juicio penal
contra su conyuge, pareja o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad
0 segundo de afinidad, excepto en el caso de violencia intrafamiliar, sexual y
de género b) Seran admisibles las declaraciones voluntarias de las victimas de
un delito o de los parientes de éstas, con independencia del grado de
parentesco c) Estas personas podran plantear y proseguir la accion penal
correspondiente, Art. 347: Responsabilidad del Estado: a) en materia de
aseguramiento de impartir educacién en ciudadania, sexualidad y ambiente;
b) erradicar formas de violencia en el sistema educativo, velar por la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de las y los estudiantes.

En los tres articulos (35, 77, 347), descritos se indican la regulacion
constitucional del Ecuador al garantizar el derechos de las personas, entre
ellas nifios, nifias y adolescentes en torno ala violencia, siendo la violencia
sexual un tema de interés publico normado por el Estado, buscando erradicar
las diversas formas de violencia y entre esta la sexual, velando por la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de las y los estudiantes

Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacién (2012)

En el Art.234, se detalla las personas que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad, es decir presentan cierta fragilidad y/o
incapacidad fisica, emocional, psicoldgica entre otros en relacion a personas
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gue no tienen esas condiciones, las Propiedades establecidas para el tema
son: refugiados y desplazados; Violencia sexual, fisica y psicologica;
explotacion laboral y econdmica; trata y trafico de personas; mendicidad;
indocumentacion, ser menores infractores o personas privadas de libertad,;
ser hijos de migrantes con necesidad de proteccién; ser hijos de personas
privadas de libertad; ser menores en condiciones de embarazo; adicciones;
discapacidad; o enfermedades catastréficas o terminales. En el articulo se
especifica como una de las condiciones de vulnerabilidad de las personas la
violencia sexual.

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia (2003)

En dicho cddigo se establece en el Art. 1 la finalidad de este en los
siguientes términos:

“Este Cddigo dispone sobre la proteccion integral que
el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a
todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el
Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el
disfrute pleno de sus derechos, en un marco de
libertad, dignidad y equidad. Para este efecto, regula el
goce Yy ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y
los medios para hacerlos efectivos, garantizarlos y
protegerlos, conforme al principio del interés superior
de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccién
integral “Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003:1).

En el Art. 67 se detalla el concepto de maltrato, las propiedades que
identifican al tema en cuestién refiere la conceptualizacion de maltrato
concebido como toda conducta, de accién u omision, que provoque 0 pueda
provocar dafio a la integridad o salud fisica, psicolégica o sexual de un nifio,
nifia o adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus progenitores,
otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado; cualesquiera
sean los medios utilizados para efectos, sus consecuencias y el tiempo de
recuperacion de la victima(Caédigo de la Nifiez y Adolescencia (2003).

Protocolos de intervencién
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Las rutas y protocolos de intervencion permiten protocolizar las
formas de intervencidn ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil
detectadas desde las instituciones educativas y  generar acuerdos, definir
responsabilidades entre las instituciones publicas que tienen competencia en
esta tematica. En este sentido, Pivel (2018:57), define las rutas o protocolos
como “herramientas que permiten a las instituciones generar estrategias de
intervencién ante situaciones de violencia que se detecten en ellas. Con la
finalidad de mejorar el abordaje de las situaciones de violencia y unificar
criterios de intervencion entre instituciones publicas y privadas que trabajan
con nifias, nifios y adolescentes, de forma de garantizar los derechos de
quienes viven estas situaciones.”

Metodologia

Para el desarrollo del presente articulo se siguié una metddica
documental, cuyas unidades de analisis fueron textos, articulos cientificos y
normativas legales del Ecuador referidas a la violencia sexual de nifios, nifias
y adolescentes. Al respecto Arias (2012:27), afirma que “La investigacion
documental es un proceso basado en la bdsqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el propésito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos.”

Resultados y discusion

En funcion de lo expuestos por los autores resefiados y la normativa
legal del Ecuador con relacién a la categoria violencia sexual, destaca las
diversas posturas asociadas a dicha categoria de analisis contextualizadas a
los nifios, nifias y adolescentes. La violencia sexual vulnerar sus derechos, su
intimidad, su integridad no solamente fisica y emocional porque un acto de
violencia sexual afecta fisica y emocionalmente a la persona victima, el
toqueteo, una caricia no consentida, un acercamiento no consentido a una
persona sea nifio, nifia o adolescente y forzar a un nifio o nifia a que toque las
partes intimas de otra persona ya sea adulta exteriorizar la invencion de
juegos con la finalidad de que se muestren partes intimas genera una serie de
consecuencias entre estas a juicio de Pinheiro (2002), son consecuencias
fisicas, psicoldgicas, sexuales y reproductivas.
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La violencia sexual en nifios, nifias y adolescente puede ocurrir en
cualquier espacio, entre estos la violencia familiar y en el &ambito educativo.
Al respecto Pivel (2018:54), considera que la violencia familiar “A los
NINOS les resulta dificil revelar cuando viven situaciones de violencia o
abuso sexual, en especial porque quien los agrede es un integrante del nucleo

familiar por el que sienten afecto.”

En cuanto a la violencia en el &mbito educativo en el caso de que
nifias, nifios y adolescentes establecen procesos comunicacionales denotando
confianza con sus docentes, quienes podran tener conocimiento de estos
indicadores “los cuales les permite tener elementos para apreciar que
determinadas situaciones puedan estar aconteciendo y de esta manera
comenzar un proceso de despistaje, aunque teniendo claro que no seran
ellas/ellos quienes diagnostiquen una situacion de maltrato o abuso sexual”

Pivel (2018:55).

A continuacion, se sistematiza en la figura 1 la definicion de violencia sexual
expuesta por los autores resefiados en los fundamentos teoricos.

VIOLENCIA SEXUAL

/ La violencia sexual en la \

actualidad se encuentra
asociadaala explotacion
sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes, la cual
comprende la siguiente
tipologia: prostitucion,
pornografia, la trata, el turismo
y los espectaculos sexuales o

\ eréticos. Liitenstein (2018). j

K‘La violencia contra nifios, nifias }N

adolescentes es un flagelo
mundial, y el abuso sexual es la
forma més grave de maltrato
infantil y adolescente. Representa
una vulneracion extrema de sus
derechos, y transversaliza todos los
estamentos sociales, econémicos y
culturales”

\ Valerio (2018:9). j

“toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual” El
acto de violencia y sus distintas formas pueden realizarse en
diferentes ambitos Espejo (2015: 30).

Fuente: Lijtenstein (2018), Valerio (2018), Espejo (2015) adaptado por

Franco Raffo (2020).
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Ante la realidad contextualizada de violencia sexual en nifios, nifias
y adolescente el Ministerio de Educacion de Ecuador en 1990, ratificd en la
Convencion de los Derechos del Nifio procedimientos y mecanismos para el
conocimiento y tratamiento de los delitos sexuales en el sistema educativo. A
partir de ese momento, el pais asumi6 obligacion de, por un lado, aplicar y
observar los mandatos contenidos en dicho instrumento internacional y, por
otro, presentar informes periddicos sobre los avances en cuanto al ejercicio de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Tal como se ha resefiado la violencia
sexual en cualquiera de los ambitos que se genere como hecho que atenta
contra nifios, nifias y adolescentes requiere procesos de prevencién. La
prevencion en el contexto educativo tiene por objeto reducir la aparicion de
situaciones de violencia sexual. Se centra en la ensefianza de como evitarlas y
en las medidas que se deben adoptar cuando ya han sucedido. El rol que tiene
que asumir toda la comunidad educativa es el de fomentar el respeto por el
cuerpo y la sexualidad, la convivencia democratica en el establecimiento de
los vinculos familiares, los derechos de los nifios y nifias y el autocuidado de
la salud, por cuanto son multiples las consecuencias que produce en la
victima, especialmente en personas vulnerables como son los nifios, nifias y
adolescentes, un hecho de violencia sexual genera segln lo expresado por
Pivel (2018:55), “Trastornos del suefio, dificultad para dormir, pesadillas.
Lesiones en el cuerpo. Conductas agresivas. Tartamudez. Trastornos de la
alimentacion. Enuresis/encopresis”.

A nivel conductual Pivel (2018), indica que ocurre sometimiento a
otros NNA y/o adultos, cambios en el rendimiento escolar (en més o en
menos), aislamiento, problemas de conducta, cambios en los vinculos con
sus pares, autoagresividad. Consumo de sustancias psicoactivas, se duerme
en clase o esta cansada/o desconfianza, no quiere volver a la casa; permanece
en la institucion, conductas de fuga.

Consideraciones finales

La violencia sexual como categoria de analisis es considerado como
un tema de relevancia por cuanto todas sus manifestaciones, tipologias
generan consecuencias en la victima tanto fisica, psicolégica en especial
cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes, dicha categoria es definida por
la Organizacion Mundial de la Salud (2003:161), en el informe mundial de
violencia y salud como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto
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sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones
para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la
relacion de esta con la victima, en cualquier &mbito, Incluidos el hogar.”

En las lineas precedentes se ha definido la violencia sexual desde la
perspectiva de diversos autores, indicando la violencia sexual como una
relacion de poder entre el victimario y la victima, en el caso de nifios, nifias y
adolescentes dada su situacion de vulnerabilidad, se convierte en un problema
que afecta de manera integral a dichas victimas en todos los ambitos:
personal, educativo, familiar, entre otras,

Ante la situacion de violencia sexual en nifios, nifias y adolescente
corresponde al Estado cumplir con los convenios nacionales e internacionales
referentes al derecho de proteccion de nifios, nifias y adolescente de manera
integral, planificando y ejecutando planes de prevencion, rutas y protocolos
gue conlleven a gue la poblacion de mayor vulnerabilidad no sea sometida a
hechos de violencia en cualquier escenario.
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Resumen

El presente estudio tuvo como interés reflexionar sobre los aportes
de los valores éticos sociales partiendo de la premisa de que tiene la
educacion para la formacion de ciudadania ecoldgica, en la mision de educar
para vivir en armonia y concordia en la complejidad de la integracién
sociedad-naturaleza. Por eso, su ensefianza debe dirigirse a afianzar
comportamientos que superen la indiferencia frente al mundo, la realidad y la
vida. No obstante, es de destacar que en la actualidad la escala de valores esta
invertida, primero se privilegian los bienes materiales y luego los éticos
morales; por tanto es un deber de todos los involucrados en el proceso
educativo trabajar para que este orden dé un vuelco, hacer todo lo imposible
para que amor, cooperacion, felicidad, honestidad, humildad, libertad, paz,
respeto, responsabilidad sencillez, tolerancia y unidad sean una realidad
vivida en cada integrante de la sociedad.
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Values as a social commitment in the formation of
ecological citizenship

Abstract

The present study was interested in reflecting on the contributions
of social ethical values based on the premise that education has for the
formation of ecological citizenship, in the mission of educating to live in
harmony and concord in the complexity of society-integration, nature. For
this reason, its teaching should be aimed at strengthening behaviors that
overcome indifference towards the world, reality and life. However, it is
noteworthy that currently the scale of values is reversed, first material goods
are privileged and then moral ethics; Therefore, it is the duty of all those
involved in the educational process to work so that this order turns around, to
do everything possible so that love, cooperation, happiness, honesty,
humility, freedom, peace, respect, responsibility, simplicity, tolerance and
unity be a lived reality in each member of society.

Keywords: Values, social commitment, formation of ecological citizenship.

Introduccion

Los valores son imprescindibles en el diario vivir del ser humano;
influyen en el actuar, en el pensar y en la forma de ver las cosas. Cuando un
valor es descubierto en la persona porque lo vive, da lugar a un mundo mas
humano, pero cuando su vivencia es débil se rompen los lazos de unidad, de
honestidad, de respeto, de fraternidad, de amor y, por supuesto, se convierte
el hogar, la institucion, la escuela, la comunidad, el pais en un caos. Los
valores proceden de una fuente inagotable y eterna y, por lo tanto, son la raiz
de la dignidad humana.

En el mundo contemporaneo se plantea como desafio la formacion
del ciudadano para preservar el equilibrio sociedad-naturaleza, sin embargo,
la realidad que vive la sociedad de estos dias se caracteriza por una visible
pérdida de valores que provoca consecuencias nefastas para la supervivencia
del planeta. Por ello se hace mas urgente que las instituciones Universitarias
dirijan sus esfuerzos a formar hombres de bien, con un alto sentido de
responsabilidad social.
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Ahora bien, la formacion de ciudadanos y por ende la formacion en
valores no son una practica reciente, este ha sido una temética permanente
mucho antes que las reformas educativas decretaran su transversalidad en los
curriculo oficiales de cada institucion Universitaria. EI mismo contacto
cotidiano con poblaciones de escasos recursos econémicos y con una fuerte
“privacion cultural” ha obligado a estas instituciones a disefiar y aplicar
estrategias de ensefianza-aprendizaje no formales en el mismo contexto
formal que posibiliten la formacion integral de la persona en un contexto
social de alta vulnerabilidad.

Desarrollo de valores ético-sociales de la educacién ambiental para
formacién de ciudadania ecoldgica

En la coyuntura historica que caracteriza al tercer milenio, es de
destacar que toda politica educativa universitaria en la actualidad debe
afrontar una serie de condiciones inherentes a la calidad de la educacion. En
este sentido, hoy, se habla con preocupacion sobre la necesidad de educar en
valores en virtud de una escasez y no de abundancia de éstos, evidenciandose
un profundo vacio en la sociedad, lo cual se refleja en la pérdida de intereses,
gustos, obligaciones morales, deseos, y necesidades, entre otros aspectos que
favorecen el desarrollo y la realizacion de los individuos.

Tal situacion es preocupante, toda vez que los valores son
considerados como los principios que fundamentan y guian el
desenvolvimiento del hombre, en lo social y en lo individual, y como los ejes
fundamentales que orientan la vida humana constituyendo, a su vez, la clave
del comportamiento de las personas (lzquierdo, 1998). Por tanto, se hace
imprescindible enfatizar en la ensefianza y formacidn de valores con el objeto
de contribuir al desarrollo integral de los individuos. Ahora bien, cuando se
toma en cuenta los valores, ellos pueden ser vistos como los conectores
principales entre la concepcion del ser y el criterio que se maneja acerca del
bien y el mal (Cuellar, 2004).

De acuerdo a lo planteado, los valores pueden ser vistos como
organizaciones directoras y reguladoras de la conducta que se refieren
siempre a lo positivo y a las cualidades del individuo, permitiendo la
expresion de las necesidades de las personas y dandole caracter humanitario a
la convivencia en sociedad. Asi pues, los valores surgen desde la experiencia
de vida social, desde las relaciones que el individuo establece con sus seme-
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jantes y, se convierten en manifestaciones de los fendmenos sociales que
permiten el desarrollo y la evolucidon de la sociedad (Santana, 2004).

No obstante, la actitud del docente Universitario a ese respecto ha
sido cuestionada y cada dia se desvaloriza mas por el hecho de que la educacion
venezolana ocupa los Gltimos lugares en cuanto a calidad se refiere. Asi mismo,
la valorizacion de su labor se ha visto mermada y contaminada por el pobre
autoconcepto del docente, el inadecuado manejo emocional consigo y con el
entorno, el encasillamiento cognitivo, la poca apertura al cambio, el facilismo y
el poco provecho de las posibilidades que ofrece el campo laboral para el
crecimiento profesional y personal. A tal respecto, Pérez Esclarin (2004), sefiala
que es preciso analizar cdmo los educadores ante los cambios tecnoldgicos
exigidos, y, delante de la sociedad en crisis moral, ética y en valores ha
sobrellevado la carga ante tales exigencias y procesos.

Ante todo esto, el citado autor afirma que se debe preguntar qué se esta
haciendo para desarrollar las habilidades de los docentes universitarios que les
permitan potenciar y elevar su nivel de aptitud social y emocional. En tal sentido,
Odreman (2005), afirma que la funcion docente en el presente es diferente y mas
compleja que la ejercida en décadas anteriores. Hoy debe tener un amplio
conocimiento académico y cultural y, lo que es mas importante, debe propiciar
aprendizajes en la vida y para la vida, en un medio que abarca el aula, la escuela
y la comunidad.

De tal manera, que se reclama mas preocupacién y dedicacion en el
gjercicio docente, sobre todo en lo relacionado con los valores, la voluntad y el
cultivo del esfuerzo, la autoestima, la vivencia personal, emocional, volitiva y
afectiva de los docentes. En consecuencia, la tarea de educar y con ello, la de
formar en valores, compromete a las instituciones educativas como espacio social
en el cual el docente es uno de los actores principales en esta responsabilidad y
quien, ademas, estd llamado en su caracter de facilitador de experiencias de
aprendizaje y de acomparfiante en el proceso de aprender, a que se descubra a si
mismo, al mundo y su profundo significado, con vision intelectual y con actitud
valorativa de los demas seres humanos para guiarle hacia su autorrealizacion.

Por otra parte, es importante considerar, como lo refiere Dondeyne
(citado por Braudy, 2002), que la perspectiva planteada a partir de una educacion
basada en valores es inmensa, pues actuar humanamente no sélo supone juzgar
un valor como valioso, sino también ponerse al servicio de éste promoviéndolo
para si mismo y para los demas por medio de gestos concretos y eficaces,
dandole sentido a la vida y haciendo propio este aspecto. Es por ello, que toda
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accion encaminada a recuperar la calidad educativa mediante la formacion en
valores, debe estimular a los docentes para optar, preferir y adherirse a un sistema
de valores, donde es precisamente la libertad la que constituye el vinculo o hilo
conductor hacia el desarrollo de la persona humana de manera integral.

Asi mismo, el proceso de aprendizaje de la mano del docente
universitario  (ensefianza), debe dar lugar a situaciones de aprendizaje
vivenciales, aportando de esta forma a los estudiantes como lo indica Ramos
(2001), elementos o criterios para adquirir y construir nuevos conocimientos que
favorezcan la dimension ontoldgica de la comunicacion de valores, enfatizando
gue éstos no estén exclusivamente en la linea del tener y poseer, sino también en
la de dar y reconocer; residiendo en ello gran parte de la importancia de un
docente con valores ético-sociales, con capacidad comprobada para conducir a
los estudiantes hacia un proceso de internalizacion de las experiencias adquiridas
gue deberan transformarse en conviccién y certeza de la firme aceptacion
efectiva de comportamiento o conducta derivados de un valor determinado.

Ahora bien, si se parte como lo refiere Wolf (2005), que los valores no
son dogmas inamovibles o formas de ser eternas, se desprende que el objetivo de
una formacion en valores, ademas de la transmision de los mismos, ha de ser
transferir la capacidad de enfrentarse al cambio, a la reinvencién y, en este
sentido, los docentes deben ser formados mediante el desarrollo de sus
capacidades para ser responsables en lo que concierne a si mismo y a las demas
personas, ensefiandoles a discernir entre el deber y el placer, favoreciendo su
integracion a un mundo cargado de problemas que ameritan decisiones, en las
cuales muchas veces estan en juego los valores como fuerzas directivas de
accion.

Es de sefialar, la necesidad de ubicar los valores y su papel en el
crecimiento personal dentro del curriculum existente presentando como
caracteristica importante en la formacion integral y permanente de los docentes;
permitiendo al docente y a las instituciones educativas universitarias para dar
respuesta precisa a las necesidades del estudiante y de su entorno social, historico y
cultural.

Los Valores

AUn cuando el tema de los valores es considerado relativamente
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reciente, estdn presentes desde los inicios de la humanidad. Para el ser
humano, siempre han existido cosas valiosas: el bien, la verdad, la belleza, la
felicidad, la virtud. Sin embargo, el criterio para darles valor ha variado a
través de los tiempos. Se puede valorar de acuerdo con criterios estéticos,
esquemas sociales, costumbres, principios éticos o, en otros términos, por el
costo, la utilidad, el bienestar, el placer, el prestigio.

Este concepto abarca contenidos y significados diferentes y ha sido
abordado desde diversas perspectivas y teorias. En sentido humanista, se
entiende por valor lo que hace que un hombre sea tal, sin lo cual perderia la
humanidad o parte de ella. El valor se refiere a una excelencia o a una
perfeccion.

Segln Vasquez (1999), la practica del valor desarrolla la
humanidad de la persona, mientras que el contravalor lo despoja de esa
cualidad. Desde un punto de vista socio-educativo, los valores son
considerados referentes, pautas o abstracciones que orientan el
comportamiento humano hacia la transformacion social y la realizacion de la
persona.

Son guias que dan determinada orientacion a la conducta y a la vida
de cada individuo y de cada grupo social. Son considerados como los
principios y los fines que fundamentan y guian el desenvolvimiento del
hombre en lo individual y en lo social; éstos se pueden definir segun
Izquierdo (1998: 32), como “los ejes fundamentales por los que se orienta la
vida humana y constituyen a su vez, la clave del comportamiento de las
personas”.

Por su parte, Romero (1990), plantea que los valores son
representaciones cognitivas de los requerimientos basicos del ser humano.
Son respuestas deseables a la satisfaccion de necesidades biol6gicas basicas;
demandas originadas por la necesidad de relacionarse con otros; demandas
institucionales que garanticen el bienestar y la supervivencia grupal
(igualdad, justicia).

En el mismo orden de idea, Rokeach (1993), refiere que los
valores son considerados como estructuras cognitivas por medio de las cuales
la persona elige y actla de determinada manera. Son un tipo de creencias
localizadas, que guian al hombre acerca de como debe 0 no comportarse. En
ese sentido, Carreras (1999), sostiene que el término valor esta relacionado
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con la propia existencia del ser humano, afecta su conducta, configura,
modela sus ideas y condiciona sus sentimientos. Es algo cambiante y
dindmico que se elige libremente entre distintas alternativas.

Para Siliceo, Casares y Gonzalez (1999), los valores son aquellas
concepciones practicas heredadas o si es el caso, innovadas por las
generaciones presentes, en las cuales la sabiduria colectiva descubre que se
juegan aspectos fundamentales para su desarrollo humano. Se puede decir
gue toda cultura es un valor, pero no todo en la cultura forma parte de su
escala de valores. Los valores solo identifican, reproducen actitudes y
concepciones que se encuentran en los cimientos mismos de la dindmica
cultural de la vida social.

De esa perspectiva, se puede aseverar que los valores son
estructuras del pensamiento que se mantienen pre-configuradas en el cerebro
como especie humana de cara a la supervivencia. Son medios adecuados para
conseguir lo que se persigue.

Formacion de Valores

Los valores provienen, en primer lugar de la familia, en la cual se
construye la personalidad del individuo mediante las experiencias recibidas y
donde se le transmiten todo un bagaje cultural impregnado de éstos, lo que
mas tarde va a continuar en la escuela a través de la labor del docente;
mediante la comunicacién con los padres y los maestros, el nifio descubre las
normas y reglas vigentes en las relaciones sociales, asi va configurando
paulatinamente no s6lo un mundo de experiencias, sentimientos y emociones
sino también los rasgos de su propia personalidad.

Al respecto, Bandura (1997), sostiene que este conjunto de normas
y valores que los padres transmiten a sus hijos se aprende gracias al juego de
refuerzos (premios y castigos) que se aplican a la conducta del nifio,
estableciéndose asi de acuerdo al modo en que los padres sancionan la
conducta de su hijo, el cual ir4 interiorizando experiencias de agrado o
desagrado.

En el hogar, el modelo de crianza influye notablemente en la
estructura personal del nifio; los padres y otros adultos significantes son
ejemplos a imitar, sean estos buenos o malos, situacion que se manifiesta
igualmente en la escuela. Bandura (1997), en su Teoria del Aprendizaje
Social, expone que el sujeto no solo aprende mediante la experiencia directa,
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sino también observando lo que sucede a otros o al ser informado respecto a
algo, a lo que llamé aprendizaje vicario u observacional.

Este tipo de aprendizaje se adquiere mediante la observacion de un
modelo para expresar todos los valores que enmarcan la vida del hombre
tanto en lo individual como en lo social; si se quieren individuos creativos, es
necesario orientar la practica educativa para provocar la creatividad y huir de
toda actividad centrada en la rutina, la copia y la memorizacion sin entender.

Ahora bien, para poder transmitir valores hay que vivirlos, ya que
estos son modelos obligados de referencia que los hijos normalmente tienden
a imitar, y que por lo tanto, deben de tener sumo cuidado en no ser
incoherentes, al decir algo hoy y otra cosa diferente mafiana, 0 manifestar
algo y actuar en forma contraria. Los valores, las buenas costumbres, los
principios éticos, se entienden y asimilan mejor cuando se basan en la
practica diaria y en el trato con otras personas, pues, como lo sefiala Llanes
(2001), no se ensefia lo que se sabe ni lo que se dice: se ensefia lo que se
hace.

Funcién de los Valores

Los valores tienen un fuerte componente motivacional, asi como
componentes cognitivos, afectivos y de conducta. Una razén para sefialar que
los valores son motivantes, estriba en que ellos son las herramientas
conceptuales y las armas que las personas utilizan con la intencién de
mantener y mejorar su autoestima Rokeach (1993), hace referencia a las
funciones motivacionales de los valores, sefialando las siguientes:

Funcién de Ajuste: el contenido de ciertos valores concierne
directamente a los modos de conducta, estados finales de existencia que son
ajustados o utilitariamente orientados.

Funcion Autodefensiva: sugiere que los valores, al igual que las
actitudes, pueden servir a necesidades autodefensivas, ya que para el
resguardo de la integridad individual ciertos sentimientos y acciones podrian
ser aceptados social y personalmente, pueden ser transformados a través del
proceso de racionalizacion.

Funcion de Autorrealizacion: ciertos valores instrumentales y
finales llevan explicita o implicitamente este conocimiento, ya que los
individuos evaden tales fines o estados para su mejor desenvolvimiento; co-
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mo ejemplo la sabiduria, el sentido de competencia y de comportamiento,
como el actuar independientemente o competentemente racional.

Sandoval (2007: 12), establece que “l0s valores estan presentes
en practicamente todos los procesos sociales, por lo tanto seria practicamente
imposible hacer una lista exhaustiva de todos los roles que ellos juegan”, sin
embargo, insiste que asumen una funcién central en la edificacion y
mantenimiento de la identidad de los individuos y de los colectivos.

Ademas los valores alimentan las ideologias, generan las actitudes,
orientan los comportamientos, contribuyen a mantener y a regular la
sociedad, dado que ellos fundan la legitimidad del orden social, la validez de
las leyes y la préctica del control social. (Sandoval, 2007).

Para lzquierdo (1998), en el proceso de formacion de la
personalidad, los valores son aquellos ejes que forman parte de la
configuracion interior y definen la orientacion general de los
comportamientos. En tal sentido, pueden desempefiar las siguientes
funciones:

o Patrones que sirven para guiar la vida del hombre.

e Orientan la actividad humana en situaciones concretas de la
vida.

e Mediatizan la percepcion propiay de los demas.
e Sirven de base para juzgar a otros.

¢ Plan general de apoyo y ayuda para evaluar, resolver conflictos y
tomar decisiones.

e Mantener y exaltar la autoestima.

El mundo de los valores constituye la puerta de entrada del mundo
de la trascendencia. El sentido trascendente de los valores fundamenta la
fraternidad y solidaridad humana. El valor siempre se refiere al ser humano
pero el valor moral trasciende a su portador.

Tipos de Valores

No existe una ordenacion deseable o clasificacion unica de los
valores; las jerarquias valorativas son cambiantes, fluctian de acuerdo a las
variaciones del contexto. Mdltiples han sido las tablas de valores propuestas.
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Lo importante a resaltar es que la mayoria de las clasificaciones
propuestas incluye la categoria de valores éticos y valores morales.

La jerarquia de valores segun Scheler (1941), incluye: (a) valores de
lo agradable y lo desagradable, (b) valores vitales, (c) valores espirituales: lo
bello y lo feo, lo justo y lo injusto, valores del conocimiento puro de la
verdad, y (d) valores religiosos: lo santo y lo profano. La clasificacién mas
comun discrimina valores ldgicos, éticos y estéticos. También han sido
agrupados en: objetivos y subjetivos (Frondizi, 1972); o en valores inferiores
(econdmicos y afectivos), intermedios (intelectuales y estéticos) y superiores
(morales y espirituales). Rokeach (1993) formuld valores instrumentales o
relacionados con modos de conducta (valores morales) y valores terminales o
referidos a estados deseables de existencia (paz, libertad, felicidad, bien
comun).

También, esta la clasificacion detallada que ofrece Marin Ibafiez
(1976) la cual diferencia seis grupos: (a) Valores técnicos, econémicos y
utilitarios; (b) Valores vitales (educacion fisica, educacién para la salud); (c)
Valores estéticos (literarios, musicales, pictéricos); (d) Valores intelectuales
(humanisticos, cientificos, técnicos); (e) Valores morales (individuales y
sociales); y (f) Valores trascendentales (cosmovision, filosofia, religion).

Segun Rockeach (citado por Garcia y Dolan 2003), se debe hacer
una diferenciacién entre valores instrumentales y valores terminales,
conceptos que constituyen un punto central dentro de la propuesta tedrica que
este autor hace sobre los valores. Incluso de una manera muy vehemente, el
autor afirma que esta distincion no puede perderse de vista cuando se quiere
abordar el problema de los valores en un grupo social y cuando se intenta
medirlos.

De acuerdo con el citado autor, los valores instrumentales son
valores medios para alcanzar los estados finales de existencia que son los
valores terminales, porque existen valores cuya realizacion depende
directamente de la ejecuciobn de muy pocas conductas claramente
diferenciables.

Sin embargo, los valores terminales o finales constituyen ideales
gue no se alcanzan a menos que la persona haya orientado su conducta a
través de muchos valores instrumentales a lo largo de su experiencia de vida.
Aln cuando no existe una correspondencia uno a uno entre valores
instrumentales y finales si existe una verdadera relacion dindmica entre estos
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dos tipos de valores, determindndose mutuamente, ya que si bien es cierto
gue todo valor terminal necesita de valores instrumentales, los finales son
capaces de mantener a la persona en la defensa permanente de sus valores
instrumentales.

Por otro lado, los valores terminales o finales pueden ser
clasificados en personales o sociales y que la relacion entre ellos es también
funcional, ya que el aumento de un valor social podria incidir
significativamente en el aumento de otro valor social, mientras que podria
representar una disminucion en un valor personal. Igualmente, si existe un
incremento en un valor personal, otros valores personales pueden verse
incrementados de la misma manera, en tanto que algunos valores sociales
pueden verse disminuidos en el sistema de valores de la persona (Rokeach,
1993).

Por su parte, los valores instrumentales también pueden ser
clasificados en valores morales y valores de competencia. Los primeros
(como la honestidad y responsabilidad) tienen un caracter interpersonal y
estan referidos especificamente a modos de conductas, mientras que los
valores de competencia (ser logico, inteligente o imaginativo) son mas
personales y permiten medir la propia competencia en la realizacion de
conductas asociadas a esos valores.

Ahora bien, los valores instrumentales y terminales son dos
sistemas separados que funcionan de manera interconectada, donde los
valores instrumentales actian como mediadores o facilitadores de los
terminales. Esta instrumentalidad no es conscientemente percibida y no existe
tampoco una correspondencia uno a uno entre cualquiera de los valores
instrumentales y cualquiera de los terminales. (Rokeach, 1993).

De modo pues, se puede aseverar que los valores instrumentales son
los modos de conducta adecuados o necesarios para llegar a conseguir las
finalidades o valores terminales.

Estudios realizados por Rockeach (citado por Garcia y Dolan
2003), demuestran, que mientras el numero de valores finales que las
personas dicen usualmente poseer no son mucho mas de una decena, el
nimero de valores instrumentales es mas elevado, aunque no llega al
centenar. No necesariamente debe existir una correspondencia puntual entre
los valores finales e instrumentales. Ademas, para la obtencion de un
determinado valor final, puede ser necesario un determinado conjunto de
varios valores instrumentales. Se debe tener en cuenta que cuando un valor
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meramente instrumental se le atribuye un valor extraordinario, pasa a ser
percibido como final por su poseedor.

Segun Garcia y Dolan (2003), los valores instrumentales u
operativos se clasifican en dos tipos: ético morales y de competencia:

a. Valores ético-morales: modos de conducta necesarios para
alcanzar los valores finales, entre ellos honestidad, educacion con los demas,
sinceridad, responsabilidad, lealtad, solidaridad, confianza, respeto a los
derechos humanos.

Los valores éticos-morales son un tipo de valor instrumental que
tienen dos caracteristicas: (a) se ponen en practica con relacién a las demas
personas; (b) en las personas mentalmente equilibradas, cuando se incorporan
pero no se traducen en conductas consecuentes, tienden a generar
sentimientos de culpabilidad, o malestar. Entre los valores éticos-morales
destacan los siguientes:

e Honestidad: valor trascendente orientado al desarrollo de
conductas transparentes y congruentes con los principios.

o Responsabilidad: valor orientado al cumplimiento adecuado y
confiable de los compromisos adquiridos, y de la resolucién eficaz de los
problemas enfrentados.

e Lealtad: conducta orientada a analizar y decidir, a través de
juicios de valor, acciones donde se priorizan los intereses de un grupo social,
por sobre los personales.

o Respeto: valorar y aceptar las decisiones del grupo y cumplir
con los acuerdos planteados.

e Solidaridad: valor orientado al desarrollo de conductas donde los
intereses de los demas son tanto 0 mas importantes que los propios, tanto en
situaciones criticas como normales.

b. Valores de Competencia: son mas individuales, aunque también
estan socialmente condicionados y no estan directamente relacionados con la
moralidad ni con la culpabilidad, Responden a la pregunta: ;Qué cree que
hay que tener para competir en la vida?, entre ellos se encuentran cultura,
belleza, iniciativa, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo.

En cuanto a los valores de competencia, los mismos se caracterizan
por los siguientes indicadores:
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e Cultura: se caracteriza por la accion del individuo por prepararse
a través del aprendizaje a fin de entender holisticamente los procesos.

e Iniciativa: valor organizacional que caracteriza aquellas
conductas de incentivo permanente de la innovacion, la voluntad de servicio
y el mejoramiento contindo de las tareas asignadas.

e Trabajo en equipo: Trabajar en colaboracion con otros, formar
parte del grupo, trabajar juntos.

Los valores finales: son los objetivos existenciales y se subdividen
en personales y ético sociales:

a. Valores Personales: los que aspira el individuo para si mismo:
Exito, Prestigio, Trabajo, bienestar material, sabiduria, entre otros. En
relacién a los valores finales o los valores éticos sociales se caracterizan por
los siguientes indicadores:

= Exito: satisfaccion por el logro de metas en forma excelente
= Prestigio: satisfaccion por la consideracion merecida de otros.

= Trabajo: satisfaccién por la realizacion como ser humano que
interactdia en un contexto social.

b. Valores ético-sociales: constituyen aspiraciones o propositos que
benefician a toda la sociedad: paz, supervivencia ecolégica, justicia social,
entre otros.

= Paz: la satisfaccion por la armonia en las relaciones.

= Supervivencia ecol6gica: preocupacion por la salud del planeta
tanto a nivel micro como macro.

= Justicia social: Dar a cada uno lo que le corresponde, tomando
como marco de referencia informacion valida, por conciencia, no por moda,
ni por presion local, ni corrientes que no busguen el bien comin por encima
del individual.

Por otro lado, Lépez de Llerga (2000), sostiene que los valores se
dividen en valores universales y valores terminales. A su vez los divide en
transcendentes e inmanentes. Los valores universales transcendentes, son los
relativos al individuo, a su armonia con el mundo y a su conciencia ecoldgica
y cosmogonica: bien comudn, solidaridad, justicia, comunicacion,
responsabilidad, honradez, honestidad, belleza, bondad, los cuales se
traducen en virtudes que insertan a la institucion armoniosa con el conjunto
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de organizacién que conforman el sistema macro y micro social a tiempo que
le garantizan la vitalidad de la organizacion en su sentido global.

Los valores universales inmanentes, son los relativos al individuo
con repercusion en si mismos: equidad, colaboracion, equilibrio, dialogo,
compromiso, cumplimiento, verdad, probidad, estética, caridad, compasion,
gue le permiten su autorrealizacion como actor moral de la organizacién, de
la sociedad y del mundo.

Los valores terminales transcendentes, son aquellos con repercusion
en la relacion del individuo con los otros, las cosas y el entorno: calidad,
éxito, eficacia, bienestar comun, confianza, credibilidad, conocimiento
compartido, rendimiento, lucro, atractivo, bienestar social, y son un requisito
para el logro de los objetivos planificados.

Los valores terminales inmanentes son propios de cada individuo en
la elaboracion de su tarea y toma de decisiones, optimizacion logro,
proporciéon, mensura, confort, compafierismo, intimidad, lealtad,
conocimiento individual, prosperidad, armonia, dadiva, con los cuales
orientan acertadamente en el dia a dia, su tarea, su funcién y su toma de
decision.

Consideraciones finales

La tematica antes expuesta expresa los valores Etico-Sociales
relacionados con la formacion de ciudadania ecoldgica, los mismos han sido
objeto de estudios cientificos y de aplicaciones practicas de diverso grado de
profundidad y alcance, constituyendo hoy en dia una prioridad de la
educacion en todos los niveles de ensefianza. El interés por la formacion
axiolOgica cobra mayor relevancia ante la presencia de la llamada “crisis de
valores”, tanto a nivel mundial como nacional.

Al respecto, Ojalvo y Curiel (2008), enuncian

“Una vision humanista de la educacion conlleva la
integracion de las maltiples dimensiones de la existencia
humana: sociales, éticas, econémicas, culturales, civicas
y espirituales; la inclusiébn de personas que con
frecuencia son discriminadas:  mujeres, nifias,
poblaciones autdctonas, migrantes, personas con disca-
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pacidades etc. y tener en cuenta sus necesidades de
educacion; asumir el aprendizaje de manera abierta y
flexible para propiciar oportunidades que permitan
expresar el potencial con vistas a un futuro sostenible y
una existencia digna.

Por tanto, una posicion ética de la pedagogia debe brindar a la
sociedad la posibilidad de desarrollar su autonomia y responsabilidad ante su
propia formacion, asumiendo un papel protagénico de su aprendizaje,
estimulando el pensamiento reflexivo y critico ante su realidad y el
compromiso con el mejoramiento personal y social.

Lo anteriormente expuesto, implica prever las formas, estrategias,
contenidos y condiciones de formacion de los educadores, quienes deberan
influir en la formacién de los alumnos requiriendo asi profundas
transformaciones en la educacidon tradicional, la creacion de nuevas
estrategias, curriculo y contenidos que posibiliten desarrollar la labor
formativa y no sélo informativa en la educacion en todos sus niveles.
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Presentacion

A continuacion se presenta el indice de la revista Interdisciplinaria
Omnia (2020), el cual contiene las referencias de los trabajos publicados en el
Gnico volumen del presente afio. EI mismo se realiz6 atendiendo a los
criterios aplicados en los indices anteriores, con el objetivo de facilitar la
busqueda bibliografica de los trabajos divulgados en el afio 2020.

En este sentido, se organiz6 la blsqueda en cuatro partes,
iniciandose con el indice Acumulado de la Revista Omnia 2020, luego se
presenta el indice de Autores con Resumen del Articulo, continuando con las
Lista de Términos Clave y se cierra con el indice de Términos Clave con
Autores.

El indice Acumulado se estructuré comenzando del ultimo volumen
al primero, en el segundo indice se presentan en orden alfabético los autores
y coautores con el resumen del trabajo y las palabras clave, luego la Lista
Clave aparecen en orden alfabético y por ultimo, se fusionan la lista de
Términos Clave con los Autores y se remite al nimero de la Revista donde se
publicé el trabajo.
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Resumen: Los cambios en la educacion de caracter organizacional,
epistemoldgico, curricular, didactico y pedagdgico, plantean para el docente
intervenir, participar consciente y criticamente en la formacion integral de los
estudiantes. Las innovaciones retan la modificacion de rutinas y de modelos
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de caracter tradicional. Para
desarrollar la investigacion, se planteod: analizar como el docente, la practica
educativa y los cambios curriculares pueden trabajar juntos para responder
proactivamente a la complejidad y retos de la educacion contemporanea,
mediante un estudio documental. Con el fin de reconocer la importancia de la
actualizacion profesional, prevision, ejecucién de acciones y procesos
motivadores, generadores del aprendizaje significativo y construccion de
saberes, acompafiados de la renovacion de los disefios curriculares, en
correspondencia con las competencias tanto para los profesores como
educandos. Un docente competente, es decir, formador de ciudadanos libres,
con valores, creativos y preparados para ejercer el riesgo de ser forjadores de
su historia, es epocalmente reconocido.

Palabras claves: Docencia, practica, educacion, curriculo

“B”

2. Bermeo, Emma., Finol, Mineira y Tarira, Carlos (2020). La calidad
educativa en el marco de la evaluacion institucional en organizaciones
universitarias: Analisis tedrico. Afio 26 N° 1, pp. 34-53.

Resumen: La investigacion se centrd en analizar la calidad educativa
en el marco de la evaluacion institucional en organizaciones universitarias.
Tedricamente se sustentd en los aportes de Corzo y Marcano (2007), Aguilar
(2001), Arrien (2002), Senlle y Gutiérrez (2005), Zegarra (2014) entre otros.
El estudio de tipo descriptivo, disefio documental, representados por fuentes
impresas de textos, informes, normativa y materiales de fuentes electronicas.
Los hallazgos derivaron en la importancia de la calidad educativa considerada
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como un constructo complejo, multidimensional,dindmico que varia en el
tiempo y espacio segln las caracteristicas de los paises y es total por cuanto
involucra a los diferentes actores sociales y a los procesos pedagogicos,
organizacionales, por su parte, la categoria evaluacion institucional es un
constructo complejo, ya que convergen diferentes tipos de evaluacién
generando informacién sobre la institucién, implica interpretacion de un
conjunto de elementos que interactiian configurando una realidad particular y
significativa.

Palabras clave: Calidad educativa, evaluacion institucional, organizaciones
universitarias, analisis teorico, constructo multidimensional.

“E”

3. Escorcia, Ernesto; Zamora, Maigualida y Olivo-Franco, José
(2020). Fundamentos metodoldgicos para aproximarse a la comprension
de la desercion escolar de estudiantes rurales en Colombia. Afio 26 N° 1,
pp. 69-86.

Resumen: La desercion escolar es un fendmeno en Latinoamérica,
donde sus estadisticas son todavia sobresalientes. Particularmente, esta
realidad la vive la Institucion Educativa Departamental Rural Palermo de
Sitionuevo, Colombia, en la cual debido a la pandemia del Covidl9 entre
otros factores, cobra importancia. Este trabajo tuvo como propésito
reflexionar en torno a los fundamentos metodoldgicos que posibilitan
aproximarse a la desercion escolar desde un paradigma interpretativo
cualitativo y desde posiciones epistémicas complejas. Dentro de este
paradigma se plantea el método fenomenoldgico-hermenéutico como un
proceso sistematico, flexible, y cuyos fundamentos tedricos, filosoficos,
epistémicos y ontoldgicos, le confieren el caracter cientifico dentro de las
ciencias sociales. Finalmente, se concluye sobre la pertinencia de este método
para de alguna manera dar cuenta de la complejidad de la desercion con miras
a que tal conocimiento dial6gico, intersubjetivo, y co-construido pueda
coadyuvar a desarrollar propuestas de intervencion que tengan como objetivo
incidir positivamente sobre este fenémeno.

Palabras clave: Desercion escolar, paradigma interpretativo cualitativo,
método fenomenoldgico hermenéutico, complejidad, fenémeno.
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“F”

4. Franco Raffo, Sandra (2020). Violencia sexual en nifios, nifias y
adolescentes: Analisis tedrico. Afio 26 N° 2, pp. 109-122.

Resumen: La violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes en la
actualidad se ha convertido en un tema de discusion y propuesta por autores,
organismos nacionales, internacionales en busqueda de aportar soluciones en
pro de garantizar los derechos humanos de quienes son objetos de hechos de
violencia sexual, ya sea a nivel familiar o en el ambito educativo. El objetivo
de este articulo se centrd en analizar la violencia sexual en nifios, nifias y
adolescentes; para lograr dicho objetivo se efectlio un estudio documental
para lo cual se selecciond textos, articulos cientificos y la normativa legal del
Ecuador como punto de partida para el desarrollo tedrico. Tedricamente se
fundamentd en los autores Pinheiro (2002), Solari (2018), Espejo (2015).
Los resultados derivados del andlisis tedrico indican que la violencia sexual
es visualizada como una probleméatica mundial, donde la victima es sometida
por el victimario mediante diversos hechos como el acoso, abuso sexual, etc.,
lo cual genera consecuencias fisicas, psicoldgicas que afectan la integralidad
de nifios, nifias y adolescentes como personas vulnerables, dichos hechos de
violencia sexual ocurren a nivel familiar, en instituciones educativas, en la
calle, etc. El Estado deber garantizar a través de rutas y protocolos que estos
hechos que atentan contra la integridad, no queden impunes, sin la
aplicacion de las leyes establecidas como politicas publicas.

Palabras clave: Violencia sexual, nifios, nifias y adolescentes, anélisis
tedrico.

5. Fuenmayor, Gloria y Villasmil, Yeriling (2020). Teoria
sociocognitiva para el analisis de textos expositivo-explicativos de
estudiantes universitarios. Afio 26 N° 1, pp. 87-106.

Resumen: EI estudio tuvo como objetivo analizar aspectos
sociocognitivos en la produccion escrita de textos expositivo-explicativos de
estudiantes del primer semestre de la Facultad de Humanidades y Educacién
de la catedra Taller de Lengua de LUZ. El planteamiento tedrico se sustentd
en, Flower y Hayes (1981), Hayes (1996), Franco (2007), Beaugrande y
Dressler (1997). La investigacion fue de caracter cualitativa. La muestra la
conformaron estudiantes de las menciones Idiomas Modernos, Orientacion y
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Sociales, a quienes se les pidid produjeran un texto expositivo-explicativo
basado en un tema perteneciente a su mundo social y experiencial: “La
escasez del agua en Maracaibo”, se seleccionaron aleatoriamente tres de los
textos. El analisis determind que en su produccion, los estudiantes mostraron
influencia de la teoria sociocognitiva, al reflejar en ellos el mundo de la vida,
su contexto situacional, describiendo una realidad comin entre el escritor y el
lector, también rasgos afectivos y una intencién comunicativa, informacion
novedosa y de interés, queriendo comunicar algo a alguien.

Palabras clave: Teoria sociocognitiva, intencion comunicativa, contexto,
realidad

“G”

6. Garcia, Victor., Arévalo, Rémulo y Lopez, Carlos (2020).
Aprendizaje electronico movil (m-learning) en época de pandemia. Afio
26 N° 2, pp. 30-48.

Resumen: El objetivo de esta investigacion documental con disefio
bibliografico fue analizar la aplicacion mdvil asociada a un conjunto de
categorias de funcionabilidad educativa, que pueden ser utilizadas tanto por
docentes, como por estudiantes en todos los niveles del sistema educativo. Se
analizé un conjunto de 114 aplicaciones méviles que pueden ser descargadas
a través de las plataformas asociadas a los distintos sistemas operativos y
dispositivos mdviles en todas sus gamas y versiones. Los tedricos que
fundamentaron esta investigacion fueron: Santiago et al. (2015), Filgueira
(2014) y Organismos como: UNESCO (2018) y la OMS (2020). El resultado
de la investigacion ha sido la recomendacién de 48 Apps distribuidas entre
las diferentes categorias dada su funcionabilidad educativa. La aplicacion de
la modalidad m-learning permite extender los estudios y la formacion a
colectivos sociales, eliminando las barreras de tiempo y espacio.

Palabras claves: Aprendizaje electrdnico, m-learning y aplicaciones moviles.

7. Guerrero, Reinaldo y Fuenmayor, Maria Escalona (2020).
Creencias de Estudiantes, Docentes y Egresados Universitarios. Afio 26
N° 1, pp. 54-68.

Resumen: El proceso de Ensefianza-Aprendizaje que se relacione
con la Educacion Matemaética, donde se conozcan las creencias que poseen
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los estudiantes, docentes y egresados para docentes en el area de matematica,
es clave ante una situacion planteada. El objetivo de esta investigacion es
indagar sobre las creencias de los estudiantes, profesores y egresados de
Educacion en Matematica. Es un estudio cualitativo, pues busca analizar,
identificar, caracterizar y describir sobre las creencias que tienen los
estudiantes, docentes y egresados. La metodologia utilizada es un estudio de
casos, puesto que se escoge una poblacion de 10 estudiantes, 10 docentes y
10 egresados. El marco teorico realiza un recorrido por diferentes autores,
teniendo como base lo cognitivo, afectivo y conductual de la comunidad de
educacion matematica. Finalmente se concluye gue en las creencias hacia el
aprendizaje de la matematica de los estudiantes, estdn presente los tres
componentes de la actitud: cognitivo, afectivo y conductual

Palabras clave: Creencia, Estudiante, Docente, Egresado, Cognitivo.

“L”
8. Lozada Guariguata, Joan Manuel (2020). Los valores como
compromiso social en la formacién de ciudadania ecoldgica. Afio 26 N° 2,
pp. 123-138.

Resumen: El presente estudio tuvo como interés reflexionar sobre
los aportes de los valores éticos sociales partiendo de la premisa de que tiene
la educacion para la formacion de ciudadania ecol6gica, en la misién de
educar para vivir en armonia y concordia en la complejidad de la integracién
sociedad-naturaleza. Por eso, su ensefianza debe dirigirse a afianzar
comportamientos que superen la indiferencia frente al mundo, la realidad y la
vida. No obstante, es de destacar que en la actualidad la escala de valores esta
invertida, primero se privilegian los bienes materiales y luego los éticos
morales; por tanto es un deber de todos los involucrados en el proceso
educativo trabajar para que este orden dé un vuelco, hacer todo lo imposible
para que amor, cooperacion, felicidad, honestidad, humildad, libertad, paz,
respeto, responsabilidad sencillez, tolerancia y unidad sean una realidad
vivida en cada integrante de la sociedad.

Palabras clave: Valores, compromiso social, formacion de ciudadania
ecoldgica.

“M”
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9. Miranda Tapias, Eveling Vanessa (2020). Fortalecimiento de
la pronunciacion en inglés y disminuciéon de la transferencia
fonética negativa del espafiol hablado en el municipio de la Paz,
Cesar. Ao 26 N° 2, pp. 49-69.

Resumen: La presente investigacion se desarroll6 en la Institucion
Educativa Ciro Pupo Martinez de La Paz (Cesar, Colombia). Su objetivo
principal fue implementar una secuencia didactica con estrategias linglisticas
para fortalecer la pronunciacién en inglés. La muestra estuvo conformada por
25 estudiantes del grado 11. Las técnicas utilizadas fueron la observacién
participante y la elicitacion, y como instrumento un test de entrada y salida.
La informacion obtenida fue codificada y analizada a través de un analisis
fonético contrastivo en rejillas y tablas de cotejo. Dentro de los resultados
mas relevantes, se pudo establecer que al pronunciar correctamente los
sonidos consonanticos fricativos se muestra influencia de la variante dialectal
costefia sobre todo en el interior y al final de palabra. El proceso de
intervencion permitié fortalecer la pronunciacion, disminuir los fendbmenos
de transferencia fonética negativa y generar conciencia fonética en los
participantes.

Palabras clave: Pronunciacion del inglés, transferencia fonética negativa,
estrategias linguisticas, secuencia didactica, espafiol hablado en Colombia.

“P”

10. Patifio, Danilo y Pérez, Sandro (2020). Planificacion
estratégica: herramienta gerencial para proyectos culturales innovadores
en el museo. Afo 26 N° 2, pp. 87-108.

Resumen: El presente articulo tiene como finalidad describir los
componentes de la planificacion estratégica como una herramienta gerencial
para proyectos culturales innovadores en el museo. Tedricamente, se sustentd
en Robbins y Coulter (2006), Méndez (2008), Risnicoff de Gorgas (2006),
Castillo (2014) y Pastor (2016), entre otros. Metodoldgicamente, se orientd
desde un enfoque cualitativo, bajo un disefio bibliografico de corte
documental, teniendo como técnicas de analisis la observacion directa y el
andlisis de textos y documentos digitales. Se concluye, que en la gerencia
cultural del museo es importante emplear métodos basados en la innovacion,
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donde las funciones: planificacion, coordinacion, direccion y evaluacién son
la base para cubrir los objetivos planteados por la organizacién segun la
demanda y exigencia del publico, toda vez que se atienda a una realidad
cambiante y moderna en el tratamiento de los proyectos que se gestan desde
su interior, cuya pretension es producir satisfaccion a dicho usuario.

Palabras clave: planificacion estratégica, proyecto cultural innovador,
museo.

“R”

11. Rodriguez Ruiz, Jorge y Tovar-Torres, Carolina (2020). La
educacion catélica y la universidad contemporanea: resignificacion de las
humanidades en la formacién universitaria. Afio 26 N° 1. Pp. 10-33.

Resumen: El presente articulo tiene como intencion abordar la
mision de la Iglesia cat6lica en el &mbito universitario, con el fin de dilucidar
sus aportes a la formacion de la persona humana desde el pensamiento
cristiano. Se analizan categorias emergencias, junto con los retos y desafios
de la Universidad contemporanea mediante una propuesta que aporte a la
resignificacion de las humanidades en la formacion integral del profesional.
Esta resignificacion se apropia desde la postura de Martha Nussbaum quien
se ha preocupado por la libertad de conciencia y por el respeto de las
creencias de las personas, en especial, en la articulacién entre la libertad
religiosa y el fortalecimiento de las humanidades para aportar a una sociedad
democratica, puesto que sus postulados se encuentran cercanos al
pensamiento de la Iglesia catdlica. Por lo tanto, los principios desarrollados
en el presente escrito se materializan en el contexto de la educacién
universitaria.

Palabras clave: Educacion, capacidades, educacion catolica, universidad.

“S”

12. Salas Estrada, Yenibetz Carolina (2020). Etica gerencial: base
para la toma de decisiones en la administracion de empresas. Afio 26 N°
2, pp. 70-86.

Resumen: En la actualidad las organizaciones, tanto pablicas como
privadas, presentan deficiencias relevantes en la practica de los principios
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éticos, que afectan interna y externamente su desarrollo; los lideres de éstas
juegan un papel trascendental por el alto nivel de funciones vy
responsabilidades que deben asumir. El objetivo de la investigacion fue
analizar los factores que intervienen en la relacion entre ética gerencial y
toma de decisiones en la administracion de empresas que coadyuven a
resultados favorables. Las bases teoricas fueron sustentadas por Chiavenato
(2020), Samaniego (2019), Maldonado (2017), Robbins, DeCenzo y Coulter
(2015), Lopez (2015) y otros. La metodologia aplicada fue documental de
tipo descriptiva. Los resultados indican que la ética gerencial es necesaria y
atil en cualquier institucion; forma parte de todas y cada una en la toma de
decisiones como profesionales; su aplicacion acertada posibilita el
mejoramiento de las condiciones de la organizacion y de quienes forman
parte de ella.

Palabras claves: Etica; administracion; gerencia; empresa; toma de
decisiones.

13. Rivera, José Armando (2020). El eurocentrismo y la
epistemologia del sur en la explicacion de la realidad geogréafica
contemporénea. Afio 26 N° 1, pp. 107-129.

Resumen: El prop6sito del articulo es reflexionar sobre el
eurocentrismo y la epistemologia del sur para explicar la realidad geografica
contemporanea. Al respecto, se asume la importancia de entender la
influencia hegemonica europea y norteamericana en los fundamentos para
realizar la interpretacidn analitico-critica de la situacion sociohistérica, pues
desde su perspectiva se conciben las condiciones geograficas entendidas
como el mundo, la realidad y la vida. En efecto, se reivindica la
epistemologia del sur, pues justifica la importancia de las epistemes
ancestrales para comprender el mundo vivido e impulsar sus cambios y
transformaciones. En efecto, metodoldgicamente, se realizd una revision
bibliogréafica para estructurar un planteamiento sobre el eurocentrismo, la
hegemonia europea y la epistemologia del sur y la realidad geogréfica.
Concluye a destacar la importancia de la episteme surefia para entender en la
intervencién racional del territorio, en su condicion de patrimonio humano y
social.

Palabras claves: Eurocentrismo, epistemologia del sur, realidad geogréfic
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