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Resumen

Este articulo presenta los resultados obtenidos en una investigacion
estudio de caso, que tuvo como proposito identificar las transformaciones
en profesores universitarios al hacer uso de una plataforma (LMS), por
medio de una estrategia pedagdgica de formacion. Dicho estudio se llevo a
cabo en la Universidad de La Sabana. Para abordar esta investigacion se
tuvieron en cuenta cuatro categorias de analisis: conocimientos previos,
experiencia durante el proceso de formacion, percepcion de los partici-
pantes y cambios evidenciados. Los resultados de la investigacion permi-
tieron identificar la pertinencia de la utilizacion de la estrategia pedagogi-
ca en un proceso de formacion con docentes universitarios.
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Case Study: a Pedagogical Strategy
for Professors Training

Abstract

This article presents the results of a case study research, which ai-
med to identify the changes in university professors when using a
platform (LMS), through a pedagogical training strategy. This study was
conducted at Universidad de La Sabana. To address this research it was
taken into account four categories of analysis: prior knowledge, expe-
rience during the training process, perception of the participants and
changes observed. The results of the research allowed identifying the
suitability of using the pedagogical strategy in a process of training uni-
versity professors.

Keywords: Pedagogical strategy, teacher training, platforms (LMS),
training experience, ICT, computers and education.

1. INTRODUCCION

El profesor universitario en la actualidad debe estar preparado para
enfrentar distintos retos, a los cuales se ve abocado de manera constante
al interactuar con sus alumnos. Por lo que un profesor que haga uso ade-
cuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
tiende a ser reconocido no sélo por sus estudiantes sino también por sus
colegas. Como bien lo menciona Alejandro Piscitelli “como siempre el
problema no es la tecnologia, sino su apropiacion por los colectivos im-
plicados. En este sentido, (...) no valen demasiado si los docentes no se
apropian de la Red para utilizarla pedagdgicamente” (Piscitelli, 2009).

Esto hallevado a que diferentes entidades gubernamentales e institu-
ciones de caracter educativo planteen programas de formacion, reformu-
len sus estrategias y propongan nuevos retos formativos para los profeso-
res universitarios, como lo son la Universidad de Mondragén, la Universi-
dad Estatal de Iowa, la Universidad Central de Venezuela, entre otras.

Tomando como base este panorama, la Universidad de La Sabana,
contexto de esta investigacion, ha estructurado rutas de formacion para
los profesores, donde se promueve la Competencia en Informatica Edu-
cativa (CIE), la cual se enfoca en que los docentes estén en capacidad de
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apropiar, integrar e innovar en su quehacer académico las TIC, buscando
un uso critico y ético de las mismas (Universidad de La Sabana, 2010),
proceso que es liderado por el Centro de Tecnologia para la Academia.

En este contexto, se estructur6 una investigacion cuya finalidad se
enfocd en explorar las contribuciones que podria brindar una estrategia
pedagdgica mediada por TIC en la formacion de profesores universita-
rios para fomentar el uso de una plataforma Moodle. El analisis y com-
prension de dichas contribuciones y limitaciones estructuran un primer
paso para la formulacion y planeacion de estrategias pedagdgicas medi-
das por TIC enfocadas a la formacion de docentes universitarios.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Es indiscutible que el perfil docente que las universidades buscan es
mucho mas alto en la actualidad, debido a que las exigencias relacionadas
con la alta calidad las llevan a que sea ineludible cumplir con las activida-
des tanto académicas, como investigativas y laborales. Para lo cual es ne-
cesario que los profesores tengan una continua formacion. Y tal como lo
menciona la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo
XXI: Vision y Accion (9 de octubre de 1998) en su articulo 10.

Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes
de la educacion superior, que deberian ocuparse sobre todo,
hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar ini-
ciativas, y no a ser, inicamente, pozos de ciencia. Deberian
tomarse medidas adecuadas en materia de investigacion, asi
como de actualizacidon y mejora de sus competencias pedago-
gicas mediante programas adecuados de formacion del per-
sonal, que estimulen la innovacion permanente en los planes
de estudio y los métodos de ensefianza y aprendizaje, y que
aseguren condiciones profesionales y financieras apropiadas
alos docentes a fin de garantizar la excelencia de la investiga-
cion y la ensefianza (UNESCO, 1998:26).

A partir de la incursion de las TIC se ha visto reflejado el impacto
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que ha hecho necesario
que se tengan nuevas exigencias para el profesorado, por lo que distintas
universidades a nivel mundial han reformulado sus procesos de forma-
cion, donde ya no sélo la formacion en investigacion es clave, sino que
las tecnologias también lo son. Por lo que las instituciones de educacion
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superior se han visto enfrentadas a un dimela mayor, tal como lo sefialan
Karsenti y Lira, “el debate sobre la integracion de las TIC en el contexto
escolar ya no debe estar centrado en la necesidad o no de hacer uso de las
TIC en la escuela. El debate debe centrarse mas bien en la manera de in-
tegrar las TIC a la pedagogia” (2011:58).

Dicho debate ha llevado a que algunos investigadores (Bates,
2011; Samarawickrema, G., & Stacey, E. 2007; Lopez de la Madrid &
Chavez, 2013) hagan mencion a las dificultades que generalmente tien-
den a presentarse cuando se busca comenzar un proceso de incorpora-
cioén de TIC, iniciando por la ausencia de politicas institucionales, segui-
do de la falta de tiempo de los profesores, asi como la poca afinidad de
los contenidos con las posibilidades que ofrecen las TIC, la resistencia al
cambio y la carencia de estrategias pedagogicas que les permitan inte-
grar las TIC a los escenarios académicos. Ante las dificultades, la
UNESCO es clara en mencionar que:

La incorporacion de las tecnologias de comunicacion e infor-
macion a la formacion docente es un imperativo tanto para su
propia formacién como para el aprendizaje de sus alumnos.
(...). Hace falta, sobre todo, contribuir a una reflexion acerca
de su impacto en el aprendizaje, su uso adecuado, potenciali-
dades y limites (2005:9).

Entorno a la anterior afirmacion y tomando en cuenta las necesida-
des del contexto nace la importancia de que los cursos de formacion diri-
gidos a los docentes universitarios, contemplen estrategias pedagogicas
de formacion que busquen apoyar la reflexion, mas alla del uso de las
TIC. Los abordajes teoricos sobre lo que contempla una estrategia peda-
gdgica son variados, por lo que se han considerado dos posturas distintas
una centrada en las acciones que el docente aplica para promover proce-
sos de formacion y la otra enfocada en los procedimientos que son dirigi-
dos y planeados de manera intencional (Bricefio-Moreno, 2008; Sacris-
tan, et al., 1993; Ortiz & Marifio, 2004; Universidad de Antioquia, 2003;
Almenarez & Garcia, 2011).

Desde esta investigacion se toma postura frente a la tematica y se
hace énfasis en que una estrategia pedagdgica se enfoca en la planeacion
de acciones educativas que el docente lleva a cabo con el fin de facilitar
el proceso de formacion, sin olvidar que esta relacionada a un contexto,
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un marco conceptual y una postura teorica, los cual dara cuenta del pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje (Bricefio-Moreno, 2008).

Los procesos de formacion en docentes universitarios son comple-
jos, y como menciona Callahan (2006) los adultos: que se encuentren
motivados por aprenden juegan un rol mas importante; los que desean
aplicar nuevas habilidades inmediatamente observan las ventajas de lo
que aprenden y mejoran su trabajo; la experiencia que poseen es una in-
fluencia ya que les cuesta desaprender; y aprenden mejor cuando tienen
su propio ritmo.

Asimismo algunos autores (Callahan, 2006; Hase y Kenion, 2000,
citado por Meniconi & Montecino, 2013) mencionan que los estilos de
enseflanza del docente afectan la habilidad de aprender de los adultos,
por lo que realizar una realimentacion constante por parte del docente
ayuda a aprender mejor.

Tomando en cuenta los aspectos mencionados y para efectos de
este proceso de investigacion uno de los aspectos que se estructuré como
categoria de analisis fue el relacionado con los conocimientos previos,
tomado de lo formulado por Callahan que “background and experience
are strong influences on the adult’s approach to learning” (2006:2) por lo
que sugiere que es necesario “desing effective programs with attention to
individual backgrounds and establishing connections between the new
learning and relevant previos experience” (Callahan, 2006:2). Esta cate-
goria dentro de la investigacion estuvo enmarcada en indagar la utiliza-
cion o experiencias previas de los docentes sobre las plataformas (LMS).

Laexperienciay los cambios evidenciados durante la estrategia pe-
dagdgica de formacion implementada, fueron categorias de analisis que
tomaron elementos formulados por Almenarez & Garcia (2011), las cua-
les proponen que una estrategia pedagogica contempla tanto el enfoque
pedagdgico, como el método (metodologia), las competencias a desarro-
llar, el objetivo de aprendizaje, las instrucciones, los recursos y la eva-
luacidn (criterios, retroalimentacion y calificacion). Aspectos que se en-
marcaron como indicadores de la experiencia de los docentes y los cam-
bios evidenciados.

Lapercepcion de los participantes sobre la estrategia pedagdgicay
la plataforma utilizada, fue otra categoria de analisis que tomo como re-
ferente a Tejedor, Garcia-Valcarel & Prada (2009) los cuales plantearon
una escala tipo likert que buscaba medir las actitudes del profesorado
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universitario hacia la integracion de las TIC, de dichos items la investi-
gacion tomo en cuenta algunos y los adapto al contexto investigativo
centrado en fomentar la integracidén de una plataforma a escenarios aca-
démicos.

3. METODOLOGIA

Lainvestigacion se estructuré como un estudio de caso de naturale-
za mixta lo que implicd que se realizaran observaciones, entrevistas y
encuestas, con el proposito de analizar, comprender e interpretar el pro-
ceso de aplicacion de la estrategia pedagdgica mediada por TIC, la cual
permitiera identificar las transformaciones en la formacion de profeso-
res universitarios en la Universidad de La Sabana. Cabe aclarar que la in-
tencion del estudio se concentro en establecer relaciones entre la estrate-
gia pedagdgica de formacidn y la adquisicion de conocimientos sobre el
uso de plataformas (LMS).

Para efectos de esta investigacion la estrategia pedagdgica involu-
cré el uso especifico de una plataforma Moodle institucional con la que
cuenta la Universidad. Pero los docentes del contexto de aplicaciéon de la
investigacion generalmente suelen usar las TIC de manera esporadica y
solo cuando hace parte de la motivacion propia de cada uno, es cuando
buscan espacio y tiempo para formarse, tal como lo han mencionado va-
rios autores en contextos similares (Callahan, 2006; Carrasco Pradas,
Gracia Exposito y De la Iglesia Villasol, 2005; Cox, Cox & Preston,
2000; Salinas Herrera, 2004; Karsenti & Lira-Gonzales, 2011; Cave, La-
Master, & White, 2006).

La Universidad de La Sabana ha estructurado rutas de formacion
para los profesores, como ya se menciono, dentro de esta ruta se ofrecid
un curso semipresencial donde se implementd la estrategia pedagdgica
de la investigacion, llamada IARPIC.

Los docentes asistieron a dos sesiones presenciales, para luego dar
inicio a cuatro modulos virtuales, cada uno con una duracion de dos se-
manas. Dentro de los mddulos virtuales se implemento la estrategia pe-
dagdgica IARPIC compuesta por cuatro fases: 1) Informacion, espacio
para consultar el objetivo y la tematica a tratar; 2) Analisis y Reflexion,
se presentaba un problema hipotético, donde a través de un foro plantea-
ban una posible solucion; 3) Planeacion e Implementacion, dentro de
esta fase el docente proponia y creaba una actividad para sus estudiantes
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en el LMS; y 4) Coevaluacion, donde cada docente evaluaba las activi-
dades implementadas por uno de sus compafieros, esto con el objetivo se
ser realimentados y conocer otras experiencias.

3.1. Participantes

La poblacion del estudio fueron docentes de educacion superior de
la Universidad de La Sabana. El grupo de muestra contemplo siete do-
centes de diferentes facultades Medicina, Comunicacion, Filosofia, In-
genieria y Escuela Internacional de Ciencias Economicas y Administra-
tivas, algunos de ellos con maestria o doctorado. A esta muestra se le rea-
liz6 un seguimiento enfocado en su participacion durante todo el proceso
de formacion, haciendo énfasis en tres momentos: el antes, el durante y
el después de la utilizacion de la estrategia pedagogica. De este grupo to-
dos contaban con acceso a internet, tanto en sus casas como en sus sitios
de trabajo. Todos contaban con habilidades basicas para el manejo del
computador, por lo que lograban interactuar con distintos programas de
manera facil. Con este grupo se busco garantizar la participacion durante
un periodo de tres meses, tiempo en el que se aplicaron los distintos mo-
dulos con la estrategia.

3.2. Duracion del proceso de investigacion

El estudio de investigacion tuvo una duracion de dos afios dentro
del que se desarrollaron seis fases. La primera de ellas se concentro en la
exploracién y sistematizacion tedrica de distintos antecedentes y teori-
cos propios del objeto de estudio presente en la investigacion, asi como
en la identificacion de necesidades en los procesos de formacién. En la
siguiente fase y conociendo las necesidades del contexto se planted y de-
sarrollo la estrategia pedagdgica de formacion IARPIC apoyada por una
plataforma Moodle, lo que tuvo una duracién de un afio y que contemplo
la aplicacion de una prueba piloto, la cual permitié corroborar la infor-
macidn encontrada sobre necesidades iniciales.

En latercera fase previo a dar inicio al curso de formacion se aplico
un diagnostico el cual busco identificar el perfil de ingreso y los conoci-
mientos previos de los profesores, dicho diagnostico brindé la siguiente
informacion: el 28,6% de ellos hicieron mencidn a que previamente ya
habian apoyado sus clases con el uso de plataformas virtuales, mientras
que un 71,4% expresaron no haber usado este tiempo de plataformas
(LMS). Los participantes mencionaron que los medios de interaccion
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que usaban para comunicarse o interactuar con sus estudiantes eran: la
presencialidad (7), el correo electronico (6), el teléfono o celular (1), el
chat (1), las plataformas virtuales (2), Google Docs (1) y Dropbox (1).

En la fase de implementacidn se tuvo en cuenta los resultados obte-
nidos dentro de la prueba piloto, lo que facilito el ajuste de algunas de las
fases propuestas y de los recursos digitales disefiados. Dentro de esta eta-
pa se registrd cada una de las actividades y participaciones que los do-
centes realizaban dentro de la experiencia de formacion, estos registros
fueron apoyados por la plataforma la cual facilitaba consultar cada uno
de los movimientos de los participantes. Para sistematizar la informa-
cion se hizo uso de una matriz de observacion, relacionada con la catego-
ria de analisis sobre la experiencia en el proceso de formacion.

La implementacion contemplo6 cada una de las fases de la estrategia
pedagogica IARPIC, pero cabe aclarar que la estrategia fue ejecutada du-
rante todo el transcurso del curso cuatro veces en cada modulo virtual con
énfasis distintos (procesos de evaluacion, interaccion, reflexidon y gestion
del conocimiento respectivamente). Lo que permitié evidenciar la expe-
riencia de los docentes dentro de la estrategia en varios momentos, dando
como resultado la creacion de actividades para los estudiantes con cada
uno de los énfasis mencionados y apoyandose en la plataforma. En total
los docentes planearon y disefiaron 28 actividades para el fomento del tra-
bajo independiente con el uso de la plataforma, cuatro por cada uno.

Una vez finalizaron los cuatro modulos se aplicé un cuestionario fi-
nal con preguntas abiertas, cerradas y tipo likert, las cuales buscaban evi-
denciar la percepcion del docente sobre la plataforma y el punto de vista
sobre la experiencia de formacion dentro de la estrategia pedagogica.

En la quinta fase se brindé un periodo de tres meses para ver si los
docentes aplicaban los conocimientos adquiridos durante el curso, una
vez finalizado este tiempo se realizo un seguimiento de las actividades
creadas en la plataforma, a través de un registro de observacion.

Finalmente, en la tltima fase se dio inicio al analisis de la informa-
cion que se encontraba sistematizada, encontrando evidencias sobre las
categorias de andlisis (conocimientos previos, experiencia durante el
proceso de formacidn, percepcion de los participantes y cambios eviden-
ciados), lo que requirid de llevar a cabo procesos de codificacion.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados entorno a los conocimientos previos

Como ya se habia mencionado, los conocimientos previos afectan
los procesos de formacion en los adultos por lo que es necesario, segun
Callahan (2006), lograr ofertar procesos de formacion que permitan co-
nectar los conocimientos previos junto con los nuevos, para que de esa
manera el participante vea utilidad a lo que esta aprendiendo.

En este caso para caracterizar los conocimientos, experiencias y
usos previos sobre plataformas y herramientas tecnoldgicas en general,
se aplicod un cuestionario con preguntas cerradas y una entrevista que
permitio obtener como resultado que la mayoria (71,4%) de los docentes
participantes no habian usado previamente plataformas. Para entender el
no uso de los LMS se deben tener en cuenta que hay aspectos que pueden
llegar a influir al momento de considerar utilizarlas como son los relacio-
nados con: la practica pedagogica, el contexto, las experiencias pasadas,
razones institucionales y tecnoldgicas, razones personales y profesiona-
les, influencias de colegas, a las cuales un docente se puede llegar a en-
frentar, asi como lo menciona Samarawickrema, G., & Stacey, E. (2007).

Por lo que sdlo el 28,6% eran conocedores de algin tipo de conoci-
miento previo, lo que llevd a pensar que podrian llegar a influir en como
iban a aprender, ya que podria costar desaprender los conocimientos ad-
quiridos y aplicar los nuevos (Callahan, 2006). Por otro lado, el uso previo
dado a las plataformas no necesariamente correspondia al enfoque pro-
puesto por la Universidad, donde se busca fomentar el apoyo al trabajo in-
dependiente para los estudiantes de pregrado y postgrado. Basandose en
directrices pedagdgicas institucionales que fomentan aspectos pedagogi-
cos como son: uso constante de objetivos, instrucciones claras y criterios
de evaluacion para la construccion de actividades dentro de la plataforma.

Planear una actividad de trabajo independiente es esencial para el
¢éxito de la misma, de esta forma, la planeacion le permite al docente te-
ner una claridad sobre los aspectos necesarios para apoyar el desarrollo
de la actividad (Roman & Herrera, 2010), por lo anterior dentro de las
entrevistas se buscé indagar sobre los recursos previos utilizados para
apoyar el trabajo independiente. Lo que permitid identificar que uno de
los principales recursos utilizados por todos los participantes eran las fo-
tocopias como actividad de lectura, lo que lleva a corroborar lo expuesto
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en algunos estudios donde se afirma que una de las actividades mas fre-
cuente de los estudiantes es fotocopiar, siendo de esta forma un recurso
cotidiano del aprendizaje (Dominguez, 2005; Alfaro & Chavarria, 2003;
Arias & Martin, 2008).

Aunque el uso de recursos tecnologicos para el trabajo indepen-
diente también fue mencionado en expresiones como “utilizamos el co-
rreo utilizamos blogs” (docente 6), lo que permitio identificar que algu-
nos hacian uso de recursos web, plataformas o programas especializa-
dos. Refirmando el hecho de que diferentes autores han mencionado que
los recursos digitales se encuentran inmersos en la sociedad, siendo un
hecho innegable ¢ inevitable (Keefer & Gallart, 2007; Area, 2008).

4.2. Resultados sobre la experiencia en la estrategia pedagogica

Tal como se presento, la estrategia pedagogica (IARPIC) fue im-
plementada en cuatro mddulos, en cada una de las aplicaciones se obtu-
vieron datos que complementaron, reafirmaron o refutaron lo encontra-
do inicialmente. Para caracterizar cualitativamente la experiencia se es-
tablecid el siguiente formato de observacidn, llevando a que los datos
fueran registrados segun cada una de las fases de la estrategia:

Registro de observacion

Descriptor Participante Observaciones
Describir la estructura de las actividades de trabajo 1 °
independiente implementadas en las asignaturas 2 °
(durante y al finalizar el proceso de formacion). 3 °

Participante Observaciones

Identificar si el objetivo de las actividades propuestas 1 °
se relaciona con la competencia de la asignatura 2 °
(durante y al finalizar el proceso de formacion). 3 °

Participante Observaciones

Identificar si los recursos de las actividades propues- 1 °
tas apoyan la competencia de la asignatura (durante 2 o
y al finalizar el proceso de formacion). 3 °

Participante Observaciones

Describir la experiencia (participacion, planeacion, 1 °
interaccion, usos) del docente al planear una activi- 2 o
dad de trabajo independiente en la fase de planea- 3 °

cion (durante e inmediatamente finaliza la fase).

Fuente: Elaboracion propia.
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Para realizar el analisis se compararon los resultados obtenidos en
cada una de las fases durante las distintas implementaciones, llevando a
que se agrupen de la siguiente forma.

4.2.1. Fase de introduccion

Dentro de esta fase los docentes recibieron informacion relaciona-
da con el objetivo del modulo, énfasis, metodologia, aspectos de cumpli-
miento y etapas a desarrollar. Razén por la cual dentro de esta fase el
100% de los participantes se enfocaron en consultar la informacion ge-
neral sobre el mddulo, tal como lo registro la plataforma durante las cua-
tro aplicaciones de la estrategia.

4.2.2. Fase de andlisis y reflexion

Segiin Santillan (2006) el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) busca facilitar la discusion, comparacion, revision y debate sobre
lo que se aprende, en este sentido dentro de esta fase se aplico el ABP por
lo que los participantes debian solucionar distintos casos o problemati-
cas cortas hipotéticas, dando respuestas a interrogantes que se les pre-
sentaban dentro de un foro virtual. Los resultados evidenciaron que esta
fase llevo a proponer preguntas y nuevas discusiones como la siguiente:

“Enrelacion con el problema del prof. Heracles (caso hipotéti-
co) veo que le has dado varias opciones a seguir, entre ellas la
Wiki. Sin embargo, no me queda claro ;como podria evaluarse
en la etapa inicial de un proceso un trabajo colectivo de esta na-
turaleza?, ;me podrian dar luces sobre el asunto?”” [segmento
extraido del registro de observacion en plataforma]

En el 50% de las problematicas que buscaron resolver fue evidente
que llegaron a un consenso en relacion a la mejor soluciéon que podian
brindar al seleccionar una herramienta tecnologica de la plataforma.
Para dar solucioén a los casos exploraron recursos de apoyo y consultaron
a los compaiieros y tutor, el 57.14% de los participantes de forma fre-
cuente buscaron apoyo adicional, a través de correo electronico o aseso-
rias presenciales con el tutor, debido a que requerian orientacion.

La Universidad Panamericana de Costa Rica, el Instituto Universi-
tario de Portugal y la Universidad de La Sabana dan a la asesoria perso-
nalizada un papel primordial dentro de los procesos de formacion para
docentes (Ortega, 2008; Lencastre & Monteiro, 2010), por lo que brindar
alos participantes asesorias personalizadas fue una buena forma de man-
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tener la comunicacion, permitiendo la identificacion de los diferentes in-
convenientes y brindando una pronta solucion. La asesoria es un aspecto
de motivacion esencial que aporta a que el docente busque continuar con
su proceso de formacidn, asi como lo menciona Alegre & Villar (2008).

Pero cabe anotar que el 28,57% no consultaron los recursos de apoyo
durante ninguna de las aplicaciones de la fase de anélisis y reflexion, he-
cho que algunos atribuyeron a no contar con mucho tiempo debido a otras
actividades laborales, académicas y personales, esto fue corroborado den-
tro de las entrevistas realizadas al finalizar el proceso de formacion.

4.2.2. Fase de planeacion e implementacion

La Universidad de Mondragdn expresa la importancia de tener pre-
sente que los docentes universitarios son personas adultas que demandan
compaginar trabajo, familia, ocio y formacidn continua (Landeta, 2007).
Lo que en ocasiones en la fase de planeacion e implementacion, llevo a
que algunos docentes expresaran inconformidades como:

“...las actividades que se programen tengan un lapso de tiem-
po que involucre el fin de semana, pues a veces es dificil sa-
carle espacio de lunes a viernes. Revisé el correo en el que
mencionabas que a la hora de cierre de la actividad solamente
3 personas habian enviado el trabajo, ten en cuenta que esta
semana estamos en cierre de calificaciones... creo que por eso
mis compaiieros no pudieron cumplir” docente 7 [segmento
extraido del registro de observacion en plataformal.

Por lo que es importante contar con acciones que permitan la conti-
nuidad del proceso, dirigiéndose hacia la flexibilidad y adaptandose a las
condiciones laborales de los docentes, asi como lo menciona Porras, Lo-
pez, & Huerta (2010); Lencastre & Monteiro (2010); UNESCO, (2004);
Cave, LaMaster, & White (2006).

Es evidente que en este proceso de formacion el nivel de compro-
misos laborales o externos afectd la participacion puntual de los docen-
tes, lo cual es reafirmado por Navas & Villamizar (2009) los cuales men-
cionan que los docentes generalmente atribuyen la desercion de los pro-
cesos de formacion por compromisos laborales.

Dentro de la implementacion de las actividades en la plataforma el
28,57% de los docentes creo las actividades usando distintos recursos
del LMS, lo que ocasiono que un docente llegara a crear hasta tres activi-
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dades, es decir, un foro, una tarea, un cuestionario. Implicando una ma-
yor dedicacion y tiempo.

Para que los docentes lograran crear las actividades en la platafor-
ma consultaron tutoriales de apoyo, cabe destacar que dos de los siete do-
centes nunca los consultaron, pero a pesar de ello lograron implementar.
Por su parte el 71,42% consultaron los tutoriales por un tiempo entre los
5y 15 minutos en diferentes dias, tal como se evidencid en el registro de
la plataforma.

4.2.3. Fase de coevaluacion

Dentro de esta fase cada uno de los docentes debia asumir el rol de
coevaluador de una de las planeaciones e implementaciones de sus com-
pafieros, para ello contaba con una rubrica guia. En las coevaluaciones el
42,85% de los docentes presentaron inconsistencias en la redaccion de
las competencias y objetivos, mientras que el 28.57% no incluyeron es-
tos aspectos pedagogicos a pesar de que se les habia indicado que eran
fundamentales.

Alevidenciar lo ocurrido se refleja que no hay claridad sobre qué es
una competencia y la diferencia con el objetivo, ya que en el ambito edu-
cativo estas dos palabras cumplen funciones diferentes, mientras que las
competencias buscan desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos
de forma transversal en la asignatura (Rychen & Salganik, 2004:94), los
objetivos se enfocan en alcanzar una meta especifica con la actividad. Lo
que evidencid y apoyo la necesidad de promover espacios de formacion
pedagdgica para los docentes, reafirmando una de las conclusiones pre-
sentadas en una investigacion previa realizada en la misma Universidad
por Almenarez & Garcia (2011).

Algunos coevaluadores sugirieron como necesario mejorar varios
criterios de evaluacion, ya que algunas de las actividades so6lo se enfoca-
ban en aspectos cuantitativos, y no cualitativos. Estas dificultades que
los evaluadores encontraron y argumentaron, evidencian que la fase de
coevaluacion permitié una autoreflexion, como lo propone Milan, Fuen-
tes, & De La Pefia Silva (2006). Asi como se fomento el aprendizaje alre-
dedor del andlisis de las actividades, contrastando y argumentando las
sugerencias, tal como lo propone Fonseca & Aguaded (2007) para los
procesos de coevaluacion.
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4.3. Resultados entorno a la percepcion de los participantes

El punto de vista o percepcion de los docentes sobre la plataformay
la experiencia vivida dentro de la estrategia pedagogica, fueron los as-
pectos en los que se busco profundizar dentro de esta categoria, por lo
que los resultados se encuentran agrupados de la siguiente manera.

4.3.1. Percepcion sobre la plataforma

Se aplico un pre test y pos test que permitid contrastar la vision ini-
cial y final que tenian los participantes sobre la integracion de una plata-
forma a escenarios académicos. Inicialmente el 57,1% estuvo de acuer-
do y un 42,9% muy de acuerdo, al finalizar el proceso de formacion el
50% de los participantes estuvo muy de acuerdo en que el uso de una pla-
taforma gener6 cambios en la practica docente. Lo que permitid estable-
cer que la percepcion de buena parte de los docentes sobre este aspecto se
mantuvo de manera positiva.

Moodle se caracteriza por ser apropiada para las clases en linea y
por apoyar el aprendizaje presencial, ademas de tener una interfaz senci-
lla, ligera, eficiente y compatible (Moodle, 2012a). Lo cual se reafirmd
al finalizar el proceso de formacion donde el 66,7% y el 16,7% de los do-
centes estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente, con la
afirmacidn: una plataforma favorece los procesos de aprendizaje en los
estudiantes. Asi como un 66,7% de los participantes afirmo estar muy de
acuerdo con que la plataforma es un medio que permite apoyar los dife-
rentes procesos académicos, especificamente para el trabajo indepen-
diente de los estudiantes.

“Aprendi que en el uso de la plataforma, la claridad, precision
y la buena comunicacion en todo sentido son claves. No tuve
los problemas de otras oportunidades en que los estudiantes no
estaban claros en las actividades y tareas a realizar. Todo fluyo
mejor”; Docente 5 [segmento extraido de la entrevista final]

La plataforma fue considerada un medio adecuado de interaccion
con los estudiantes, ya que el 83,3% de los participantes estuvo de acuer-
do. Lo anterior se reafirmo dentro de las entrevistas finales, donde varios
afirmaron que la plataforma incidi6 en la comunicacion constante entre
los estudiantes.
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4.3.2. Percepcion sobre la estrategia pedagogica de formacion

Como se menciono una estrategia pedagogica implica todas las ac-
ciones educativas que el tutor lleve a cabo con el fin de facilitar el proce-
so de formacidn, lo que lleva a que sea susceptible al cambio, adecuan-
dose a las metas y en busqueda de la creatividad (Ortiz & Marifio, 2004;
Bricefio-Moreno, 2008; Almendrez & Garcia, 2011). El principal objeti-
vo de la estrategia pedagogica IARPIC se concentrd en brindar un espa-
cio de reflexion y andlisis entorno a jcomo y cuando en escenarios aca-
démicos hacer uso de las herramientas tecnologicas que ofrece una plata-
forma como Moodle? dandole una mirada pedagdgica. Ante este objeti-
vo de formacion algunos docentes mencionaron:

“...yo no sabia manejar Moodle, osea no tenia ni idea de lo
que era, muchas veces lo hicimos en la otra parte donde traba-
jaba nos dieron fue unas cartillitas pequeiiitas para estudiar,
yo nunca las lei (...), pero entonces aqui me dieron la oportu-
nidad de decir a bueno si aqui existe esto puedo hacer esto
(....) puede ser que no haya llenado mis expectativas pero
pero sin embargo si si aprendi muchas cosas entonces ya sé
que por ahino lo puedo hacer al menos” Docente 2 [segmento
extraido de la entrevista final]

Sobre cada una de las fases de la estrategia pedagdgica el 57,14%
de los docentes destacd la importancia de haber brindado espacios de
practicas reales que facilitaron una relacion mas cercana con las caracte-
risticas de la plataforma. Aunque un 28.57% mencioné que las activida-
des que ofrece la plataforma no lograron dar respuestas a las expectativas
ynecesidades de la asignatura, lo cual se reafirmo en la entrevista final.

“3-E: Bueno, aahh como le he mencionado en varias ocasio-
nes yo creo que osea que la plataforma es una muy buena he-
rramienta, pero en este momento eee como esta yo considero
que obviamente la herramienta es mucho mas, mas que...
EN: ;enfocada como a otras areas?

3-E: si a otras areas donde se pueden efectivamente desarro-
llar o montar actividades como las que estan propuestas en en
en la plataforma un foro eee un chat cosas como esas pero
para el area de matematicas y para las asignaturas de matema-
ticas y digamos fue algo que también estuvimos conversando
con la profesora (xxx)...” Docente 3 [segmento extraido de la
entrevista final]
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La fase de coevaluacion se enfoc en ser un espacio para compartir
experiencias, llevando a que el coevaluador se comprometiera con el
proceso de evaluacion y reflexionara sobre su aprendizaje y formacién
(Milan, Fuentes & De La Pefia Silva, 2006). De los participantes el
71,42% resaltaron la importancia de la coevaluacion destacando que
permitid obtener la opinidn de otros participantes, lo que llevo a realiza-
ran un proceso de reflexion sobre los aspectos positivos y a mejorar, los
cuales podian aplicar mas adelante en sus actividades.

La modalidad propuesta para implementar la estrategia pedagdgica
fue totalmente virtual, a lo cual los docentes por unanimidad expresaron
que no la cambiarian, pero cabe anotar que si propusieron algunos cam-
bios como el hecho de realizar uno o dos encuentros presenciales durante o
al finalizar los mddulos virtuales, esto con la finalidad de tener espacios
para despejar dudas e inquietudes que surgen durante la modalidad virtual.

4.4. Resultados entorno a los cambios evidenciados
en la integracion de la plataforma

Segun las entrevistas realizadas una vez terminado el curso los
cambios mas notorios al implementar una plataforma en las asignaturas
fueron: permitir que los estudiantes tuvieran mayor independencia don-
de la revision de las tareas era responsabilidad de los mismos; gener6 en
los estudiantes una mayor motivacion a la hora de realizar las activida-
des; brindd a los profesores la opcidon de ser mas claros, precisos y con-
cretos en las actividades; permitié darle una mayor intensidad y rigor al
desarrollo del trabajo independiente. Lo anterior fomento que el 71.42%
de los docentes tomaran la decision de implementar la plataforma como
apoyo a las actividades de las asignaturas.

“Ha sido muy ttil para varias herramientas que he querido utili-
zar con los estudiantes en particular en la sistematizacion de
examenes” Docente 1 [segmento extraido de la entrevista final]

En el seguimiento realizado luego de finalizado el curso se eviden-
ciaron varios aspectos positivos y algunos otros por mejorar dentro de las
actividades implementadas, destacandose: la implementacion de dife-
rentes tipos de actividades, el fomento de actividades grupales e indivi-
duales, el dar a conocer las competencias de la asignatura y las instruc-
ciones de las actividades. En los aspectos a mejorar se evidencio la nece-
sidad de vincular recursos de apoyo a las actividades (documentos, lec-
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turas, videos), asi como hacer énfasis en los objetivos de las actividades e
incluir criterios de evaluacion.

Aunque cabe aclarar que para dos de los docentes participantes la
plataforma no genero ningtin tipo de cambio en sus asignaturas (area de
matematicas), ya que no logré cubrir las necesidades educativas que te-
nian dentro de las mismas, esto llevo a que tomaran la decisiéon de no ha-
cer uso de la plataforma, sino mantener el uso del correo electronico
como lo venian realizando previamente. Cabe anotar que esta coyuntura
se puede encontrar en otras asignaturas que pertenezcan a areas similares
a las matematicas, debido a que la plataforma esta concebida bajo una vi-
sion social constructivista (Moodle, 2012b), lo cual lleva a que sus recur-
sos tecnoldgicos estén mas dirigidos a las ciencias sociales.

5. CONSIDERACIONES

Los resultados de este estudio de investigacion permiten conside-
rar, como reflexion de forma general, la pertinencia de construir previa-
mente estrategias pedagogicas de formacion incorporando TIC, mas es-
pecificamente que contribuyan a la formacion de docentes universitarios
y enfocandose en incorporar tecnologias a escenarios académicos. Lo
que implicd proponer nuevas metodologias, llevando a procesos como el
auto-aprendizaje, asi como lo menciona Hase & Kenion (2000); Meni-
coni & Montecino (2013).

Lo que incluye seguir haciendo énfasis en la importancia de incor-
porar plataformas a los escenarios académicos, donde no se trata de di-
vulgar cambios extremos con respecto a las metodologias tradicionales,
sino de combinarlas de forma planeada permitiendo la promocion de
nuevas formas de ensefiar. Ademads es de tomar en cuenta que dentro de
este caso la plataforma fue vista, por la mayoria, como pertinente para
apoyar la practica pedagdgica, los procesos de ensefianza y aprendizaje,
la interaccidn constante y la comunicacion.

Cabe anotar que los cambios evidenciados en los docentes y en la
practica educativa que venian desarrollando, no se pueden relacionar
con que la unica causa haya sido el vivenciar la estrategia pedagogica.
Tal como lo menciona Cave, LaMaster, & White (2006) los adultos tie-
nen una base amplia y rica de experiencia a los que se remiten, asi como
pueden considerar por si mismos lo que es importante aprender.
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En relacién con las categorias de analisis hay algunas inferencias
importantes que se reflejan en el proceso de investigacion. Sobre los co-
nocimientos previos hacia el uso de plataformas no se puede desconocer
que son claves, ya que estos daran insumos para que el tutor a cargo logre
identificar los distintos niveles de formacidn y asi planee las estrategias a
implementar, tal como lo han referenciado autores como Marrero,
(2004); Caraballo, (2007); Chavez (2008).

Entorno a la experiencia sobre la estrategia pedagogica [ARPIC, se
hizo evidente la contribucion a reflexionar, analizar y tomar una postura con
argumentos sobre la integracion de la plataforma a la academia, cubriendo
las necesidades educativas propias de las asignaturas. Por otra parte, la ase-
soria constante se reflejo como un aspecto esencial dentro de la estrategias
pedagogica IARPIC, ya que permitié mantener la comunicacion y la moti-
vacion de los participantes, refirmando lo expresado por autores como Orte-
ga (2008); Lencastre & Monteiro (2010); Alegre & Villar (2008).

Finalmente, se concluye que la formacion con docentes universitarios
puede verse afectada por variables externas de tipo laboral, personal y pro-
fesional, que se debe intentar mediar y ajustar a los tiempos establecidos,
llevando a procesos de formacion flexibles. Lo cual es consistente con lo
mencionado por autores como Landeta (2007); Porras, Lopez, & Huerta
(2010); Lencastre & Monteiro (2010); Cave, LaMaster, & White (2006).
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