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Resumen

Frente a la vaga conceptualizacion de las redes sociales, se analiza-
ron los aportes teoricos que conceptualizaron las redes de conocimiento
y las redes interorganizacionales. Para ello, se recurrio al método herme-
néutico. Con base en lo anterior, se sefial6 que las redes sociales de cono-
cimiento, se revelaron como estructuras organizacionales sustentadas en
la confianza, que formuladas desde la sociologia, en el marco de nuestras
desestructuradas realidades socio productivas, agilizaban la innovacion
social. Por otro lado, las redes sociales interorganizacionales, se eviden-
ciaron como estructuras organizacionales también sustentadas en la con-
fianza, pero en este caso, planteadas desde la teoria econémica-adminis-
trativa, en el marco de las estructuradas realidades de los paises desarro-
llados, para agilizar la innovacion tecnologica.
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Theoretical Contributions Conceptualize
Knowledge Networks and
Inter-Organizational Networks

Abstract

Faced with vague conceptualization of social networks, the theore-
tical contributions that conceptualized knowledge networks and inter-
organizational networks were analyzed. To do this, we resorted to the
hermeneutical method. Based on the above, it was noted that social
knowledge networks are revealed as organizational structures underpin-
ned by trust, which made from sociology, as part of our dysfunctional so-
cio productive realities, promoted social innovation. Moreover, inter-or-
ganizational social networks and organizational structures were evident
also grounded in trust, but in this case, arising from the economic-admi-
nistrative theory within the framework of structured realities of develo-
ped countries to speed up technological innovation.

Keywords: Social networks, sociology, economic-administrative, La-
tin America, developed countries.

1. INTRODUCCION

Las redes sociales pueden conceptualizarse como un conjunto bien
delimitado de actores vinculados unos a otros a través de una relaciéon o
un conjunto de relaciones sociales (Lozares, 1996). Sin embargo, tanto
en el campo tedrico como en el practico, esta nocion de red resulta lo su-
ficientemente abstracta como para caracterizar cualquier tipo de relacion
entre organizaciones. Asi, estanocion de red tan genérica, corre el riesgo
de desdibujarse hasta perder el poder analitico y tedrico que podria po-
seer en el ambito de la investigacion organizacional. Ante esta proble-
matica, se considera relevante delinear teéricamente al término, a los fi-
nes de conectarlo sustantivamente a la innovacion organizacional, para
de esta manera, poder utilizarla como una herramienta analitica y teorica
dentro de este ambito. En este contexto, en el presente articulo, se plantea
como objetivo general: analizar los aportes tedricos que conceptualizan
las redes de conocimiento y las redes interorganizacionales, como es-
tructuras organizacionales innovadoras. A los fines de operacionalizar
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tal objetivo general, se formularon los siguientes objetivos especificos:
1) caracterizar los aportes teoricos que conceptualizan a las redes de co-
nocimiento, como estructuras organizacionales innovadoras y 2) carac-
terizar los aportes tedricos que conceptualizan a las redes interorganiza-
cionales, como estructuras organizacionales innovadoras.

Atales fines, se adopto6 un tipo de investigacidn analitica (Hurtado,
2000) a partir de la cual, fue posible caracterizar los fundamentos tedri-
cos que conceptualizan las redes de conocimiento y las redes interorga-
nizacionales, para posteriormente, replantearlos desde la perspectiva de
las estructuras organizacionales innovadoras.

Por otra parte, para este estudio, se selecciono un diseflo de investi-
gacion documental, ubicado dentro del grupo de disefios “expostfacto”
que significa “fuera y después del hecho” (Hurtado, 2000). Asi mismo,
se empled como método el hermenéutico-dialéctico (Dilthey, 1900) y
como técnica de investigacion la observacion documental, especifica-
mente la técnica de analisis cualitativo de contenido desarrollada por
Kockelmans (1975) desde la perspectiva interpretativa.

2. Fundamentos tedricos

2.1. Redes sociales de conocimiento

En este apartado, se caracterizan los puntos concernientes a la teo-
ria de redes de conocimiento y a su conceptualizacion. En referencia al
primer aspecto, se considera conveniente sefialar que se plantea la nece-
sidad de generar nuevos enfoques para abordar la escasa interaccion en-
tre la academia y la industria que se manifiesta en América Latina. Por
otra parte y en relacion al segundo aspecto referido, se abordan diversas
reflexiones, como las de Casas et al., 2001; Casas, 2001 y Mitchell,
1973; mediante las cuales, se intenta conceptualizar este tipo de red.

2.1.1. Teoria relativa a las redes sociales de conocimiento

En referencia al enfoque de redes y flujos de conocimiento, se se-
fiala que la produccidn y transmisidon del conocimiento es un tema actual
de reflexion en el campo de los estudios sociales de la ciencia y la tecno-
logia (Casas, 2001). Los modelos llamados interactivos estan reempla-
zando el modelo utilizado anteriormente llamado “modelo lineal”
(Gibbons et al., 1994) o modelo de innovacion ligado a una cadena (Sen-
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ker y Faulkner, 1996). Esta preocupacion esta presente actualmente tan-
to en los campos de la sociologia y la antropologia de la ciencia, la tecno-
logia y la innovacion, como en los estudios planteados desde la perspec-
tiva de la economia (Casas, 2001).

En los paises desarrollados tecnoldgicamente, este tema se centra
fundamentalmente en la preocupacion por conocer el tipo especifico de
conocimiento que es utilizado en el curso de los procesos de innovacion
(Casas, 2001). Las fuentes externas a las empresas han sido consideradas
como un tema central en este analisis en donde las instituciones de inves-
tigacion, los proveedores, los competidores, los usuarios, los consumi-
dores y los distribuidores, contribuyen al desarrollo exitoso de la innova-
cion (Steward y Conway, 1996).

En América Latina, se ha avanzado en el analisis de la forma como
se producen los conocimientos, pero se ha considerado muy poco el ana-
lisis de las formas en que estos se transmiten a diferentes sectores de la
sociedad. Se parte de la escasa interaccion que se genera entre los centros
productores de conocimiento y quienes los podrian utilizar. Tal como se
indica, diversos estudios han demostrado en términos cuantitativos los
escasos alcances de las interacciones entre la academia y los sectores
productivos, sobre todo si se les analiza desde la perspectiva de la trans-
ferencia de tecnologia y de las innovaciones exitosas (Casas, 2001). Di-
cha perspectiva se despliega en el marco de la vision ortodoxa del feno-
meno de la innovacion y de su transferencia.

Sin embargo, se argumenta que el enfoque para analizar el tema de
las relaciones entre la academia y los sectores productivos debe ser dis-
tinto al que intenta encontrar exclusivamente transferencia tecnoldgica.
Puesto que las actividades de innovacion son escasas en los paises de
América Latina, la preocupacion que promueve el andlisis de estas inte-
racciones, radica en considerar las redes de conocimiento y los flujos de
¢éstos entre distintos sectores, para poder documentar si el conocimiento
adquirido y producido en las universidades y centros de investigacion se
transmite a los sectores productivos y si el conocimiento técnico acumu-
lado en sectores productivos, representa un factor importante para el de-
sarrollo de nuevo conocimiento cientifico y tecnoldgico (Casas, 2001).
Lo anterior, dentro de estructuras econdomicas con debilidades institucio-
nales, con tendencias hacia el fomento de vinculos informales y espas-
modicos, languidamente planificados y gerenciados, junto a marcadas
desigualdades sociales.
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A los fines de entender como se producen los “intercambios” o
“transacciones” de conocimientos, se plantea la importancia de conocer
las distintas formas que adopta la construccion de redes, la cual, hace po-
sible la transmision de conocimientos a distintos sectores de la sociedad
(productivos, sociales, gubernamentales), es decir, saber cuales son las
condiciones que inducen a que los centros de investigacion y los sectores
productivos construyan redes de conocimiento, a los fines de satisfacer
necesidades sociales locales y regionales, en un contexto socioproducti-
vo no planificado ni estructurado.

Conceptualizacion sobre las redes de conocimiento

A partir del examen de las bases conceptuales y analiticas propor-
cionadas por el modelo no lineal de produccion del conocimiento, la teo-
ria de la innovacion, el enfoque de regiones, el enfoque de redes sociales
y de actores, las relaciones recursivas y reticulares entre academia-in-
dustria-gobierno (triple hélice) como enfoque alternativo frente a la eco-
nomia evolucionista y, el papel de la ciencia y la tecnologia en las politi-
cas sociales, fue posible construir una conceptualizacion sobre el cono-
cimiento, la innovacién y las redes de conocimiento, como elementos
que al articularse, intentan definir un nuevo enfoque para analizar el
tema de las relaciones entre la academia y los sectores productivos (Ca-
sas et al., 2001).

En referencia al concepto de conocimiento e innovacion, se adopta
una vision amplia sobre este fendmeno que no se circunscribe a modifi-
caciones tecnoldgicas que se han introducido en los procesos producti-
vos, sino, que considera procesos orientados a transferir conocimientos
que pueden ser utiles e importantes para las empresas, los sectores eco-
ndmicos y los sociales, en el sentido de mejorar la organizacion, incre-
mentar la produccion y resolver algiin problema especifico en la produc-
cion. En el marco de esta perspectiva amplia de la innovacion, se privile-
gia el concepto de transferencia de conocimientos, donde se incluye la
formacion de capacidades de investigacion y los distintos mecanismos
para el flujo de estos conocimientos entre la academia y los sectores pro-
ductivos (Casas et al., 2001).

Desde la misma perspectiva desde la cual se plante6 el concepto de
conocimiento e innovacion, se eligié el concepto de redes de conoci-
miento, el cual sustentado en la nocion de red social, permitié captar un
conjunto rico y diverso de relaciones entre las instituciones académicas
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y el sector productivo, no necesariamente restringidas a la innovacion
tecnologica (Casas et al.,2001), entendida ésta, desde la vision neoclasi-
ca, aun dominante.

Cuando el concepto de redes se aplica al analisis de las relaciones
entre los diferentes actores que intervienen en el proceso de generacion y
transmision de conocimientos, dichas relaciones seran concebidas como
redes de conocimiento. Desde esta perspectiva, estas redes se construyen
mediante intercambios entre un conjunto de actores que tienen intereses
comunes en el desarrollo o aplicacion del conocimiento para un propdsi-
to especifico, sea este cientifico, de desarrollo tecnoldgico y de mejora-
miento de procesos productivos (Casas, 2001). Esto puede concebirse
como un proceso de transaccion (Mitchell, 1973) de conocimiento, aun-
que no desde una perspectiva econdmica, ya que el conocimiento se
transmite principalmente por via tacita, proceso mediante el cual se ge-
nera su apropiacion (Casas, 2001).

A diferencia del concepto de redes de innovacion utilizado por los
economistas y que implica una transaccion tecnologica, el concepto de
redes de conocimiento no se apoya en un intercambio de tecnologia, sino
de conocimiento que puede ser previo a un desarrollo tecnologico. Esta
idea tiene gran importancia para caracterizar el tipo de relaciones e inter-
cambios que se generan en los paises de América Latina y que estan sus-
tentados mayormente en un intercambio de conocimientos y no propia-
mente de tecnologia.

2.2. Redes sociales interorganizacionales

En este apartado, se aborda el punto concerniente a la delineacioén y
conceptualizacion de las redes sociales interorganizacionales. Para ello
se definen algunas dimensiones, a partir de las cuales se describiran las
tres formas institucionales de intercambio econdmico entre actores, vale
decir, los mercados, las empresas y las redes, destacandose el estudio de
¢stas ultimas.

2.2.1. Redes interorganizacionales: Su delineacion
v conceptualizacion

Tanto en el campo tedrico como en el practico, la nocidon de redes
interorganizacionales es aplicada a una amplia variedad de relaciones
entre organizaciones (Ebers, 2002), lo cual es posible porque la nocion
de “red” resulta lo suficientemente abstracta como para caracterizar
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cualquier conjunto de lazos recurrentes (por ejemplo, los de recursos, los
amistosos o los informacionales) entre un conjunto de nodos (por ejem-
plo: individuos, grupos, organizaciones, sistemas de informacion, entre
otros) (Fombrun, 1982). Lo anterior, evidencia que esta nocion abstrac-
ta, se sustenta en la nocion de red social.

Sin embargo, esta nocioén de red tan general, al ser aplicada al anali-
sis organizacional, corre el riesgo de extenderse indiscriminadamente
hasta perder el poder analitico y tedrico que podria poseer para la investi-
gacion organizacional (Aldrich y Whetten, 1981; Nohria, 1992; Salan-
cik, 1995). Con la finalidad de poder utilizar el concepto de red como una
herramienta analitica y tedrica dentro del ambito de la investigacion or-
ganizacional, se necesitan dos cosas: primero, una delineacion del térmi-
no mas especifica que nos permita distinguirla de y compararla con otras
formas de organizacion; y segundo, una conceptualizacion del término
que permita sustantivamente conectarla a cuestiones de interés en la in-
vestigacion organizacional, tales como la innovacion en este ambito.

Dimensiones

A los fines de alcanzar la completa delineacion y conceptualiza-
cion de las redes interorganizacionales, con base en la teoria organiza-
cional, se toma como punto de partida una vision ampliamente extendida
en la literatura, a saber, aquella que plantea que la red interorganizacio-
nal representa una forma institucional de coordinacion o de gobernanza,
de las relaciones de intercambio econdmico entre actores (Grandori y
Soda, 1995; Powel y Smith, 1994).

Tradicionalmente otros dos modos institucionales de gobernanza
son frecuentemente distinguidas de las formas en red, estas son, el mer-
cado y la empresa (Ebers, 2002). La exacta delineacion de esos modos,
asi como la explicacion de cuales de esas modalidades institucionales
prevalece sobre cuales circunstancias y por qué razones, ha sido el centro
de intensos debates entre investigadores (Aoki et al., 1990; Bradach y
Eccles, 1989; Hennart, 1991; Pitelis, 1993; Powell, 1990; Ring y Van de
Ven, 1992; Simon, 1991).

Una importante condicion previa para abordar aquellas interrogan-
tes, consiste en definir algunas dimensiones comunes, con base a las cua-
les las formas institucionales puedan ser comparadas. De otra manera,
las concordancias y diferencias entre las modalidades institucionales no
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podrian ser identificadas y las investigaciones comparativas de esos mo-
dos carecerian de un denominador comun (Ebers, 2002).

A los fines de poder comparar las formas institucionales, se em-
plean cinco dimensiones para caracterizar y delinear de un modo ideal y
tipico las tres instituciones relativas al mercado, la empresa y las redes
interorganizacionales. Las cinco dimensiones son la base de un marco
conceptual disefiado para la referida caracterizacion y delineacion e in-
cluyen tres dimensiones que capturan los aspectos concernientes al con-
tenido de las relaciones entre actores, en otras palabras, a lanaturaleza de
sus lazos a nivel micro, vale decir, flujos de recursos, expectativas mu-
tuas y flujos de informacion. Por otra parte, las otras dos dimensiones, re-
presentan formas organizacionales del nivel institucional', a través de
las cuales los actores coordinan sus relaciones, esto es, aspectos de la es-
tructura de gobierno relativos a la distribucion de los derechos de propie-
dad sobre recursos y mecanismos de coordinacion (Ebers, 2002).

Las cinco dimensiones, se relacionan cuando las variaciones en las
tres dimensiones que contienen los aspectos relativos al contenido de la-
zos a nivel micro, permiten explicar las variaciones en las estructuras de
gobierno que los actores seleccionan para coordinar sus relaciones de in-
tercambio econdmico. Tales dimensiones en conjunto, permiten conec-
tar el analisis de las redes interorganizacionales con el principal cuerpo
de la investigacion organizacional, sobre la base del desarrollo de propo-
siciones referidas al por qué y al como el trabajo en red puede ser emplea-
do como una solucidn institucional innovadora, para fomentar la coordi-
nacion entre organizaciones (Ebers, 2002).

Mercados, empresas y redes

En este apartado, se caracterizan brevemente las tres modalidades insti-
tucionales relativas al mercado, la empresa y la red a través de las cinco di-
mensiones antes mencionadas. Para alcanzar tal objetivo, se utiliza una apro-
ximacion ideal y tipica. La conceptualizacion propuesta, intenta usar las cinco
dimensiones para esbozar los rasgos genéricos que caracterizan a los tres mo-
dos institucionales. Lo anterior, resulta apropiado ya que se considera que las
tres nociones de “mercado”, “empresa” y “red” constituyen términos suma-
mente genéricos, por lo que pueden tomar diferentes formas. En consecuen-
cia, el marco conceptual subsume esa gran variedad de modalidades reales en
cada tipo ideal propuesto, procurando construir el denominador comun, a par-
tir del cual se puedan comparar los diferentes modos reales.
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La tipificacion propuesta, tiene dos propositos fundamentales. El
primero es puramente definicional: si se utiliza la nocion de red y de tra-
bajo enred y se compara con otras formas de organizacién de las relacio-
nes de intercambio econémico, habria que definir los términos, particu-
larmente cuando en referencia a tales nociones, existe un considerable
debate en torno a su preciso significado. Especificamente, el marco con-
ceptual identifica las propiedades unicas compartidas por todas las for-
mas de trabajo en red que las distinguen de otras modalidades de gober-
nanza (Ebers, 2002).

El segundo objetivo, consiste en proponer los elementos de un mar-
co conceptual que podria ser util para sustentar el punto de vista que se
plantea en esta explicacion, sobre la formacion de redes interorganiza-
cionales (Ebers, 2002). En la literatura existe un debate referido a si las
redes deberian ser consideradas como una forma hibrida que varia segiin
el grado de combinaciones de los rasgos institucionales del mercado y de
la empresa (Bradach y Eccles, 1989; Sydow, 1992; Hennart, 1991) tal
como quedo evidenciado en el trabajo de Gutiérrez (2012), o como una
modalidad distinta con algunas caracteristicas unicas (Hékansson y
Snehota, 1995; Powel, 1990).

El marco conceptual propuesto en este debate, adopta posiciones
algo diferentes debido a que tanto desde el punto de vista practico como
teodrico, resulta mucho mas gratificante examinar por qué y como el con-
tenido particular de los lazos a nivel micro, en condiciones especificas,
conducen a los actores a elegir una combinacion especial de los mecanis-
mos de gobernanza, en lugar de etiquetar dichas combinaciones con los
nombres de “mercado”, “empresa” o “red”. Asi, paraddjicamente, a tra-
vés de la tipificacion propuesta, se intenta avanzar en la discusion de los
tipos de formas institucionales hacia una vision de grano mas fino de los
modos de gobernanza interorganizacionales (Ebers, 2002).

Después de estas consideraciones sobre el debate teoérico asociado
a la conceptualizacion de los tres modos institucionales relativos al mer-
cado, laempresay lared, se apunta que las “redes interorganizacionales”
institucionalizan las relaciones recurrentes de intercambio entre socios
especificos, de duracion finita o no especificada, cuando estan basadas
en el logro de objetivos. Los actores retienen individualmente el control
marginal sobre sus recursos; sin embargo, peridédicamente negocian y a
veces, incluso deciden en forma conjunta su uso. Las relaciones en redes
interorganizacionales difieren de las relaciones del mercado, en que las
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transacciones entre actores, implican una coordinacién bilateral de pla-
nes y actividades mas que una coordinacion unilateral. Por otro lado, las
relaciones, difieren de las ejecutadas en las empresas, en que los inte-
grantes de una red interorganizacional no establecen un actor corporati-
vo pero mantienen la decision y el control unilateral con respecto a sus
recursos, asumiendo algun riesgo marginal (Ebers, 2002).

Los actores coordinan sus decisiones de asignacion de recursos en
procesos de negociacion. Tales procesos pueden, aunque no en todos los
casos, derivar en contratos formales que rigen las relaciones entre acto-
res. En sus negociaciones sobre la asignacion de sus recursos, los actores
intercambian un amplio rango de informacién (por ejemplo: sobre las
caracteristicas de los recursos, produccidn y uso, sobre planes o estrate-
gias) en comparacidn con lo que ocurriria en una ideal y tipica relacion
de mercado (Ebers, 2002). Debido a que las redes interorganizacionales
establecen relaciones recurrentes entre socios especificos, tanto actores
como empresas, desarrollan obligaciones contractualmente no especifi-
cadas y reciprocas, ademas de expectativas mutuas sobre la relacion que
implica el desarrollo de actividades especificas (Bradach y Eccles, 1989;
Ring y Van de Ven, 1992).

Para sintetizar el marco conceptual, relativo al mercado, la empre-
say lared interorganizacional, se plantean en el Cuadro 1, los rasgos fun-
damentales de cada modo institucional, siguiendo las cinco dimensiones
propuestas (Ebers, 2002).

Cuadro 1. Caracterizacion ideal y tipica de las tres instituciones
economicas que gobiernan la asignacion de recursos entre actores

Caracteristicas

Mercado

Red
Interorganizacional

Empresa

Distribucion de los
derechos de propie-
dad sobre los recur-
sos (demandas mar-
ginales y toma de de-
cisiones sobre los de-
rechos)

Principales mecanis-
mos de coordinacion

Flujos de recursos
entre actores

Decision de gestion
unilateral con riesgo
marginal asumido por
los socios de transac-
cion

Negociacion y compe-
tencia
Intercambio de recur-

s0s poco frecuentes y
discretos

Decision de control
unilateral y riesgo mar-
ginal asumido en com-
binacion con toma de
decision conjunta por
los socios de transac-
cion

Negociacion y acuerdo
Intercambio de recur-

sos frecuentes entre so-
cios especificos

Decision de gestion y
decision de control se-
paradas y riesgo resi-
dual asumido por los
socios de transaccion

Autoridad e identifica-
cion

Acumulacién de recur-
sos co-especializados
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Cuadro 1 (Continuacion)
Caracteristicas Mercado Red Empresa
Interorganizacional

Expectativas mutuas
entre actores con res-
pecto a las relaciones

Flujos de informa-
cion entre actores

Estrecha, limitada a los
términos del contrato

Relacion de intercam-
bio econémico a corto
plazo

Duracion finita

Limitada a los térmi-
nos de intercambio
(precio, cantidad, cali-
dad y entrega)

Mas amplia, incluyen-
do en contratos indefi-
nidos las obligaciones
reciprocas y las expec-
tativas mutuas

Relacion social a largo
plazo

Duracion finita (basada
en el logro de objetivos)
o duracién indetermina-
da entre un namero li-
mitado de actores

Un mayor grado de in-
tercambio de informa-
cioén de mas amplio es-
pectro

Mas amplia, incluyen-
do en contratos indefi-
nidos las obligaciones
reciprocas y las expec-
tativas mutuas

Relacion social a largo
plazo

Duracion indetermina-
da

Un mayor grado de in-
tercambio de informa-
cion de mas amplio es-
pectro.

Fuente: Ebers (2002). Traduccion propia.

Evaluacion comparativa

Una comparacion de la forma en red con la empresa y el mercado
como modalidades de gobernanza, revela algunas ventajas comparativas
de la primera. En tal sentido, se puede argumentar que las empresas que
participan en las redes interorganizacionales pueden disfrutar de venta-
jas comparativas sobre las empresas autosuficientes, tales como las ven-
tajas en los costos de produccién (Ebers, 2002).

Las empresas que trabajan en red también pueden disfrutar de ven-
tajas competitivas sobre las que organizan sus relaciones de intercambio,
tal como las relaciones de mercado, debido a que las relaciones de inter-
cambio recurrentes, un alto grado y un amplio alcance de la informacion
compartida, las obligaciones reciprocas y la periddica toma de decisio-
nes de manera conjunta entre las firmas que trabajan en red, conduce a la
mejora de la coordinacidn interorganizacional y al control.

Finalmente, las empresas que trabajan en red, pueden gozar de ven-
tajas competitivas sobre las empresas que integran verticalmente sus re-
laciones de intercambio, pues el juego entre la distribucion de influen-
cias sobre los resultados obtenidos y la distribucidn de riesgos y ganan-
cias, permite que la estructura de los derechos de propiedad entre firmas
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conectadas a una red, promueva incentivos de funcionamiento mas fuer-
tes y asi se economiza sobre el costo de coordinacion (Ebers, 2002).

Pero en este punto, debe hacerse una importante consideracion que
destaque la necesaria presencia de un contexto institucionalizado, regu-
larizado y normatizado, que ofrezca las condiciones necesarias para que
estos acoplamientos coordinados se manifiesten en el tejido productivo,
pues de lo contrario, sera dificil su concrecién y desarrollo, tal como que-
dé evidenciado en el trabajo de Gutiérrez (2012).

Una vez ofrecidos los fundamentos teoricos que conceptualizan las
redes sociales de conocimiento y las redes sociales interorganizaciona-
les, se procederd a plantear de manera sintética, los rasgos conceptuales
mas relevantes, que les confieren la condicion de estructuras organiza-
cionales innovativas.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Aportes tedricos que conceptualizan a las redes
de conocimiento como estructuras organizacionales
innovadoras

En este apartado, después de hacer una sintesis que permitio re-
plantear los aportes teoricos sobre las redes sociales de conocimiento,
planteados por autores como Casas (2001) y Casas et al. (2001), desde
una perspectiva socioldgica de las estructuras organizacionales innova-
doras, se ofrecen las principales caracteristicas definicionales derivadas
de este proceso de analisis:

Las redes sociales de conocimiento, se encuentran sustentadas en
la confianza y en la existencia de intereses comunes para el mejoramien-
to de la implementacion de soluciones en los procesos productivos que
se despliegan entre la academia y los sectores empresariales e industria-
les, a los fines de transmitir un conocimiento que se encuentra en una
fase previa a la innovacion. Podria inferirse, que en si mismas, ellas re-
presentan el modo natural en que los actores académicos, empresariales
e industriales latinoamericanos, se asocian para optimizar la implemen-
tacion de soluciones a partir de conocimientos que no son necesariamen-
te innovadores, sin que ocurra transferencia de tecnologia. Por ello, las
redes sociales de conocimiento, pueden distinguirse como una innova-
cion social que persigue el intercambio de conocimiento en fase previa a
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la innovacidn, a través de la via tacita de asociacion entre actores, para
auspiciar, en fases posteriores a su origen y desarrollo, la implementa-
cion de soluciones tecnoldgicas, en contextos socio productivos deses-
tructurados.

3.2. Aportes tedricos que conceptualizan a las redes
interorganizacionales como estructuras organizacionales
innovadoras

Por otra parte, después de hacer una sintesis que permitié replan-
tear los aportes tedricos sobre las redes sociales inter organizacionales,
propuestos por Ebers (2002), desde una perspectiva econdmico-admi-
nistrativa de las estructuras organizacionales innovadoras, se ofrecen las
principales caracteristicas definicionales derivadas de este analisis:

Las redes interorganizacionales, constituyen una forma institucio-
nal de gobernanza de las relaciones recurrentes de intercambio econdmi-
co entre actores. Dichas relaciones, sustentadas también en la confianza,
implican una coordinacidn bilateral de planes y actividades. La naturale-
za de esta forma institucional de coordinacion, puede variar en funcion
de su solapamiento con los otros mecanismos de gobernanza, a saber, el
mercado y la empresa. Dicho solapamiento, estard determinado por la
eleccion que hacen los actores de los contenidos que se intercambian y
de la naturaleza de los vinculos que se establecen. Lo anterior, convierte
a lared social interorganizacional en una estructura singular, cuya natu-
raleza varia segtin sea la eleccion que hacen los actores de los contenidos
que se intercambian y del tipo de vinculos que se establecen para la trans-
ferencia de tecnologia necesaria en la etapa de implementacion de la so-
lucidn tecnoldgica. De esta forma, este segundo tipo de red, se revela
como una innovacion organizacional que persigue agilizar la innovacion
tecnologica en contextos socios productivos estructurados.

4. CONCLUSIONES

Las redes sociales y en especial, las de conocimiento e interorgani-
zacionales, constituyen mega organizaciones con una dinamica interna
volatil, en constante evolucion. La cantidad de recursos, informacion y
conocimientos que son distribuidos, crean tensiones entre los actores, las
cuales son disminuidas por la demostracion de respeto a ciertos concep-
tos como la cooperacién y la equidad en transacciones pasadas. Asi, la
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buena voluntad demostrada por cada actor, permite percibir en el otro, la
confianza necesaria para el intercambio fluido y sin distorsiones.

En contextos desestructurados, las redes tienden a ser tacitas e infor-
males, mientras que en contextos estructurados, lo explicito y formal toma
cuerpo. La primera version de red social analizada, en este caso, la red so-
cial de conocimiento, se centra en la confianza para optimizar procesos
productivos mediante la transferencia de saberes que no llegan a ser inno-
vadores. La segunda version de red social que fue estudiada, vale decir, la
red social interorganizacional, igualmente se sustenta en valores elevados
como el respeto y la integridad moral del otro para llevar a cabo la delicada
tarea de compartir recursos, responsabilidades y pérdidas que son produc-
to de laaccion compartida en red, pero ademas, para su emergencia y desa-
rrollo, requiere de una organizacion institucional, econémica y hasta juri-
dica, sdlida y establecida, propia de los paises desarrollados.

Es por ello, que se considera que la perspectiva socioldgica de las
redes sociales de conocimiento, priva en nuestra realidad para el aborda-
je de los vinculos entre la academia, la empresa y la industria, pues, la
forma desestructurada de dichas redes, se adecua y ofrece alternativas a
las desarticuladas realidades socio productivas latinoamericanas.

Notas

1. Segin Ebers (2002), diversas investigaciones han tratado de expli-
car la formacion de redes interorganizacionales a través de tres nive-
les de analisis: el nivel del actor, en nivel de relaciones pre-existentes
entre actores y el nivel institucional. En el nivel del actor, las investi-
gaciones se han concentrado principalmente en descubrir las moti-
vaciones de los agentes empresariales para forjar las relaciones en
red; mientras que en el nivel relacional e institucional, los investiga-
dores han buscado identificar las condiciones que facilitan e inhiben
diferentes formas de cooperacion interorganizacional. Aun cuando
cadanivel es discutido separadamente, el autor sefiala que entre ellos
existen influencias recursivas que deben considerarse cuando se
analiza la formacion de redes interorganizacionales. Por lo tanto, se
indica que para una completa comprension de la formacion de estas
redes es necesario considerar los tres niveles de analisis, asi como
sus interrelaciones.
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