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Resumen

Esta investigación tuvo como propósito conocer las condiciones en
las que un grupo de maestras desarrollan su práctica docente en la Tele-
secundaria en zonas urbanas, rurales y marginadas. La Telesecundaria es
un programa alternativo de educación secundaria pública en México.
Con enfoque de investigación cualitativa se recolectaron datos mediante
entrevistas y observaciones. Los principales resultados muestran que la
práctica docente se desarrolla en aislamiento, carencia de recursos, so-
brecarga de trabajo, indiferencia de autoridades y carencias del contexto.
A pesar de estas condiciones, las maestras tienen la posibilidad de hacer
flexible el plan de estudios y estimular aprendizajes de sus alumnos.

Palabras clave: Práctica docente, aislamiento, sobrecarga, profesor de
Telesecundaria, condiciones de la práctica.
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Conditions and Teaching Practice in a
Mexican Alternative Educational Model

Abstract

This research was the purpose to identify the conditions in which a
group of teachers develop their teaching practice in urban, rural and mar-
ginalized communities in the Telesecundaria which is an alternative educa-
tion program in Mexico. Using a qualitative research approach, data were
collected through interviews and observations. The main results show that
teaching practice is developed in isolation, lack of resources, workload, and
indifference of authorities and shortcomings of the context. Despite these
conditions, it was found that the teachers are able to adapt and make flexible
the curriculum, and showing interest to encourage their student to learn.

Key words: Teaching practice, isolation, workload, Telesecundaria
teacher, working conditions.

1. INTRODUCCIÓN

Para una educación de calidad, las escuelas e instituciones deberán
estimular y retener a los profesores efectivos y comprometidos, así tam-
bién considerar que las condiciones en las que trabajan juegan un papel
muy importante, tales como ofrecer un clima laboral adecuado que apo-
ye el desempeño de los profesores, proveer estímulos motivacionales y
compensaciones adecuadas. La literatura de investigación sugiere que la
eficacia de los profesores es significativamente afectada por sus condi-
ciones de trabajo ya que estas tienen una gran influencia sobre su desem-
peño y los resultados de aprendizaje de los alumnos (Belliveau, Liu y
Murphy 2002; Harvey y Spinney, 2000; Naylor y Schaefer 2003).

Hargreaves y Lo (2000) señalan que la enseñanza es la profesión
más paradójica, ya que está encargada de la formidable tarea de estimu-
lar las habilidades humanas y las capacidades que les permitan a las so-
ciedades sobrevivir en la era de la información. Aún en los países no de-
sarrollados se espera que el profesor construya comunidades de aprendi-
zaje, elabore conocimiento, desarrolle capacidades para la innovación, y
sea flexible y comprometido para el cambio, los cuales son rasgos esen-
ciales para la prosperidad económica del siglo veintiuno. Sin embargo, el
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gasto público, el gasto para el bienestar social y para la educación públi-
ca son las primeras bajas prescindibles de un Estado reducido o minimi-
zado que las sociedades de información y sus economías parecen reque-
rir. Justamente cuando se espera mucho de los profesores es cuando se
les está prestando menos apoyo, menos respeto y menos oportunidades
de ser creativos, flexibles e innovadores.

De acuerdo con Leithwood (2006) lo que los profesores realmente
hacen en sus escuelas y aulas de clase depende de cómo perciben y res-
ponden a sus condiciones de trabajo. Este mismo autor señala que los
pensamientos y sentimientos o estados internos de los profesores son
afectados por tres categorías de condiciones de trabajo, a saber: Condi-
ciones de trabajo de la escuela, condiciones de trabajo del aula, e influen-
cias externas como las tendencias sociales y políticas de las secretarias
de educación y zonas escolares. Tales pensamientos y sentimientos in-
cluyen los siguientes aspectos: El sentido que los profesores otorgan a
sus condiciones de trabajo; las creencias que tienen de estas para servir
(educativas o políticas); el cómo se sienten acerca de sus condiciones
(les gusta o les disgusta); lo que ellos creen acerca de sus condiciones y
los motivos que le atribuyen a esas condiciones de trabajo en sus respon-
sabilidades (Leithwood, 2006).

Con estos antecedentes, en el presente estudio se indaga a través de
un enfoque cualitativo las condiciones de trabajo de cuatro maestras per-
tenecientes a tres escuelas que funcionan con el modelo de Telesecunda-
ria (TS) ubicadas en zonas urbanas marginadas y rurales en el sureste de
México1. La pregunta de investigación guía fue: ¿Cuáles son las condi-
ciones en las que trabaja el profesor de Telesecundaria?

La TS en México es una alternativa educativa creada en 1968 que
tiene como misión brindar a los grupos más vulnerables del país educa-
ción secundaria y con ello abatir el rezago educativo en zonas de bajo de-
sarrollo y alta marginación. La TS combina características de la educa-
ción escolarizada y de la educación a distancia pues aunque hace uso de
medios electrónicos y material impreso elaborado para promover el au-
toaprendizaje de sus alumnos, estos asisten obligatoriamente a la escue-
la, están sujetos a un horario y cuentan con la presencia de un maestro
responsable del proceso de enseñanza (Santos y Carvajal, 2001). El
maestro de TS atiende todas las asignaturas y generalmente no cuenta
con apoyos para el trabajo administrativo, responsabilidad que es asumi-
da también por él (Martínez, 2010).
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2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS

En un estudio conducido por Santos y Carvajal (2001) encontraron
que de 184 maestros y directores entrevistados, casi la mitad afirmó que
la razón principal por la que eligieron trabajar en TS se relaciona con as-
pectos tradicionalmente vinculados con la vocación profesional (“me
gusta enseñar” o “me gusta trabajar con adolescentes”). Poco más de la
tercera parte de la muestra estudiada mencionó que eligió esta modali-
dad porque la considera una buena alternativa educativa y de desarrollo
profesional. Uno de cada cinco entrevistados mencionó también moti-
vos económicos.

Hargreaves (2005) considera a la profesión docente como un oficio
que integra el conjunto de actividades académicas y relaciones humanas
estructuradas para la convivencia entre docente y el aprendiz. La escuela
representa el centro de trabajo de los profesores y está organizado por re-
laciones y recursos que propician que el trabajo en el aula sea más fácil,
fructífero y remunerador o por el contrario sea difícil, trivial o desalenta-
dor. De este modo, se comprende por condiciones de trabajo a las situa-
ciones en las cuales los docentes desarrollan su práctica, incluyen las cir-
cunstancias para la enseñanza y el aprendizaje en el aula, las percepcio-
nes acerca del desarrollo profesional y social que tienen los docentes
acerca de sí mismos, las culturas de aprendizaje profesional en las que
participan y el liderazgo del director (Day, 2005).

Para la consolidación del nivel de educación secundaria, la Secre-
taria de Educación Pública (SEP) impulsó un trabajo tendiente a dar con-
sistencia académica. Como un primer paso, se reformaron el plan y los
programas de estudio con un enfoque que priorizaba el desarrollo de ha-
bilidades básicas y actitudes (Sandoval, 2001). Estas habilidades impli-
can para el docente tratar de hacer a un lado la influencia del contexto
institucional, como es el sueldo bajo, deficiente rendimiento social, de-
mandas a la renovación permanente y poco estímulo por las condiciones
laborales en que trabaja, que en forma conjunta afectan la motivación del
docente. Hanushek y Rivkin (2007) señalan que un amplio cuerpo de in-
vestigación que ha sido acumulado hasta nuestros días muestra que la
eficacia del profesor individual está significativamente conformada por
las condiciones de trabajo, las cuales tienen efectos en su desempeño y
en el de los alumnos. Leithwood (2006) menciona que quienes elaboran
las políticas educativas, administradores, profesores, padres de familia y
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miembros de la comunidad comparten la responsabilidad de mejorar el
aprendizaje de los alumnos. Pero los profesores son el vínculo más im-
portante en la cadena, ya que lo que estos hacen depende de sus motiva-
ciones, capacidades y condiciones dentro de las cuales trabajan.

Hoy existen cambios relacionados con la actividad docente. Hargrea-
ves (2005) indica que estos cambios tienen dos explicaciones. La primera es
la profesionalización del rol docente debido a la complejidad del proceso
educativo, por lo que los docentes requieren un mayor dominio de destrezas,
y asumir del rol de consejeros ante sus colegas en las áreas de experiencia
que dominen. Helsby (1999) señala que el trabajo del profesor indudable-
mente está cambiando ya que nuevas responsabilidades y demandas están
siendo impuestas con gran frecuencia, para que la enseñanza y la escuela
sean reestructuradas y puedan cumplir con las necesidades del siglo veintiu-
no. La segunda razón, se refiere a la intensificación del desarrollo de las acti-
vidades docentes al acumularse presiones e innovaciones dentro de las con-
diciones de trabajo, además de la rendición de cuentas.

En México, el desempeño docente forma parte de esa rendición de
cuentas. Se evalúa por medio de los resultados del alumno, el sistema
educativo somete a evaluaciones cada ciclo escolar a través de la Evalua-
ción Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE).
Esta prueba es un instrumento objetivo y estandarizado que mide los co-
nocimientos y habilidades definidos en los planes y programas de estu-
dio oficiales de educación básica. Su finalidad es obtener información y
realizar de forma transparente un ejercicio autocrítico y de reflexión co-
lectivo (Secretaria de Educación Pública, 2010)2.

Con respecto a evaluaciones internacionales, el Programa Interna-
cional de Evaluación de Estudiantes (PISA) desarrollado por la Organi-
zación para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) aplica-
do cada tres años a adolescentes de 15 y 16 años, en más de 60 países del
mundo, abarca las áreas de lectura y matemáticas. Esta prueba evalúa
competencias y habilidades para analizar y resolver problemas, manejar
información y enfrentar situaciones relacionadas con cada una de estas
áreas (Secretaria de Educación Pública, 2006).

Tolentino (2007) refiere que en México, los resultados de la prueba
PISA han reflejado bajo dominio del docente y la permanencia de la ense-
ñanza memorística por lo que se requiere dar mayor atención en el desarro-
llo de competencias docentes. Sin embargo, no es posible valorar el desem-
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peño docente sin considerar su experiencia en las condiciones de trabajo
en las que desarrollan la práctica, de acuerdo con Ezpeleta (1992) los
maestros al estar inmersos en un contexto institucional, integran como
pueden los aspectos pedagógicos en su relación con las determinaciones
escolares.

En las escuelas públicas del país, la implementación de innovacio-
nes se dificulta por la carencia de condiciones que faciliten y favorezcan
una reforma educativa o cambio significativo, incluso en las innovaciones
y reformas la participación y formación docente ha quedado al margen,
dada la escasa eficiencia y difusión de las propuestas de actualización y ca-
pacitación docente (Moreno, 2006). Esta ausencia de participación docen-
te puede ser considerada como una forma de exclusión (Escudero, Gonzá-
lez y Martínez, 2009). Respecto a las reformas Morin (2011) insiste en que
no se puede aspirar a una reforma educativa eficiente, si al mismo tiempo
no se propicia el cambio del pensamiento de la sociedad y de las institucio-
nes en donde se desarrolla el cambio educativo; en el cual también es nece-
sario cubrir las necesidades profesionales y sociales de los docentes.

3. METODOLOGÍA

La investigación se llevó a cabo con un enfoque cualitativo, a partir
del cual se buscó conocer desde la perspectiva de las maestras partici-
pantes cómo son sus condiciones de trabajo y cómo describen su práctica
docente. El estudio por ser descriptivo, permitió presentar los resultados
en las propias palabras y acciones realizadas por las maestras dentro del
contexto estudiado (Taylor y Bogdan, 2006).

Como técnicas de recolección de datos, se llevaron a cabo observa-
ciones y entrevistas. Las observaciones fueron de tipo participante con el
propósito de captar los ambientes y a sus actores, por lo cual se realizaron
tres observaciones con duración de dos horas y media en cada uno de los
cuatro grupos. Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo con
el apoyo de una guía general que permitió flexibilidad en el manejo de
los cuestionamientos, la cual siguió el enfoque de entrevistas a infor-
mantes clave (Goetz y LeCompte, 1998).

Los escenarios fueron tres escuelas del sureste de México; una ur-
bana y dos rurales. La TS 1, (urbana) estaba integrada por una matrícula
de 100 alumnos en seis grupos, dos grupos de cada grado, seis docentes,
un director, dos personas de apoyo administrativos y dos encargados de
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la limpieza de la escuela. El edificio contaba con seis aulas; una oficina
para la administración escolar; una biblioteca; un laboratorio de física
utilizado para el taller de computación equipado con catorce computado-
ras conectadas a internet; una explanada para actividades cívicas; sanita-
rios; además de una pequeña casa para el velador y su familia. Al carecer
de un espacio adecuado para realizar actividades deportivas, las clases
de educación física se impartían en un parque cercano a la escuela.

La TS 2, (rural) contaba con 53 alumnos, tres docentes y una perso-
na de apoyo administrativo. Por ser una escuela de baja población la fun-
ción del director la desempeñó uno de los docentes, las tareas de limpieza
las realizaban los alumnos y maestros. En cuanto a infraestructura, la ins-
titución contaba con un salón para cada grado; una explanada para actos
cívicos y deportivos; una oficina administrativa utilizada también como
bodega; sanitarios y un laboratorio de física que no estaba funcionando.

La TS 3, (rural) contaba con una población escolar de 91 alumnos,
cuatro maestros, un director y una persona de apoyo administrativo.
Cada familia cooperaba para que una persona de la comunidad se encar-
gara del aseo de la escuela. La infraestructura constaba de cuatro aulas;
una biblioteca en proceso de construcción; una oficina administrativa,
sanitarios y canchas deportivas.

Dado que el número de participantes no es lo más relevante en un
estudio cualitativo, sino el potencial de cada caso para generar datos re-
levantes (Erlandson, Harris, Skipper y Allen, 1993), las participantes
principales fueron cuatro maestras, elegidas bajo el criterio de su dispo-
nibilidad para participar en el estudio (Véase Tabla 1).

Tabla 1. Características de las maestras participantes

Maestra Formación Experiencia Especialidad Telesecundaria

A Normal Superior
Pública

25 años Ciencias naturales 1

B Normal Superior
Pública

30 años Educación básica 1

C Normal Superior
Privada

12 años Ciencias naturales 2

D Normal Superior
Pública

7 años Matemáticas 3

Fuente: Elaboración propia.
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Además se obtuvo información de directivos, tres maestros, tres
madres de familia y seis alumnos. Para el análisis de los datos se utilizó el
procedimiento sugerido por Taylor y Bogdan (2006) el cual consiste en
orientar la indagación hacia el desarrollo de una comprensión de los es-
cenarios y personas que se estudian, por lo que las comprensiones se fun-
damentan en los datos y se desarrollan a partir de ellos. El proceso fue
como sigue: En una primera etapa se transcribieron las entrevistas y no-
tas de las observaciones, en la segunda etapa se analizaron los datos con-
siderando las temáticas generadas por los participantes en las entrevistas
y las registradas en las observaciones, y en la tercera etapa se buscaron
regularidades entre los datos para crear categorías.

4. RESULTADOS

Los resultados del estudio se organizaron en categorías de análisis,
las cuales se muestran en la Tabla 2 con los incidentes más importantes
que conforman cada una.

Tabla 2. Categorías de análisis e incidentes

Categorías Incidentes

Falta de recursos e indiferencia
de autoridades

Retraso en la recepción de material didáctico
Escaso apoyo de las autoridades
Gestión deficiente en adquisición de materiales di-
dácticos y recursos tecnológicos
Equipo tecnológico desactualizado

Aislamiento, sobrecarga
de trabajo y rendición
de cuentas

Falta de oportunidades de capacitación
Colegialidad limitada
Individualismo
Trabajo adicional a la tarea de enseñanza
Presiones por el rendimiento en la prueba ENLACE
Nivelación académica por carencia de conocimien-
tos previos de alumnos

Motivaciones hacia la docencia
y acciones educativas

Sueldo seguro
Tradición familiar
Oportunidad de trabajo
Superación personal
Creatividad en el uso de los materiales didácticos
Flexibilidad del currículum
Fomento de hábitos y valores

Fuente: Elaboración propia.
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4.1 Falta de recursos e indiferencia de las autoridades

En esta categoría se entiende por falta de recursos e indiferencia de
las autoridades a la falta o escases de materiales didácticos y tecnológi-
cos que reportaron las maestras, así como a la poca participación de las
autoridades para gestionar los recursos necesarios.

Con relación a los materiales didácticos tales como los libros para el
alumno, se observó que a tres semanas de haber iniciado las clases los alum-
nos no contaban con ellos, pues la entrega de los materiales estaba retrasada.
El director de la TS 1 explicó el proceso que se sigue en la distribución: “Es
un proceso que lleva varios días, pues en la Secretaría dan los libros al depar-
tamento de TS, después los reparten por sectores, zonas y escuelas”. Ante el
retraso en la entrega de los libros de texto, ninguno de los tres directores de
las TS realizó la gestión para agilizar la entrega. Incluso al preguntarles a las
maestras sí sentían acompañamiento en su actividad docente por parte de al-
guna autoridad educativa, las cuatro maestras mencionaron no recibir apoyo
de las autoridades. La maestra Acomentó “el gobierno nos limita con los re-
cursos para hacer bien nuestro trabajo con los alumnos”. La biblioteca con-
tenía cuentos y libros insuficientes para fomentar la lectura y desarrollar
procesos para la comprensión. La maestra B comentó: “En lugar de obras li-
terarias, hay cuentos como la cenicienta, el patito feo o la bella durmiente,
que no sirven para las actividades de análisis de textos literarios”.

En la TS, las actividades educativas conjugan principalmente los li-
bros de texto y las sesiones televisadas con señal digital que se transmite
vía satélite a nivel nacional por medio de la red EDUSAT. Estas activida-
des son paralelas al calendario escolar, además de la interacción del maes-
tro y los alumnos (Kalman y Carvajal 2007). Las cuatro maestras no pu-
dieron seguir la programación EDUSAT porque los grupos estaban retra-
sados en las lecciones. La maestra Adijo “desde diciembre nos retrasamos
por la organización del evento escolar porque los alumnos ensayaron y re-
presentaron una pastorela y cantamos la rama”. La maestra D tuvo que
atender asuntos administrativos y se desfasó de la programación académi-
ca. En cuanto al servicio de EDUSATson frecuentes las fallas en la señal.

Las maestras A y B cuando consideraron necesario reforzar algún
tema se apoyaron en la mediateca didáctica. Este recurso está integrado
por DVD´s con cápsulas del programa EDUSAT cuya ventaja radica en
que pueden reproducir las lecciones si cuentan con un reproductor para
proyectarlo. Al contar con ambos recursos, las maestras Ay B emplearon
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la mediateca en dos de las sesiones observadas. En cambio, este recurso
no pudo ser empleado por la maestra D, pues a pesar de contar con los vi-
deos no tenía un reproductor de DVD, la misma situación la enfrentó la
maestra C, quien además no siguió la programación EDUSAT porque la
escuela no contaba con esta señal.

En cuanto a equipo computacional, la TS 1 tenía catorce computa-
doras conectadas a internet, pero en lugar de ser empleadas como recur-
sos didácticos las usaban para el taller de computación. En la TS 2 había
diez computadoras, ocho en la oficina administrativa y en el laboratorio
pero solo funcionaba una y no tenía servicio de internet. Dos aulas esta-
ban equipadas con una computadora, un DVD, mesas de apoyo y rotafo-
lio. La intervención de las autoridades educativas en esta escuela fue per-
cibida por las maestras como indiferente.

La TS 3 tenía dos equipos de cómputo conectados a internet. El
aula de la maestra C tenía los pupitres para los alumnos, una televisión,
una mesa de computadora en la que estaban colocados un rompecabezas;
una figura desarmable del cuerpo humano; hojas de papel, una báscula;
un globo terráqueo. Además de productos de limpieza como cloro, jabón
y limpiador para piso. Para guardar libros y materiales de los alumnos te-
nían catorce rejas o cajas de madera de las utilizadas para transportar fru-
tas y verduras, forradas con papel de fantasía, además de una repisa de
plástico para guardar algunos libros de biblioteca en el aula.

La maestra A comentó “las lecciones de los libros incluyen suge-
rencias para consultar sitios de internet, he revisado esos sitios sugeridos
y ya no están vigentes”, en tanto la maestra C comentó “aunque quisiera
revisarlos para que los alumnos conozcan más sobre algunos temas, no
tenemos dónde hacerlo”. Nieto (2007) encontró que las carencias en las
escuelas públicas, impiden que la reforma educativa sea eficiente. Todos
los recursos son importantes, la ausencia de uno puede ser cubierto por
otro, pero la ausencia de forma conjunta propicia en el maestro que tenga
una carga de trabajo adicional al tratar de remplazar los recursos, o al
buscar otros medios para adquirirlos, por ejemplo en la TS 1, para poder
tener reproductores de DVD´s la escuela participaba en la venta escolar
durante el recreo para obtención de recursos. La gestión escolar en teoría
es un trabajo ligado a la práctica docente, ser inadecuada e inoportuna
pone al sistema de educación TS en crisis, estos hallazgos coinciden con
Moreno (2006) cuando señala que las limitaciones son generadas por las
mismas autoridades educativas.
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4.2 Aislamiento, sobrecarga de trabajo y rendición de cuentas

En esta categoría se entiende por aislamiento, a las formas de traba-
jo individual y ausencia de colaboración e intercambio entre las maes-
tras. Sobrecarga de trabajo se refiere a las tareas adicionales que realizan
las maestras, que no están relacionadas con la tarea de enseñanza, como
realizar funciones administrativas, organizar eventos, tareas de limpie-
za, etc. Así como la presión que ejerce la rendición de cuentas al realizar
actividades para ejercitar a los alumnos en la prueba ENLACE.

En las tres TS estudiadas los datos parecen indicar que las maestras
trabajan en situaciones de aislamiento, a lo que contribuyen también las
escasas oportunidades de desarrollo profesional. Las cuatro maestras
coincidieron en que durante el ciclo escolar fueron convocadas a los Ta-
lleres Generales de Actualización (TGA), impartidos durante tres días en
horario escolar, por espacio de seis horas diarias. Las maestras conside-
raron poco el tiempo destinado a la capacitación. La maestra C dijo al
respecto: “Tengo que buscar otros medios para capacitarme, pero a veces
implica tiempo extra y dinero”.

El trabajo colegiado en las TS estudiadas está limitado o ausente y
la formación docente se ha dejado en segundo plano, pues las posibilida-
des de capacitación son escasas, así también las oportunidades para el
cambio y la mejora educativa (Moreno, 2006; Nieto, 2007). Con relación
a compartir experiencias y sugerencias entre docentes, la maestra A dijo
“cuando le propongo alguna actividad al maestro de segundo me dice
que eso no funciona”. Por su parte, la maestra B mencionó “en el aspecto
pedagógico no hay compañerismo”.

Estos resultados apoyan la metáfora que Lortie (1975) presentó en
su obra seminal Schoolteacher: A Sociological Study donde la escuela es
descrita como una caja de huevos “egg crate”, en la que cada profesor
está encerrado en su salón de clases, y el aislamiento mutuo es la regla. El
individualismo triunfa sobre la colaboración y el compartir entre cole-
gas, a esto Little (1990) décadas después le llamo “la persistencia de la
privacidad” donde los profesores luchan por proteger sus fronteras en
contra de la intrusión de colegas y administradores.

En cuanto a las tareas adicionales, las maestras manifestaron que
además de organizar y presidir reuniones con padres de familia, festivi-
dades culturales y venta de alimentos, también realizan funciones admi-
nistrativas y tareas de limpieza. Estos hallazgos confirman que el trabajo
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excesivo en TS es causado por actividades realizadas por el maestro fue-
ra del ámbito académico (Martínez, 2009).

En la TS 1, durante una semana cada grupo se encargó de realizar la
venta de alimentos. Un maestro comentó: “Todos los maestros coincidi-
mos en no estar de acuerdo con la venta, es una lata, pero lo tenemos que
hacer, el alumno pierde la actividad, la secuencia, se distrae, al igual que
nosotros perdemos tiempo”. Al respecto el director comentó: “La venta
es un beneficio para la institución ya que de ahí se han comprado muchas
cosas, como los DVD´s, los ventiladores, se les da mantenimiento a los
equipos, se paga el Internet, el teléfono, la Secretaría no aporta”.

La maestra C realizó actividades de intendencia, dijo “cuando el sa-
lón está sucio, antes de iniciar las clases lo limpiamos”. Ella y otra maestra
son encargadas de abrir y cerrar la TS 2, la cual está ubicada a una hora de
distancia de la cuidad, por ello la maestra C sale de su casa aproximada-
mente a las 6:45 a.m. para llegar antes de las 8:00 a.m. hora de entrada. Ala
hora de salida esperó a todos los alumnos a que terminaran la limpieza para
poder cerrar la escuela. Además se organizó con su grupo para la limpieza
de sanitarios. La maestra añadió: “También tenemos que ver quién va a ba-
rrer la explanada y levantar la basura de toda la escuela, ya que cada sema-
na un grupo se hace cargo de la limpieza de toda la escuela”.

Los asuntos administrativos y el caso de la prueba ENLACE, se han
convertido en complicaciones (Moreno, 2006). Las maestras informaron
que la carga de trabajo en el aula no es compleja, pero los trámites adminis-
trativos que les exige la parte oficial lo obstaculiza, “nos piden mucho pa-
peleo, formatos, datos y también preparar a los alumnos para la prueba
ENLACE” informaron las maestras. La maestra D de la TS 3 faltó a clases
porque atendió asuntos administrativos, dijo “no vine a trabajar dos días
por atender asuntos administrativos de la escuela” “tengo ya varios días de
no estar con el grupo por preparar lo de la prueba” dijo la maestra C.

Además de las festividades y asuntos administrativos se observó
que las maestras destinaron más tiempo y trabajo en la enseñanza por el
nivel de conocimientos de los alumnos, ellas se dedicaron a explicar y re-
pasar temas ya impartidos. Las maestras B y C mencionaron “los alum-
nos no dominan los conocimientos básicos” y “carecen de buenos hábi-
tos de estudio y trabajo, haciendo más pesada la labor en el aula”. La
maestra D dedicó cuatro clases a reafirmar las operaciones básicas;
suma, resta, multiplicación y división, pues mientras enseñaba al tema
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resolución de ecuaciones de primer grado en matemáticas, se dio cuenta
que no las dominaban, por lo cual tomo la decisión de ejercitar las opera-
ciones básicas antes de seguir con el tema.

Hargreaves (2005) indica que los maestros se enfrentan a un desfa-
samiento en el ritmo de trabajo con los alumnos como resultado de la
acumulación de presiones en las condiciones de trabajo. Además de las
anteriores, una de las presiones más importantes fue la preparación de
los alumnos para la prueba ENLACE. De acuerdo con las maestras dicha
prueba no cumple con sus finalidades, ya que no es vista como una herra-
mienta que refleje información para realizar un ejercicio autocrítico y de
reflexión colectiva, sino como una forma de presionar para que se cum-
pla el plan de estudios.

Apesar del poco interés de las autoridades educativas en cuanto a la
capacitación docente, durante el periodo de esta investigación se convo-
có a un curso por parte de la supervisión escolar de cada zona de las tres
TS. Las maestras comentaron que el objetivo del curso fue que compren-
dieran la importancia de estudiar y ensayar con los alumnos los reactivos
de la prueba. Durante la capacitación a cada maestra se le pidió que con-
sultara los resultados de la prueba ENLACE del grupo que tuvieron a
cargo el ciclo anterior y basadas en los reactivos en los que los alumnos
presentaron dificultad se plantearan estrategias para superar las debilida-
des de los grupos actuales, ya que los capacitadores consideraron que las
dificultades eran comunes en todos los grupos.

La maestra D comentó: “Se tiene programada una segunda etapa del
curso en donde basados en el análisis de los resultados del ciclo pasado se
prepare un examen y se aplique un preexamen de ENLACE”. Un mes des-
pués de que las maestras elaboraran la prueba a nivel estatal se aplicó la
prueba Pre-ENLACE. Dijo la maestra C: “Según el Secretario de Educa-
ción es para mejorar los resultados de la prueba nacional, el objetivo es ha-
cer un diagnóstico del nivel de desempeño de los alumnos”. Las maestras
opinaron que los alumnos conocían los reactivos que integraban la prueba
por lo que dieron poca credibilidad a los resultados. Para Martínez (2009)
además de carecer de un servicio efectivo de los recursos didácticos, la si-
mulación enfocada a elevar la calidad educativa, es más importante que la
formación integral y humanística de los adolescentes de TS.

Lo anteriormente expuesto es señalado en la literatura de la práctica
docente con el término intensificación. El cual representa una de las formas
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más tangibles de erosión que padecen los profesores en su trabajo (Lar-
son en Hargreaves 2005). Esta sobrecarga de trabajo de acuerdo a Helsby
(1999) es el resultado de los cambios constantes promovidos por las ins-
tituciones educativas para satisfacer una rendición de cuentas cada vez
más extensa, que se manifiesta en asistencia a juntas, la presentación de
informes y del cumplimiento de requisitos de aseguramiento de calidad.

4.3 Motivaciones para la docencia y acciones educativas

En esta categoría se entiende por motivaciones hacia la docencia,
aquellos aspectos que estimularon a las maestras a dedicarse a la ense-
ñanza en términos de vocación, oportunidad y remuneraciones entre
otros. Así también se entiende por acciones educativas a las formas
como las maestras adaptan, modifican, ejecutan y toman decisiones du-
rante el proceso educativo, el cual está sujeto a la emergencia y sobre
todo a la flexibilidad, así como a la cercanía que establecen con sus alum-
nos dada la naturaleza multidisciplinaria del programa.

Sandoval (2001) señala que en la actualidad encontramos una re-
composición de los perfiles profesionales de los maestros de secundaria,
ya que en su mayoría no son egresados de la normal superior sino profesio-
nales universitarios sin formación pedagógica previa. Lo anterior aconte-
ce con la maestra C quien es química de profesión, las razones que men-
cionó para dedicarse a la docencia fueron “por una oportunidad de trabajo
y principalmente por el aspecto económico”. La maestra D indicó que ella
inicialmente trabajó como maestra y posteriormente comenzó su prepara-
ción académica, al respecto comentó “tengo siete años de haber egresado
de la normal, primero entré a trabajar y después inicié mis estudios, porque
cuando ya estaba trabajando necesitaba el perfil docente”.

La maestra A se inició como maestra “por una oportunidad de tra-
bajo, cursaba la facultad de medicina y de forma paralela estudiaba en el
conservatorio” comentó que se le presentó la oportunidad de trabajar en
una escuela, primero como secretaria y después como maestra, al ver un
amplio campo de trabajo decidió dejar la medicina y dedicarse a la edu-
cación. Las maestras A, B y C comparten que sus motivaciones para de-
dicarse a la docencia fueron por superación personal y el haber adquirido
un gusto por la enseñanza a través de la experiencia. La maestra D men-
cionó que la motivación de ser docente fue por vocación, dijo, “desde
niña quise ser maestra, algunos integrantes de mi familia son docentes,
siempre pensé quiero ser maestra para que toda mi familia lo sea”, al con-
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cluir su formación docente tuvo que esperar dos años para conseguir tra-
bajo en una escuela pública.

Las maestras son bien aceptadas en el contexto escolar, en el caso
de la maestra A, los alumnos dijeron “es buena gente, aunque a veces nos
regaña, pero nos enseña muchas cosas”, una madre de familia mencionó
“es buena maestra”, esta opinión la compartieron sus compañeros do-
centes. Algunos alumnos comentaron de la maestra B “nos gusta platicar
con ella de temas que no podemos platicar con nuestros papás, como el
noviazgo y dudas de sexualidad”. También las maestras C y D además
del aspecto académico se interesan por los alumnos. Dos madres de fa-
milia coincidieron en que la maestra D se preocupa porque aprendan los
alumnos, además desde que trabajan con ella, los alumnos hacen la tarea
escolar en casa. Kalman y Carvajal (2007) señalan al respecto que en el
contexto de TS, es más aceptado el maestro sencillo, amigable y noble
que se interesa por los alumnos.

Las maestras mencionaron que a pesar de las limitaciones que tie-
nen por la falta de recursos, capacitación o por la ubicación de las escue-
las, están comprometidas con el desarrollo de los alumnos, la maestra D
señaló: “El traslado diario a los centros de trabajo en las comunidades ru-
rales es muy desgastante”. En ocasiones las maestras invirtieron hasta
cuatro horas diarias para trasladarse de su casa a la escuela. Los datos
coinciden con lo señalado por Kalman y Carvajal (2007) en cuanto a que
los docentes de TS en la práctica educativa tratan en lo posible de hacer a
un lado las limitantes o carencias del contexto porque están a gusto con
su trabajo y creen en la educación para la formación de los adolescentes.

Las maestras respetan el horario de clases, tiempos y días propues-
tos por el programa, aunque en ocasiones no siguen las clases televisadas
por estar desfasados con los tiempos de transmisión de la señal de televi-
sión y en su lugar emplean diferentes estrategias para facilitar el aprendi-
zaje. Las maestras muestran diversas iniciativas, por ejemplo la maestra
A aplicó una prueba para conocer el estilo de aprendizaje de los alumnos
y poder implementar actividades para los diferentes estilos. Para tener un
registro del desempeño de cada alumno las maestras usan una libreta
para asistencias, tareas y participaciones y cada una la tiene organizada
para tener el control de todas las asignaturas. Además se apoyan de otros
libros cuando necesitan profundizar en temas difíciles, también toman
en cuenta las opiniones e intereses de los alumnos al organizar la secuen-
cia de las asignaturas y desarrollo de las actividades. Moreno (2006) afir-
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ma que la flexibilidad del plan de estudios permite al docente hacer adap-
taciones de acuerdo a las necesidades del grupo de alumnos.

Al ser maestras multidisciplinarias, se encargaron de enseñar y de
evaluar todas las asignaturas del currículum. Solo las maestras A y B se
apoyaron en el maestro de computación en la asignatura de tecnología.
Además de la formación académica de los alumnos, se ocuparon de cul-
tivar hábitos y valores. La maestra A propició un ambiente de respeto
dentro del salón de clases. La maestra B constantemente mencionó a los
alumnos la importancia de aprovechar la oportunidad que tienen de asis-
tir a la escuela y lo que les ofrece su familia, también se ocupó de relacio-
nar los temas académicos con el entorno y de lo importante que es hacer
bien las cosas por propio aprendizaje y superación.

Los alumnos de la maestra C, continuamente le hicieron preguntas
sobre temas que vieron en la televisión, escucharon en la radio o dudas
relacionados con temas que les interesan a los adolescentes, la maestra
aclaró sus interrogantes al compartir lo que sabía y cuando no tuvo una
respuesta les dijo “les busco información y la llevo al salón para que jun-
tos aprendamos más”. La maestra A comentó: “Me inscribo a los cursos
que ofrece la Secretaría, pero como son pocos, busco en Internet o por
otro lado, siempre me gusta aprender nuevas cosas para poder ayudar a
los alumnos a superarse”. Las maestras mencionaron que la interacción
con los alumnos es uno de los mejores beneficios de su profesión, así
como el que adquieran conocimiento que puedan aplicar y continuar con
estudios universitarios.

Un día común en el aula consistió en revisar el tema, comentarlo
para verificar si se entendió, hacer un ejercicio o dar ejemplos y respon-
der el libro. Las maestras comentaron que el propósito de cada día es
abordar las asignaturas que marca el calendario, aunque a veces destinen
a alguna más tiempo de lo programado, también señalaron que buscaban
hacer las actividades más dinámicas cuando el tema lo permitía. Al res-
pecto la maestra D mencionó “en algunas actividades tardo hasta tres ho-
ras con la misma asignatura”. Esta maestra hizo adecuaciones como de-
jar tarea o cambiar las asignaturas de mayor dificultad a la hora de entra-
da y las menos complicadas para después del receso. La cercanía con los
alumnos por ser maestras multidisciplinarias y la flexibilidad para hacer
adecuaciones en el horario, hacer cambios en el orden de las asignaturas
o modificar el tiempo destinado a cada una, son algunas de las ventajas
del modelo de TS.
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5. CONCLUSIONES

En el análisis de los datos se pudieron identificar tres categorías
que son el marco de los principales hallazgos: 1) Falta de recursos e
indiferencia de autoridades; 2) Aislamiento, sobrecarga de trabajo y
rendición de cuentas; 3) Motivación hacia la docencia y acciones edu-
cativas.

Con respecto a la falta de recursos e indiferencia de las autoridades
fue notorio como las maestras manifestaron carencias en cuanto a recur-
sos didácticos y tecnológicos, así como insuficiencia en la gestión de
parte de los directores. Es indudable que una práctica docente de calidad
requiere de recursos, equipamiento, espacio, tiempo y acceso al conoci-
miento especializado, así también de directores que promuevan o impul-
sen las mejores condiciones para el desarrollo de habilidades y conoci-
mientos de las personas. Al respecto Leithwood (2006) en numerosos es-
tudios con directores en niveles de educación primaria y secundaria, en-
contró que en las escuelas de éxito los directores creaban las condiciones
para el crecimiento escolar ayudando a obtener y destinar recursos e im-
pulsar el desarrollo del profesorado. Así también Fullan (2002) señala
que debería quedar completamente claro que la mejora escolar es un fe-
nómeno organizativo y por tanto, el director como responsable es la cla-
ve para el éxito o fracaso.

Con referencia al trabajo aislado del maestro, se puede decir que es
un hallazgo reiterado en la literatura sobre práctica docente, mismo que
fue reportado en este estudio por las maestras participantes. Desde su pers-
pectiva, ellas citan que hay falta de compañerismo y que las actividades
que se comparten son descalificadas por otros docentes por anticipado.
Las interacciones entre ellos se reducen a tratar aspectos que solucionen
problemas inmediatos y no como oportunidades de aprendizaje colectivo.
Otra forma en que se refleja el aislamiento es en las escasas oportunidades
de capacitación que provocan en las maestras sentimientos de soledad y
abandono. Al ser maestras multidisciplinarias que imparten todas las ma-
terias del currículum, estas requieren conocimiento de diversas disciplinas
lo que hace la labor educativa compleja y a la vez con muchas posibilida-
des para promover un currículum menos fragmentado.

Con relación a la sobrecarga de trabajo y rendición de cuentas los
datos indican que hay una presión por lograr puntajes altos en la prueba
ENLACE, pero se carece de apoyo a la capacitación de profesores la cual
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gira alrededor de dicha prueba, en lugar de vincular la capacitación a las
necesidades de enseñanza y aprendizaje tanto de alumnos como de pro-
fesores. Además las maestras expresan que adicional a su carga de traba-
jo docente desempeñan tareas tales como: la venta escolar, labores de
limpieza y administrativas lo que intensifica su práctica docente. Day
(2005) señala que intensificar el trabajo en las escuelas aumentando la
carga laboral dentro y fuera de ellas, reduce la confianza de docentes y
parecen influir en forma adversa en las condiciones para el desarrollo
profesional.

Uno de los hallazgos más importantes fue la categoría motivacio-
nes hacia la docencia y acciones educativas. Referente a esto las maes-
tras expresan los motivos que las estimularon a dedicarse a la docencia
como vocación, oportunidades y remuneración, entre otros. Destacan las
acciones educativas que las maestras emprenden a pesar de las condicio-
nes de trabajo anteriormente expuestas, tales como: adaptaciones y mo-
dificaciones al currículum de acuerdo a las necesidades que surgen en su
práctica diaria, las cuales implican toma de decisiones que otorgan flexi-
bilidad a la enseñanza. Así también la cercanía que establecen con sus
alumnos y la comunidad expresada en los comentarios de las madres de
familia y la de los alumnos.

Para terminar es preciso señalar que la indagación de las condicio-
nes de trabajo en TS es un tema que requiere ser estudiado para que apor-
te datos suficientes que puedan ser utilizados en la mejora del aprendiza-
je de los alumnos en zonas marginadas, tanto urbanas como rurales y
pueda constituirse en una opción auténtica que contribuya a abatir el re-
zago educativo de esas zonas.

Notas

1. Agradecemos a Mariana Guevara Barradas su participación en este
estudio.

2. A partir del 2015 en México se evalúa por medio del Plan Nacional
para las Evaluaciones de los Aprendizajes (Planea) en sustitución de
ENLACE.
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