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Resumen

La Universidad Metropolitana, comprometida con la calidad de la
educacidn superior, y consciente de la realidad, ha llevado a cabo numero-
sos esfuerzos e invertido importantes recursos para incorporar las TIC a la
practica pedagodgica a lo largo de los ultimos 20 afios. El presente articulo
aborda no solo la importancia que, para la Universidad Metropolitana, tie-
ne la incorporacion de las TIC en la educacion y estar a la vanguardia en
esta area, sino también el detalle de los servicios que presta la Unidad de
Gestion de Tecnologias para el Aprendizaje a la comunidad unimetana.

Palabras clave: Tecnologias de informacion y comunicacion, E-learning,
educacién virtual, disefio instruccional.

Recibido: 30-09-2015 « Aceptado: 30-10-2015



Maria Alejandra Aguilar Parraga y Maria Magdalena Ziegler
16 Opcion, Aio 31, No. Especial 4 (2015): 15 - 29

Integral Management Service in Virtual
Courses for Teachers of Universidad
Metropolitana

Abstract

Universidad Metropolitana, committed to quality in higher educa-
tion, and conscious of reality, has conducted numerous efforts and in-
vested significant resources to incorporate TIC teaching practice over
the past 20 years. This article discusses not only the importance, for the
Metropolitan University of incorporating TIC in teaching practice and
be at the forefront in this area, but also the details of the services provided
by the Management Unit Learning Technologies to Unievrsidad Metro-
politana community.

Key words: TIC, e-learning, on line education, instructional design.

I. INTRODUCCION

Segun la UNESCO (2009-2014b), uno de los retos principales que
posee la educacion del siglo XXI es “preparar a la poblacion para que
pueda participar en una economia fundada en el conocimiento” (s/p),
paralo cual se requiere de la libre circulacion de las ideas y de la informa-
cion. Aunado a esto, las nuevas generaciones estan viviendo intensa-
mente la omnipresencia de la tecnologia, lo cual implica el desarrollo de
competencias diferentes, acompafiado de un desarrollo de habilidades
cognitivas disimiles a las que se pretenden atin fomentar. Todo esto ha in-
vitado a repensar la educacion; y aunque la tecnologia no ha sustituido la
modalidad presencial, tradicional de ensefianza y el aprendizaje en las
aulas, el e-learning se presenta como la piedra angular que pudiera per-
mitir esta construccién de sociedades integradoras del conocimiento
(Unesco, 2005), presentandose como la respuesta educativa a las deman-
das de la sociedad del conocimiento del siglo XXI (Baelo, 2009).

El e-learning es una modalidad de ensefianza virtual a través del
uso de la tecnologia, pero que va mas alla de simplemente incorporarla a
la educacion. Tal como lo plantea Baelo (2009), “el e-learning se harela-
cionado de forma general con el desarrollo de experiencias formativas
no presenciales de caracter interactivo, abierto y flexible, que tienen en
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las TIC, y principalmente en la red Internet, el soporte fundamental para
su desarrollo” (p. 88), pero no todo lo que se concibe como experiencias
formativas no presenciales o educacion a distancia puede ser considera-
do e-learning, ya que como se menciond al inicio de este parrafo, va mu-
cho mas allé de s6lo incorporar la tecnologia, el internet a la educacion.
El e-learning requiere ser cuidadosamente planificado, ya que implica
un cambio que no reside, inicamente, en el uso de la tecnologia, sino que
advierte un cambio en el modelo educativo en el que deben prevalecer
los aspectos pedagogicos sobre los tecnoldgicos (considerando, clara-
mente, que estos ultimos condicionaran, en buena medida, el éxito del
mismo) y en el que el estudiante se convierte en responsable y protago-
nista de su propio proceso de ensefianza y aprendizaje (Baelo, 2009).

Entonces, en estos momentos, en los que la informacién se multi-
plica a una velocidad incalculable y ésta se distribuye de manera practi-
camente instantanea, aludiendo a la sociedad de la informacidn, es im-
portante que se tome especial atencion en la planificacion de la educa-
cion virtual como e-learning per se, no como la transferencia de estrate-
gias y actividades didacticas presenciales a un mero uso, sencillo, de la
computadora con internet. De tal modo que se pueda gestionar la infor-
macion, planificar actividades que desarrollen competencias en los estu-
diantes y que cumplan, realmente, el proposito de la asignatura, curso o
programa, que el rol del estudiante tenga un sentido y por ende, se forme
a un ser humano con competencias para aprender efectivamente de ma-
nera autdbnoma en cualquier momento y sobre cualquier tema de interés.
De esta manera, se estara contribuyendo a mejorar la calidad de la educa-
cion a nivel mundial.

Bajo este marco, el presente articulo esta estructurado en 6 partes, a
saber:

I. Resumen.

II. Introduccion.

III. Fundamentos tedricos.

IV. Metodologia.

V. Discusion de los resultados.
VI. Consideraciones finales.
VII. Referencias documentales.
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II. FUNDAMENTOS TEORICOS

En la Universidad Metropolitana, conscientes de la realidad educati-
va, social y tecnoldgica avasallante, desde el afio 1983 se han invertido es-
fuerzos en incorporar las tecnologias de informaciéon y comunicacién en la
practica pedagogica. Segtin Curci (2013) se inicio este reto con un proyec-
to denominado “Metropolis”, patrocinado por Apple Computer Inc y que
tuvo como objetivo incorporar tecnologia de punta a la practica pedagogi-
ca, especificamente se tratd de dotacion de equipos personales (computa-
doras) y asesoria en sitio. Este proyecto permiti6 que la Universidad Me-
tropolitana se destacara como pionera en la implementacion del sistema de
uso de computadores personales en Suramérica (Curci, 2013).

Posteriormente, en 1997 se implement6 el proyecto “Unimet
2002” en convenio con IBM, el cual tuvo una duracion de un afio y su ob-
jetivo fue capacitar a los profesores en herramientas como Microsoft
Office, uso de Internet y paginas web (Curci, 2013).

En el afio 1998, no solo se extendio el convenio de capacitacion en
el uso de Learning Space, WebCt, sino que se llevo a cabo una reformu-
lacion de planes de estudio de todas las carreras, con el fin de actualizar-
las y ajustarlas a las necesidades del momento, lo que hizo necesario la
implementacion de un nuevo modelo educativo que requirio la incorpo-
racion de infraestructura tecnologica de punta, acompaiiada de capacita-
cion continua para los docentes en este nuevo modelo (Curci, 2013).

Para el afio 2002, tan solo 4 afios mas tarde, la Universidad Metropo-
litana contaba con, al menos, 10 laboratorios totalmente equipados con
hardware y software de la mejor calidad. Estos laboratorios han evolucio-
nado y ademas todas las aulas de clase en la universidad cuentan con red
inalambrica y equipos necesarios para que estudiantes y profesores se apo-
yen en las TIC. A proposito de este cambio, para este mismo afio se creo el
modelo ACAD (Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Distribuidos)
que sirvid como base pedagogica para el uso de las TIC, a través del mode-
lo DIUM (Disefio Instruccional de la Universidad Metropolitana) con la
idea que todo contenido fuera adaptable a este modelo educativo, que mar-
cd una gran diferencia como universidad a nivel nacional. Y se comenzé a
desarrollar la propia plataforma PI@tUM (Plataforma Universidad Me-
tropolitana), la cual se comenz6 a utilizar en algunas asignaturas como
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta misma plataforma evo-
lucion6 como plataforma de asignaturas en modalidad totalmente virtual.
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De todo lo mencionado anteriormente podemos evidenciar que la
Universidad Metropolitana ha demostrado tener la voluntad para encarar
el reto de incorporar las tecnologias de informacién y comunicacion a la
practica pedagdgica, y aunque nos queda un gran camino por delante, se
estd comenzando a crear la cultura, la cultura del cambio.

III. METODOLOGIA

Eltipo de investigacion evidenciada se enmarca en la investigacion
proyectiva, la cual, segin Hurtado (2008), consiste en:

La elaboracion de una propuesta, un plan, un programa, un modelo
como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un
grupo social, o de una institucidn, o de una region geografica, en un area
social del conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de las necesi-
dades del momento, los procesos explicativos o generadores involucra-
dos y las tendencias futuras, es decir con base en los resultados de un pro-
ceso investigativo (p. 114).

De manera complementaria, la misma autora explica que “la investi-
gacion proyectiva se ocupa de como deberian ser las cosas, para alcanzar
unos fines y funcionar adecuadamente. La investigacion proyectiva invo-
lucra creacion, disefo, elaboracion de planes o de proyectos” (p.114).

Con base a lo antes expuesto se establecid que la investigacion es
de tipo proyectiva porque se detectd una necesidad y se disefi6 un plan de
gestion para atender tal necesidad e incorporar elementos para generar
cambios que permitan mejorar la calidad del servicio, de la educacion
virtual y de la institucion.

En otro orden de ideas, el disefio de la investigacion, estuvo enmarcado
bajo lamodalidad del disefio de campo, ya que larecoleccion de datos se tomo
de primera mano en el ambiente natural donde se suceden los hechos, sin ha-
cer uso de manipulacion alguna que conlleve a modificar la realidad que se
vive dentro de la Unidad de Gestion de Tecnologias para el Aprendizaje.

IV. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
a.Descripcion de la Unidad de Gestion de Tecnologias para el
Aprendizaje
En vista de todos los cambios planteados en la incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion, en el afio 2005 la Universi-
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dad Metropolitana se creo la coordinacion AcAd, la cual, asi como
Pl@tUM, también evoluciono y se convirtid en lo que actualmente se co-
noce como Direccién de Unidad de Gestion de Tecnologias para el
Aprendizaje, que es una unidad de apoyo y consultoria adscrita al Vice-
rrectorado Académico de la Universidad Metropolitana que brinda, a la
comunidad unimetana, soluciones de instruccion, capacitacion y soporte
en la gestion de entornos virtuales de aprendizaje, orientados por el mo-
delo académico de la universidad y comprometidos con la innovacion, el
trabajo en equipo y los principios éticos para promover una educacion
con s6lidos estandares de calidad.

Esta Unidad posee la vision de ser la unidad lider en la promocion
del uso de tecnologias de informacion y comunicacion en todos los am-
bitos del quehacer universitario, especialmente en el quehacer docente.
Enfocada en la innovacién de sus servicios de consultoria, soporte, di-
vulgacion y formacion de la comunidad universitaria en las areas educa-
tiva, administrativa y técnica, inherentes a la gestion de entornos virtua-
les de aprendizaje que faciliten el desarrollo de componentes como el di-
seflo de instruccion, gestion e investigacion y desarrollo de entornos vir-
tuales de aprendizaje, teniendo como eje central el modelo educativo de
la Universidad Metropolitana.

Igualmente cuenta, actualmente con el uso de su propia plataforma,
pero que por razones de caracteristicas y requerimientos técnicos, y que
por lapoca viabilidad de la administracion de la misma, algunos profeso-
res, con iniciativa propia, comenzaron a utilizar otras herramientas dis-
ponibles en la red que daban respuesta mas eficiente a sus necesidades
instruccionales en donde, como profesores de la asignatura, pueden estar
empoderados de su practica docente.

Con esta realidad, y en coherencia con lo que plantean las tenden-
cias para este afio 2015, en la Unidad de Gestion de Tecnologias para el
Aprendizaje, se tomd la decision de ampliar la gama de plataformas y en-
tornos virtuales de aprendizaje, de manera que los profesores puedan ad-
ministrar su propio recurso tecnoldgico haciendo uso de herramientas
que estan en la nube (Cloud LMS) y que permiten una adaptacion mas
eficaz de las diferentes naturalezas de las distintas asignaturas a la virtua-
lidad o semi-presencialidad.
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b. Estructura organizativa de la Unidad de Gestion
de Tecnologias para el Aprendizaje

La Unidad de Gestion de Tecnologias para el Aprendizaje, con la
informacién previa que se ha podido mostrar, presenta la siguiente es-
tructura organizativa:

Comite Direccién
asesor

Analistas y
asesores
técnicos

Analistas y
asesores
instruccionales

Asistente
administrativo

En esta estructura:

La Direccion se ocupa de velar por la calidad de los procesos, pautar
nuevas actividades, lineamientos y reinventar las actividades de la Unidad
y sus servicios, de manera de ofrecer servicio actualizado, consono con las
tendencias mundiales, pero coherente con lo que la realidad de la Univer-
sidad Metropolitana permite. En este sentido, evalua propuestas propias,
internas o externas en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion en educacion. Igualmente la Direccion de la Unidad hace segui-
miento a las actividades en marcha a través de los coordinadores, al mismo
tiempo que garantiza la calidad en el servicio y en los procedimientos. Esta
en permanente proceso de investigacion y difusion de la Unidad y sus ser-
vicios con todo el personal de la Institucion. Responde directamente al Vi-
cerrectorado Académico y esta en constante comunicacion tanto interna
con los miembros del equipo, profesores y gerencia media de la Universi-
dad Metropolitana, como también externa con instituciones nacionales e
internacionales para establecer alianzas, convenios estratégicos que bene-
ficien la calidad de la educacion. Cada decision que se toma en la Unidad,
previamente es consultada con el Comité Asesor de la Unidad.

El Comité asesor se encarga de, valga la redundancia, asesorar a la
Direccion de la Unidad tanto en la toma de decisiones como en las activi-
dades que se lleven a cabo. Del mismo modo, ofrece apoyo y acompafia-
miento si asi se requiere en actividades puntuales. Propone actividades,
estrategias que potencien la calidad del servicio y de los intereses de la
Universidad Metropolitana. Este comité asesor estd compuesto por la
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Directora del Centro de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(CeTIC), el Gerente de Redes del Centro de Tecnologia de Informaciony
Comunicacion (CeTIC), el Coordinador de Tecnologia y Educacion del
Departamento de Ciencias de la Educaciéon, Coordinador de Gestion y
Disefio instruccional de la Unidad de Gestion de Tecnologias para el
Aprendizaje (UGTA), Disefiador/asesor instruccional de la Unidad de
Gestion de Tecnologias para el Aprendizaje (UGTA) y Profesores exper-
tos en uso de la tecnologia en educacion y del modelo académico; todos
pertenecientes a la comunidad de la Universidad Metropolitana.

El asistente administrativo tiene la responsabilidad de apoyar a la
direccion en actividades diarias, cotidianas en cuanto a la parte adminis-
trativa. Asi como también apoyar a los compaiieros de trabajo en aque-
llas actividades en que sea necesario.

La Coordinacidn de disefio y gestidn instruccional se encarga de co-
ordinar al equipo de Disefiadores y asesores instruccionales, asi como de
hacer seguimiento de las tareas propuestas, evaluar y validar cada disefio o
redisefio instruccional que los profesores elaboren bajo la mirada del mo-
delo educativo de la institucion, pero también bajo la mirada de la virtuali-
dad, del e-learning. Avalary certificar las asignaturas, cursos o programas
virtuales o semi-presenciales. Vela porque se cumplan los procedimientos
instruccionales. Esta entidad también se encarga de la coordinacion de la
elaboracion de material instruccional requeridos por la misma unidad o
por otra dependencia de la institucion, y de la asesoria instruccional a los
Decanos, Directores de Escuela y Jefes de Departamento y profesores que
posean carga académica virtual o semi-presencial.

La Coordinacién de logistica y plataforma se encarga de coordinar al
equipo de analistas y asesores técnicos, de administrar la inscripcion de es-
tudiantes en las asignaturas, cursos o programas virtuales o semi — presen-
ciales, asi como de garantizar que la atencion al usuario sea de calidad. Pres-
ta servicio administrativo y da soporte técnico en las diferentes plataformas
que se ofrecen en la Universidad Metropolitana. Vela porque se cumplan los
procedimientos técnicos y de la asesoria técnica a los Decanos, Directores
de Escuela y Jefes de Departamento, profesores y alumnos.

Los analistas y asesores instruccionales son las personas que se en-
cargan de asesorar, apoyar y acompafar al profesor en todo el proceso
operativo de diseflo, redisefio y virtualizacion. Llevan a cabo las activi-
dades instruccionales y de induccidn requeridas por personal adminis-
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trativo de la Universidad. Del mismo modo, son responsables de una pri-
mera mirada a cada uno de los disefios y redisefios de asignaturas, cursos
o programas haciendo las observaciones iniciales y escalando la evalua-
cion y aval a la coordinacion correspondiente dentro de la unidad. Al
mismo tiempo, se encargan de estructurar y producir material instruccio-
nal necesario internamente solicitado por alguna otra dependiencia.

Los analistas y asesores técnicos son las personas que se encargan de
asesorar, apoyar y acompafiar al profesor en todo el proceso operativo en
eluso técnico de la plataforma, especialmente en el perfil de administrador
de su asignatura, curso o programa. [gualmente, son las personas encarga-
das de hacer los testeos necesarios para la evaluacion de nuevas herra-
mientas tecnoldgicas que puedan estar al servicio de la comunidad unime-
tana. Asi como advertir de sus implicaciones de uso y requerimientos, ate-
rrizando a la realidad de la infraestructura técnica de la Universidad.

c. Actividades de la Unidad de Gestion de Tecnologias para el
Aprendizaje
Con esa estructura definida y descrita anteriormente, se llevan a
cabo las siguientes actividades:

— Investigacion, permanente, no sdlo de las tendencias mundiales re-
lacionadas con el uso de herramientas con tecnologias de punta que
permitan potenciar el proceso de enseflanza - aprendizaje y que
apoyen el mejoramiento de un perfil de un egresado con competen-
cias de aprendizaje innovacion, habilidades para la vida personal y
profesional y competencias en el manejo de informacion y uso de
las tecnologias, sino en temas relacionados con el estado del arte
del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en edu-
cacion superior a nivel nacional y mundial.

— Promocion del uso de la tecnologia para el aprendizaje en el campus
con base al modelo académico de la Universidad Metropolitana.

— Coordinacion en la capacitacion, formacion y actualizacion de la
comunidad unimetana en el uso de las tecnologias para el proceso
de ensefianza y de aprendizaje e induccion basica de herramientas
tecnologicas.

— Gestion y promocion de la adopcion de herramientas tecnologicas
disponibles en el mercado como tendencia mundial en innovacioén
y que se ajusten al modelo académico de la Universidad Metropoli-
tana.
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— Determinacién y desarrollo de las competencias tecnolédgicas y los

conocimientos necesarios para que los profesores produzcan con-
tenidos académicos de calidad, con base en el modelo educativo de
la Universidad Metropolitana y los estudiantes obtengan el apren-
dizaje esperado.

Generacidn de alianzas estratégicas (internas y externas) orienta-
das a la innovacion en consultoria, soporte, divulgacion y forma-
cion de la comunidad universitaria, y en la produccion de material
instruccional que facilite la apropiacion de diversos procesos.

Asesoria y acompafiamiento en diseflo y redisefio instruccional de
asignaturas que requieran ser virtualizadas o que deseen actualizar
en base a las nuevas tendencias.

Estas actividades son desarrolladas dependiendo de los diferentes

actores que hacen vida en la Institucion.

d. Servicio Integral de la Unidad de Gestion de Tecnologias
para el Aprendizaje

La Unidad de Gestion de Tecnologias para el Aprendizaje lleva a

cabo las actividades descritas en el punto anterior pero se diferencian de-
pendiendo de los actores:

L.

Profesores a tiempo completo y a tiempo convencional de pregrado
y posgrado

Decanos, Directores de escuela y Jefes de Departamento de pregra-
do y postgrado

Centro de Aprendizaje en Linea
Personal administrativo

Alumnos

Alos profesores a tiempo completo y convencional se les brinda un

servicio integral que incluye:

— Asesoriay acompafiamiento instruccional permanente en el disefio

y redisefio de su asignatura bajo el modelo académico.

— Capacitacion, formacion y actualizacion en el uso de las platafor-

mas y entornos virtuales de aprendizaje en plataformas de cédigo
abierto seleccionadas para que el profesor pueda montar las asigna-
turas en la Universidad Metropolitana.
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Asesoria y acompafiamiento instruccional y técnico permanente en
la maquetacion de la asignatura en el entorno virtual de aprendizaje
escogido por el profesor bajo la modalidad e-learning o b-learning.
Asesoria y acompafiamiento instruccional y técnico constante en el
montaje y publicacion del disefio instruccional en la plataforma o
entorno virtual de aprendizaje seleccionado.

Asesoria y capacitacion en el uso de diferentes herramientas tecno-
logicas para potenciar el desarrollo de las competencias planifica-
das en los alumnos.

Para los Decanos, Directores de Escuela y Jefes de Departamento

se ofrece:

Asesoria y acompaflamiento instruccional y técnico en las areas
necesarias.

Produccion de material instruccional que facilite la operacionali-
zacion de lavirtualizacion para profesores.

Disefio, maquetacion, produccidon y montaje de cursos, talleres,
programas y diplomados.

Al Centro de Aprendizaje en Linea, le brinda:

Apoyo, asesoria y produccion de material instruccional para los al-
gunos cursos corporativos, dependiendo de la demanda.

Asesoria técnica en la planificacion y desarrollo de proyectos cor-
porativos.
El servicio integral para el Personal administrativo consta de:

Induccidén y asesoria instruccional y técnica en el uso de herra-
mientas tecnoldgicas / software para la produccion de materiales
especificos (tutoriales, manuales interactivos en diferentes areas,
entre otros).

Para los alumnos, el servicio consta, exclusivamente de:
Asesoria en el uso de las plataformas ofrecidas en el campus.

Soporte técnico ante cualquier eventualidad con el uso de las plata-
formas.

Orientacién y guia sistematica y voluntaria en el uso de las herra-
mientas tecnoldgicas que utilice el profesor de las diferentes asig-
naturas.
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Tal como se observa, el servicio que ofrece la Unidad de Gestion de
Tecnologias para el Aprendizaje es integral y para todos los miembros de
la comunidad de la Universidad Metropolitana, pero también se hace es-
pecial énfasis en la integralidad del servicio a los profesores de pre y pos-
grado y en la promocidén de la virtualidad o semi-presencialidad de sus
asignaturas bajo el modelo académico de la institucion.

Estos servicios que ofrece la Unidad de Gestion de Tecnologias para el
Aprendizaje alos miembros de la comunidad unimetana conllevan una serie
de procesos que han sido debidamente documentados, y en los que se hace
especial énfasis en su cumplimiento, de manera de poder garantizar, efecti-
va y eficientemente, la calidad de la atencion y del propio proceso.

e. Obstaculos que se han presentado

Para lograr todo lo mencionado anteriormente, se han ido superan-
do una serie de obstaculos, que han decantado un proceso de reflexion y
de aprendizaje importante. Los obstaculos mas importantes que se han
tenido en la Unidad de Gestioén de Tecnologias para el Aprendizaje se lis-
tan a continuacion:

— Depender de otras dependencias para complementar y terminar el
trabajo, ya que como unidad de servicio se depende de que los pro-
fesores, jefes de departamento, los directores de escuela y directo-
res de otras dependencias lleven a cabo algunas labores prelatorias
para que se pueda culminar el proceso en la Unidad. En este parti-
cular se ha ofrecido el apoyo y el acompafiamiento —con la venia de
las dependencias correspondientes, a quien lo necesite para llevar a
cabo las actividades que pudieran detener el proceso dentro de la
unidad, lo cual ha sido muy bien recibido.

— Laescasa cultura para la incorporacion de la tecnologia a la practi-
ca pedagodgica, para lo cual se ha tenido que disefiar una campafia
de sensibilizacion y un programa de formacion, capacitacion y ac-
tualizacion en el tema de tecnologias para el aprendizaje de manera
de desarrollar competencias tecnologicas que permitan transitar el
camino de la construccion de esta ansiada cultura, ya que no ha sido
suficiente con la dotacion de equipos con tecnologia de punta.

— Cambio de paradigma, temor en el uso de la tecnologia, sospecha
de disminucion de la calidad, confusion entre informacion y cono-
cimiento (el tema es cdmo se organicen y planifiquen la instruccion
para el desarrollo de las competencias) y el uso de las estrategias
adecuadas y coherentes con el modelo virtual.
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— Aunque los procedimientos han estado claros, por mera intuicion,
la documentacion de los procesos ha sido fundamental, ya que han
permitido formalizarlos pero ademas, replantearlos, afinarlos y so-
bre todo mejorarlos apuntando a la calidad del servicio.

— Generar una cultura de calidad en el servicio ha sido otro obstaculo,
porque si bien hay personas que llegan a la Unidad esperando esto,
hay alumnos, incluso profesores que consideran una obligacion el
servicio, y si bien es obligatorio darle el servicio, éste fluye mejor
cuando se lleva a cabo bajo un clima de respeto, cordialidad y ar-
monia. En este sentido, se continua trabajando permanentemente.

— Lainfraestructura para la educacion virtual. Con esto se hace refe-
rencia a que se han tenido que hacer requerimientos técnicos que
involucran principalmente un incremento en el ancho de banda, del
cual va a depender que el instalacion de programas para probar, de
manera de poder ofrecer un mejor servicio pero a la vez garantizar
el acceso y el buen desempefio del curso en la plataforma.

La Unidad de Gestion de Tecnologias para el Aprendizaje ha hecho

importantes esfuerzos para subsanar estos obstaculos y metabolizarlos
de manera de convertirlos en elementos de aprendizaje bajo una perspec-
tiva positiva.

f. Retos para el 2015
En base a estos obstaculos, para el afio 2015 nos hemos planteado

los siguientes retos:

1.

Dar a conocer la Unidad de Gestion de Tecnologias para el Aprendi-
zaje de manera interna, nacional e internacional, de manera de gene-
rar intercambios sustanciales, visualizar areas de oportunidad, ase-
sorias y mejoramiento.

Generar grupos de investigacion e intercambio con unidades con las
mismas condiciones a nivel nacional e internacional.

Acercar, cada vez mas, la tecnologia a los profesores de pregrado y
posgrado, con la intencién de ir construyendo esa cultura tecnoldgi-
ca necesaria.

Acompaiiar a los profesores en el proceso de construccion de la cul-
tura tecnoldgica, mediante asesorias y programas de formacion, ca-
pacitacion y actualizacion en el tema.
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5. Aumentar la cantidad de profesores atendidos en el proceso de vir-
tualizacidn de asignaturas, ya que durante los meses de enero a mayo
se han atendido 18 profesores de pregrado que se encuentran en pro-
ceso de redisefio bajo el enfoque por competencias y maquetacion
para la virtualizacion y se han migrado 54 asignaturas de posgrado
de Pl@tUM a Moodle.

Los retos que se presentan para la Unidad de Gestion de Tecnolo-
gias para el Aprendizaje en este 2015 pudieran resultar un poco ambicio-
s0s, sin embargo el contexto y las voluntades se han conjugado para ha-
cerlos realidad, viables y factibles.

V. CONSIDERACIONES FINALES

Tal como lo plantea Segura (2009):

Aunque no existen pruebas concluyentes de que las TIC favorezcan
el aprendizaje, si parece que pueden favorecer la motivacion, el interés por
la materia, la creatividad, la imaginacion y los métodos de comunicacion,
asi como mejorar la capacidad para resolver problemas y el trabajo en gru-
po, reforzar la autoestima y permitir mayor autonomia de aprendizaje,
ademas de superar las barreras del tiempo y el espacio (p.12).

En este marco, resulta ain mas importante que el proceso de e-lear-
ning sea debidamente planificado, que se cuente con la asesoria corres-
pondiente en el momento oportuno y de esta manera se genere un proceso
de calidad que le brinde, al estudiante, cada uno de los elementos mencio-
nados por el autor: aumento de la motivacion, interés, creatividad, imagi-
nacion, métodos de comunicacion, entre otros procesos necesarios que le
inviten a aprender, que el aprendizaje sea un continuo en su vida personal y
profesional y asi poder desenvolverse en una sociedad como la actual.

Enla Unidad de Gestion de Tecnologias para el Aprendizaje se par-
te de esta premisa y se guia, asesora, apoya y acompafia a cada uno de los
miembros de la comunidad unimetana que hacen vida en la institucion
para que se pueda lograr, a través de la virtualidad o semi-presencialidad,
el aumento en la calidad de la educacion a nivel superior.

Definitivamente, la presencia de la Unidad de Gestion de Tecnolo-
gias para el Aprendizaje y la integralidad de su servicio se han converti-
do en un elemento clave de asesoraria y acompafiamiento al docente en
el disefio o redisefio, de manera efectiva, en esa oferta virtual de asigna-
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turas, cursos o programas, logrando diferenciar, evidente y tangiblemen-
te, una formacion meramente a distancia de un e-learning, bien concebi-
do. Y se trabaja para que cada vez sean mas los profesores que se unan y
disfruten de estos servicios.

Finalmente, otro elemento que ha sido clave en el desarrollo de una
gestion de calidad es tener los procedimientos claros, documentados,
pero también el enfoque en una atencion de calidad, con un trato cordial,
amable, respetuoso y, sobre todo, profesional. En resumen, que se tra-
duzca en calidad en el servicio.

Referencias Bibliograficas

BAELO, R. (2009). El e-learning, una respuesta educativa a las demandas de
las sociedades del siglo XXI. Pixel-bit: Revista electronica de medios y
educacion, n° 35. Disponible en: http://www.sav.us.es/pixelbit/pixel-
bit/articulos/n35/7.pdf. Consultado el 30 de marzo de 2015

FERNANDEZ-VALMAYOR, A., CRISTOBAL, J., NAVARRO, A., FER-
NANDEZ-PAMPILLON, A., MERINO, J., PERALTA, M., ROLDAN,
Y. (2008). El campus virtual de la Universidad Complutense de Madrid.
Pixel-bit: Revista electronica de medios y educacion, n° 32. Disponible
en: http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n32/4.pdf. Consulta-
do el 30 de marzo de 2015

HURTADO de B, J. (2008). Metodologia de la investigacion, un enfoque ho-
listico. Caracas. Ediciones Quiron. Bogota. Colombia.

SALINAS, J.y URBINA, S. (2014). Campus virtuales: una perspectiva evoluti-
vay tendencias. RED: Revista de Educacion a distancian® 42. Disponible
en: http://www.um.es/ead/red/42. Consultado el 30 de marzo de 2015

SEGURA, M. (2009). Las TIC en la Educacion: panorama internacional y situa-
cién espafiola. En Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la Educacion: Retos y posibilidades. Fundacion Santillana:
XXII semana monografica de la educacion.

UNESCO (2009-2014a). Las TIC en Educacion. Analisis de politicas. Disponi-
ble en: http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/policy/policy-
analysis/. Consultado el 30 de marzo de 2015.

UNESCO (2009-2014b). Las TIC en Educacion. Aprendizaje electrénico. Dispo-
nible en: http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/e-learning/.
Consultado el 30 de marzo de 2015.

UNESCO (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf. Consulta-
do el 30 de marzo de 2015.




	New Table of Contents
	Servicio integral de gestión
en asignaturas virtuales para profesores de la Universidad Metropolitana
	María Alejandra Aguilar Párraga
María Magdalena Ziegler	15
	Integral Management Service in Virtual Courses for Teachers of Universidad Metropolitana

	Análisis iconológico aplicado al estudio de los valores juveniles
	José Antonio Alcoceba Hernando	30
	Iconological Analysis Applied to Youth Values Research

	El aprendizaje cooperativo y el uso
de vídeos de escritorio
	Angel Aldecoa-Arnaiz
Lamberto Benito del Valle-Eskauriaza
Agurtzane Celestino-Gutierrez	49
	Cooperative Learning and Screencasting Usage

	El virus del ébola: análisis de su comunicación de crisis en España
	Rafael Barberá González
Ubaldo Cuesta Cambra	67
	Ebola: Analysis of Crisis
Communication in Spain

	Identidad, deterioro y cambio
de imagen de marca.
Caso: calzado deportivo Kelme
	Amanda Bernabel Dicent	87
	Identity, Deterioration and Change
of Branding. Case: Sports Shoes Kelme

	Diseño de juegos y creatividad:
un estudio en el aula universitaria
	Alejandro Bonilla González	106
	Game Design and Creativity: A Study
in the University Classroom

	Informaster: un juego serio para desarrollar competencias en manejo
de información
	Óscar Boude Figueredo	127
	Informaster: Serious Game to Develop
Skills in Information Management

	El concepto de big bang como inicio
del proceso creativo del dibujo
	Manuel Bru Serrano	147
	The Concept of Big Bang as Beginning
of the Drawing™s Creative Process

	Uso de herramientas digitales
para la transparencia en la gestión municipal española
	Francisco Cabezuelo-Lorenzo	160
	Use of Digital Tools for Transparent Management in Spanish City Councils

	El sherlock holmes 2.0. la noticia policial entre expedientes judiciales, redes sociales y cámaras de seguridad
	Mercedes Celina Calzado	177
	Sherlock Holmes 2.0. Police News,
Court Documents, Social Media
and Security Camaras

	La vinculación entre la Licenciatura
en Diseño Gráfico y la industria creativa
	Crystal Esther Camacho Bobadilla, 
Claudia Érika Martínez Espinoza,
Carlos Ubaldo Mendívil Gastélum
y Javier Alejandro Santana Martínez	197
	The Link between Bachelor of Graphic Design and Creative Industries

	Análisis del uso de las fuentes de referencia en los trabajos de grado en universidades españolas y mexicanas
	Mercedes Cancelo Sanmartín
Ana Almansa Martínez	210
	Analysis of the Use of Sources of Reference in the Work of Degree in Spanish Universities and Mexican

	La comunicación 2.0 de Ahora Madrid ante las elecciones municipales de 2015
	Laura Candón Gautier	224
	Communication 2.0 of Ahora Madrid
at the Municipal Elections 2015

	La opacidad de lo visible:
apuntes sobre imagen y realidad
	Manuel Canga Sosa	236
	Opacity of the Visible:
Notes on Image and Reality

	Perfeccionamiento del método
de aprendizaje en agronomía mediante encuestas a los agricultores
	Rafael Cañero León1, Francisco Javier Suárez Medina2,
María Dolores Suárez Medina1	249
	Improving Student™s Learning Methods
by Conducting Survey to Farmers

	Composición arquitectónica: Historiar la práctica y practicar la historia
	Guillem Carabí Bescós	260
	Architectural Composition: To Historicize Architectural Practice and to Practice History

	La representación de lo social en el cortometraje de ficción español
	Ana Isabel Cea Navas	279
	Social Representation in Spanish Shorts Fiction

	Papel del investigador en las políticas públicas en ciencia, tecnología
e innovación
	Kerwin José Chávez Vera	301
	Researchers and Their Role in Public Policies in Science, Technology
and Innovation

	Producción abierta de un contenido educativo digital: Un estudio de caso
	Andrés Chiappe Laverde, Mónica Herrera Arias	312
	Open Production of an Educational Digital Content: A Case Study

	Factores de resistencia ante el ABP: evidencia empírica en contabilidad
	Javier Corral-Lage, J. Iñaki De la Peña, Sonia García Delgado, Izaskun Ipiñazar Petralanda y Noemí Peña-Miguel	328
	Resistance to Active Methodology Teaching (ABP): Empirical Evidence
in Accounting

	Viaje al centro de la inmersión cinematográfica. del cine primitivo
al vrcinema
	Laura Cortés-Selva	352
	Journey to the Center of Cinema Immersion. From Primitive Cinema to Vrcinema

	Seguimiento de resultados académicos mediante cartas de control
	Isidoro Iván Cuesta Segura 
y Jesús Manuel Alegre Calderón	372
	Monitoring of Academic Results
by Letters of Control

	Los estudios de periodismo y su contribución social (una experiencia
de APS)
	Patricia Delponti Macchione	378
	Studies of Journalism and Social Contribution (APS Experience)

	Coordinación interna
en Andalucía Tech
	Enrique Domínguez	395
	Internal coordination in Andalucia Tech

	Propuesta de metodología
para el estudio del discurso
de la publicidad inmobiliaria
	A. Raúl Fernández Rincón
Pedro A. Hellín Ortuño	409
	Proposed Methodology for the Study
of Discourse Real Estate Advertising

	Jerarquización de competencias para favorecer la implantación de responsabilidad social corporativa
	María del Pilar Flores Asenjo. Miguel Ángel Beltrán Bueno	429
	Ranking of Competences to Promote
the Implementation of Corporate Social Responsibility

	Usos de la narrativa breve como práctica colaborativa y experiencia intercultural*
	M.ª Jesús Framiñán de Miguel	441
	Using the Short Story as a Collaborative Learning Practice and Intercultural Experience

	Aportaciones de Martín Serrano al estudio de las mediaciones sociales
	Daniel Franco, Francisco Bernete	451
	Martín Serrano™s Contributions to Social Mediation Studies

	El vídeo esférico en Youtube y su influencia en el contenido audiovisual
	Jorge Gallardo-Camacho, Eva Lavín De Las Heras	466
	The Spherical Video on Youtube and its Influence on Audiovisual Content

	Los estudiantes en prácticas en los medios españoles: una revisión bibliográfica
	Manuel García Borrego	481
	Internship Students in the Media: A Literature Review

	Autores españoles altamente productivos en comunicación (2009-2013): perfil, impacto
e internacionalización
	Bernardo Gómez Calderón y Sergio Roses	499
	Spain™s Most Productive Researchers
in Communication (2009-2013): Profile, Impact and Internationalization

	El grado de publicidad y RR.PP.: cuestión de género*
	Eva Gómez-Colell	518
	The Degree of Advertising and Public Relations: Gender Matters

	Nuevas expectativas metodológicas
y dimensionales de la radio
por internet o cíber-radio
	M. Julia González Conde
Mª Mercedes Zamarra López
Carmen Salgado Santamaría	532
	New Methodological and Dimensional Expectations of Internet Radio
or Ciber-Radio

	Coder Training aplicado a la investigación sobre la publicidad
de alimentos*
	Cristina González-Díaz y Mar Iglesias-García	545
	Coder Training Applied Research on Food Advertising

	Metodologías áulicas innovadoras
en ciencias para promover actitudes
y valores. Segunda etapa
	Erica González-Sánchez, María del Carmen Acebal Expósito, Vito Brero Battista	564
	Innovative Methodologies for Science Education to Promote Attitudes and Values. Second Stage

	Multiculturalismo y exclusión social en álbumes ilustrados: Método de análisis
	Mª Carmen Hidalgo Rodríguez	581
	Multiculturalism and Social Exclusion
in Picturebooks: Method of Analysis

	Innovación abierta en entornos educativos
	Patricia Iglesias Sánchez
Carlos de las Heras Pedrosa
Carmen Jambrino-Maldonado	602
	Innovation Model in Educational Environment

	Optimización de un cuestionario mediante un método Delphi
y una prueba piloto
	David Jiménez Hernández
María Tornel Abellán
Juan José González Ortiz	617
	Optimizing of a Questionnaire Through
a Delphi Method and Pilot Test

	Estrategias de marca ciudad
en el contexto de la capitalidad europea de la cultura 2016
	Olga Kolotouchkina y Rocío Blay Arráez	639
	City Branding Strategies in the Context
of the European Capitals of Culture 2016

	Docere delectando: series, películas
y videojuegos como herramientas
de innovación docente
	Pablo León Cruz	656
	Docere Delectando: Series, Movies and Video Games as Innovating Teaching Tools

	Las TT.II.CC. en la enseñanza universitaria. La UPV como caso 
de estudio
	Sandra Martorell Fernández
Miguel Ángel Valero Navarro	666
	ICTs in University Education: 
UPV as a Case Study

	El papel de la universidad en la RSC
de las empresas
	Ángel Bartolomé Muñoz de Luna
Mónica Viñarás Abad
Henar Alonso Mosquera	686
	The Role of the University in the CSR
of Companies

	Investigación en materia de bioenergía para la industria energética
	José Pablo Paredes Sánchez	709
	Research Regarding Bioenergy for Energy Industry

	Investigación formativa: experiencia significativa para la cultura académica
	Gregoria Polo de Lobatón	717
	Formative Research: Meaningful Experiences for the Academic Culture

	La fragmentación del espacio audiovisual: sucesión y simultaneidad
	Josep Prósper Ribes	737
	Fragmentation Audiovisual Space: Succession and Simultaneity

	Radio hertziana vs. radio en Internet: Un análisis comparativo
	Álvaro Ramos-Ruiz	757
	Hertzian Radio vs. Internet Radio:
A Comparative Analysis

	Política y poder en las series 
de televisión
	Yolanda Rodríguez Vidales	775
	Politics and Power in the Television Series

	Violencia machista y televisión: propuesta de análisis de informativos sobre el 016
	Max Römer Pieretti y Susana Moreno Pachón	797
	Gender Violence and Television:
Motion for Analysis on Newscast About 016 (Phone-Number)

	Actitud de los estudiantes 
ante la implantación del B-Learning 
en la docencia universitaria
	Ana Rosser Limiñana y Raquel Suriá Martínez	813
	Attitude of Students Towards Implementation of B-Learning in University Teaching

	El desarrollo de las clases 
desde la perspectiva del alumnado universitario
	Esther Ruiz Palomo, Rosa Mª Santamaría Conde	826
	The Classes Development 
from the Perspective of the University Students

	La rúbrica: metodología evaluativa-formativa en el grado
en edificación. Experiencia interuniversitaria
	Mª Paz Sáez Pérez, MªAlmudena Frechilla Alonso
y Mª Ascensión Rodríguez Esteban	846
	Heading: Evaluative-Training Methodology in Technical Degree. Interuniversity Experience

	La comunicación personal en los buques mercantes
	Javier Sánchez-Beaskoetxea	868
	Personal Communication in Merchant Ships

	La función ideológica de la música 
en el cine español del franquismo
	Virginia Sánchez Rodríguez	884
	The Ideological Funtion of Film Music During the Franco™s Regime

	La formación en videojuegos 
en el sistema universitario español 
ante la convergencia de Bolonia
	Javier Sierra Sánchez1, Sheila Liberal Ormaechea2	906
	Videogame Training in the Spanish University System to the Convergence 
of Bologna

	Enfoques de aprendizaje antes
y después del aprendizaje basado
en problemas
	Waleska Sigüenza Tamayo, Ainara Arsuaga Uriarte,
Oihana García Alonso y Elena Martínez Tola	927
	Learning Approaches Before and After Problems Based Learning

	El fenómeno de la comunicación corporativa en la empresa actual
	Luis Felipe Solano Santos	946
	The Phenomenon of the Corporative Communication in the Current Company

	Estrellas hollywoodenses en spots publicitarios: la prescripción sostenida sobre las instancias enunciadoras
	Juana Taveras Suero	957
	Hollywoodenses Stars on Advertising Spots: the Sustained Prescription Over 
the Statements Instances

	Herramientas de marketing 
de contenido para la generación 
de tráfico cualificado online
	Fernando Toledano Cuervas-Mons
y Begoña Miguel San Emeterio	978
	Content Marketing Tools for Qualified Web Traffic

	Formación profesional: cerrando 
la brecha entre la credencial y el empleo
	Beatriz Vallina Acha	997
	Vocational Training: Bridging the Gap Between Academic Credentials 
and Employment

	Aplicación del método PILT en un curso de análisis de redes eléctricas
	Jacqueline Vidal Rosado
y Miguel Ángel Bautista León	1017
	PILT Method Application in an Electrical Network Analysis Course

	Patrimoniosn: un proyecto de seducción entre la música y el territorio
	Marcos Andrés Vierge	1025
	Patrimoniosn: A Project of Seduction between the Music and the Territory

	¿Importa Europa? las elecciones europeas de 2014 en la prensa aragonesa*
	Ricardo Zugasti	1036
	Does It Matter Europe? 2014 European Elections in the Aragonese Press




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


