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Resumen

Ante la cada vez mayor falta de motivacion por la lectura del alum-
nado universitario, este equipo docente se plante6 la utilizacion de un
cierto tipo de videos, como herramienta de soporte a la docencia. Asi,
tras una exhaustiva revision de las practicas mas actuales, para detectar
las idoneas entre las existentes con NTIC’s y entre las de aprendizaje co-
perativo, se ha procedido a la inclusion de videos de pantalla como apoyo
a la teoria. Los resultados de la experiencia indican que la relacion cos-
te-beneficio es positiva, puesto que han servido para mejorar la asimila-
cion de los contenidos de la asignatura, hecho que también se refleja en
los resultados académicos.

Palabras clave: Docencia, e-learning, videos, aprendizaje cooperativo,
NTIC.

Recibido: 30-09-2015 « Aceptado: 30-10-2015



Angel Aldecoa-A., Lamberto del Valle-E. y Agurtzane Celestino-G.
50 Opcion, Aiio 31, No. Especial 4 (2015): 49 - 66

Cooperative Learning and Screencasting
Usage

Abstract

In the light of the increasing lack of motivation for reading of uni-
versity students, this teaching team considered using a certain type of
videos as a teaching support. Thus, we thoroughly revised the latest ICT
and cooperative learning experiences in order to identify the most suit-
able ones, and then, we included screencasting as a support for theoreti-
cal contents. The results show it is a cost-effective experience, since it
has improved student comprehension of contents, which is also reflected
in their academic records.

Keywords: Teaching, e-learning, screencasts, cooperative learning, ICT.

1. INTRODUCCION

En un entorno globalizado en el que el uso de las TICs es masivo en
la practica docente, la informacién audiovisual es cada vez mas consultada
por el discente. Entre las diversas causas estan las limitaciones que supone
la lectura y escritura de informacion mediante redes sociales como Twitter
o la incomodidad de los teclados virtuales de smartphones, tabletas...
ejemplos cotidianos son el uso masivo de Youtube, el transito de fotos y vi-
deos en Facebook, Instagram... Por consiguiente, cuando a un/a alumno/a
le surge una duda, entra dentro de la logica que recurra a la busqueda de vi-
deos en la Web que le resuelvan la cuestion. Sin embargo, Internet cuenta
con millones de archivos por lo que esta tarea se puede convertir en una la-
bor ingente y sin garantias de que lo visualizado tenga rigor académico.

Esta situacion se hace extensible al alumnado universitario actual, que
esta acostumbrado a utilizar un lenguaje simple, directo y corto, asi como a
emplear medios audiovisuales en la busqueda de informacion necesaria,
tanto en el ambito personal como en el académico. A su vez, la labor del do-
cente como facilitador del aprendizaje conlleva el uso de metodologias de
aprendizaje cooperativo, que se complementan con el entorno Web 2.0, lo
que le permite la utilizacion de herramientas de e-learning como Moodle.
La Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
cuenta con un entorno particularizado de Moodle, que funciona como una
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red social entre profesorado y alumnado. Este gestor de contenidos per-
mite la utilizacion de herramientas tales como; foros, wikis, afiadir re-
cursos externos, alojamiento de archivos audiovisuales...En este con-
texto, este equipo docente se planteo la conveniencia de crear videos es-
pecificos con contenidos de los temas mas complejos del programa de la
asignatura, como material de apoyo adicional para el alumnado.

La experiencia de cursos anteriores, revela la utilizacion masiva de
este material, y es por ello que este equipo docente se plante como obje-
tivo incrementar el nimero de videos de apoyo a los temas tedricos de la
materia, con la determinacion de continuar y consolidar su produccion.
Estos videos se estan afianzando como una herramienta fundamental en
el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo, pues refuerzan la in-
terdependencia positiva y el sentido de responsabilidad individual.

Pero para que este mecanismo docente resulte eficaz y eficiente, el
software de grabacion tiene que ser de facil aprendizaje para el profeso-
rado; los videos han de contener explicaciones simples a conceptos com-
plejos; ser concisos (no explicar mas de un concepto a la vez); de corta
duracion para no perder la atencion, de acceso rapido y ubicuo (accesible
desde cualquier plataforma, momento del dia o lugar).

En consecuencia, el objetivo fundamental de este trabajo es cono-
cer hasta qué punto los videos de apoyo (escritorio) facilitan el proceso
de enseflanza-aprendizaje del alumnado para lograr una mejora sustan-
cial, por lo que la pregunta que se plantea es: j Merece la pena invertir
tiempo y esfuerzo en el desarrollo y puesta en prdctica de este tipo de
material? Paralo que en los distintos puntos de este trabajo se presentan
la implantacién, evolucion y resultados de la experiencia llevada a cabo
en el curso 2014/15 para todo el alumnado matriculado en la asignatura
de Informatica de Gestion que se imparte en el primer curso del Grado en
Gestion de Negocios en la Escuela Universitaria de Estudios Empresa-
riales de Bilbao, perteneciente a la UPV/EHU. Para ello la metodologia
utilizada es la siguiente: se comienza con un analisis inductivo de los mé-
todos utilizados hasta el momento, con el que se espera detectar los mas
importantes de entre los existentes con NTIC’s y entre los métodos coo-
perativos de aprendizaje. Para lo que se ha realizado una exhaustiva revi-
sion critica de la literatura sobre el tema. En el siguiente paso, se aplica el
método deductivo para implantar los métodos que han resultado mas re-
levantes. Por ultimo, se realiza una evaluacion y valoracion de los méto-
dos utilizados, con objeto de conocer hasta qué punto, la inclusion de vi-
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deos de captura de pantalla como apoyo a la docencia, ha servido para
mejorar la asimilacion de los contenidos de la asignatura y estos ademas
se reflejan en los resultados académicos, que tanto le importan al alum-
nado, finalizando con las conclusiones y lineas de mejora.

La estructura de este trabajo consta de cuatro partes, se comienza
por describir el contexto de la asignatura objeto de estudio, y asi empla-
zar qué tipo de docencia se lleva a cabo (punto 1), a continuacién se ana-
liza y justifica la eleccion del software empleado en la realizacion de los
video tutoriales, como material docente de apoyo a la teoria (punto 2).
De su aplicacidn se obtienen los resultados del afio académico actual que
se comparan con los de cursos anteriores para conocer la relacion coste-
beneficio de la experiencia realizada (punto 3), para finalizar con las
conclusiones y dando respuesta a la pregunta objetivo de este trabajo,
(Merece la pena invertir tiempo y esfuerzo en el desarrollo y puesta en
practica de este tipo de material? (punto 4).

2. CONTEXTO

Esta experiencia se lleva a cabo en la Escuela Universitaria de Es-
tudios Empresariales de Bilbao, centro perteneciente a la UPV/EHU,
donde se imparte la titulacion del Grado en Gestion de Negocios, de 4
afios de duracion. La asignatura objeto de la experiencia, Informatica de
Gestion, esta programada en el primer cuatrimestre del primer curso.

Al revisar la programacion de la asignatura se detecta un inconve-
niente al que se ha denominado problematica ciento once: los docentes
de la asignatura nos encontramos con alumnos/as de primer afio, en el
primer cuatrimestre y ademas, en la mayoria de los casos, es la primera
vez que ven a sus compaifieros/as. Todo ello implica que las primeras se-
manas de clase no se conozcan, lo que dificulta el intercambio de infor-
macidn y conocimiento, y que su participacion activa en el aula sea muy
baja, mientras se acomodan a su nuevo ambito de estudio.

Para hacer frente a dicha dificultad el profesorado cuenta con dis-
tintos métodos de aprendizaje activo y cooperativo, con los que trata que
el alumnado forme parte activa de su proceso de ensefianza-aprendizaje
y obtenga herramientas y capacidades suficientes para aprender a apren-
der, es decir, para su autoaprendizaje. De entre todas ellas, para la asigna-
tura de referencia se ha optado por la utilizacion del software libre y por
la metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).
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2.1. La asignatura

En la actualidad el conocimiento de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (NTICs) es vital en cualquier rama del
mundo empresarial por lo que la asignatura que imparte este equipo do-
cente -Informatica de Gestion- es imprescindible en cualquier grado y
mucho mas en un grado de economia directamente relacionado con la
empresa y su gestion. Cada vez es mas necesario que los responsables de
la actual gestion de los negocios sean competentes en el uso de las NTIC
en su actividad profesional cotidiana de ahi que se incluya en el primer
cuatrimestre del primer curso de este grado.

Es una asignatura que pertenece al modulo de herramientas instru-
mentales, pues en él se proporcionan, al futuro graduado, las herramien-
tas necesarias para la interpretacion matematica de situaciones econdmi-
cas, para la obtencion, clasificacion y analisis de informacion a partir de
un conjunto de datos para la utilizacion de la informatica y las nuevas
tecnologias, imprescindibles hoy en dia en el funcionamiento de la em-
presa. Todo ello permite que la toma de decisiones economicas se efec-
tue en las mejores condiciones.

En el caso de la Informatica de Gestion, se pretende, fundamental-
mente, que el futuro profesional sepa administrar las aplicaciones, peri-
féricos y contenidos de un ordenador personal configurado o no en red;
domine un entorno multitarea y paquetes ofimaticos; se comunique a tra-
vés de Internet y acceda a la informacion. Ademas, sera capaz de aplicar
los conocimientos informaticos adquiridos al resto de las disciplinas de
estudio del grado.

En definitiva, todo el contenido versa sobre el conocimiento y utili-
zacion de las NTICs para cada ambito empresarial, dandole un sentido
general al conjunto de software y/o hardware empleado en la gestion in-
tegral de las empresas, para lo que se apoya continuamente en la platafor-
ma virtual e-Gela (basada en Moodlel), como soporte a la docencia pre-
sencial y en la utilizacién de software libre.

Los contenidos de la asignatura son los siguientes: se comienza con
una pequefia introduccion a las NTIC y su aplicacidn en la Gestion Em-
presarial, una vez desarrollada esta parte se continua con una introduc-
cion a la gestion empresarial modular que abarca las siguientes areas;
gestion de procesos de negocio, administracion de productos, gestion de
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almacén, gestion de las ventas y relacion con los clientes, recursos huma-
nos y explotacion de la empresa (financiacion, tributacion...).

A su vez, la pertenencia al modulo de herramientas instrumentales
conlleva la exigencia de una coordinacidn transversal con las diferentes
asignaturas que conforman el grado, para contemplar contenidos tales
como; funciones estadisticas, funciones matematicas y matriciales, ta-
blas y graficos dindmicos que se requieren en otras asignaturas como es-
tadistica, matematicas, economia....

Para llevar a cabo toda esta tarea el equipo docente se vale de meto-
dologias activas de ensefianza-aprendizaje basadas en el aprendizaje co-
operativo, concretamente en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
y en la busqueda optima y empleo de software libre.

2.2. El Software

Todos los contenidos del temario se desarrollan utilizando paque-
tes ofimaticos, con el valor afiadido de que todo el software es libre, em-
pezando por la distribucion Ubuntu 14.04%, basada en el sistema operati-
vo Linux, y continuando con la suite ofimatica Libre Office, con especial
hincapié en el programa Calc>. Esto es debido a la situacion econdmica
general que vive el pais, que no es mas que un reflejo de la situacion eco-
noémica mundial en que estamos inmersos. Esta circunstancia se esta ma-
nifestando de forma critica y demoledora en las fuentes de financiacion
que necesitan no solo las grandes corporaciones para hacer frente a sus
nuevas inversiones, sino que sobre todo es la pequefia y mediana empre-
sa la que esta sufriendo esta situacion. Por un lado, las personas empren-
dedoras que quieren llevar adelante proyectos innovadores de nuevas
empresas, no encuentran quien les financie, por lo que la creacion de pe-
quefios negocios tradicionales lo tienen muy dificil por la falta de finan-
ciacion. En este contexto, la reduccion de costes toma especial importan-
cia en la consecucién de nuevos proyectos, por ello el conocimiento y
posterior utilizacion del software libre ayuda de forma clara a minimizar
la necesidad de fuentes financieras.

Por otro lado, la utilizacion de software libre se puede entender por
el crecimiento desmesurado del consumo de ordenadores y la difusion
generalizada del acceso a Internet, el software se ha convertido en un
producto de extrema necesidad.
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La expresion “software libre” es un término acufiado por Richard
Matthew Stallman, en los siguientes términos: “Con software libre nos
referimos a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, modificary mejorar el software” (Stallman, 2004:59). Es el ini-
ciador e ide6logo del movimiento del software libre, creador de la Free
Software Foundation, que es una organizacion sin animo de lucro creada
con el objeto de divulgar este movimiento alrededor del mundo. A pesar
de que el concepto de software libre sigue siendo un gran desconocido,
diversos trabajos han redefinido y citado en sus escritos dicha nocion, to-
dos ellos derivados del primigenio presentado por Stallman (Osuna,
2009; Sanchez y Toledo, 2009). Los principios de cooperacion y libertad
permiten mayor difusion del saber colectivo, siendo este fendomeno “in-
trinsecamente social, no se limita al campo del software, sino que es apli-
cable al conjunto de produccion y distribucion de conocimiento” (Roca
y Castells, 2006:10).

También estos principios son aplicables en el mundo educativo,
tanto en las escuelas como en las universidades, desde las que precisa-
mente debiera partir dicho uso. Por ello debemos considerar:

(...) difundir entre la comunidad educativa la filosofia del software
libre y la metodologia de su desarrollo, dos ideas perfectamente aplica-
bles a productos y procesos educativos (....) gran parte del material cu-
rricular que emplean estudiantes y profesorado todos los dias, puede pro-
ducirse colaborativamente y distribuirse libremente..., como el software
libre (Adell, 2005:7).

Esun hecho que, “aunque la presencia del software libre en las ins-
tituciones educativas va ganado progresivamente terreno, la realidad es
que no ha sido tan mayoritaria como ha ocurrido en otros sectores” (Ca-
bero y Llorente, 2008:13). Eso se debe, sobre todo, a que el software pri-
vativo estd mas consolidado en estos entornos, a pesar de que se observa
una penetracion del software libre, en algunos ambitos universitarios.

Nuestra responsabilidad como educadores es ensefiar y promover
un uso democratico y social de la tecnologia. Formando a nuestros estu-
diantes con software libre les ensefiamos que el conocimiento es fruto de
la libertad, que la ciencia se basa en la cooperacion y en la transparencia,
les ensefiamos a compartir y colaborar con sus compaiieros, les ayuda-
mos a ser libres e independientes de ataduras tecnologicas artificiales y
les capacitamos mejor para seguir aprendiendo a lo largo de su vida.
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Ademas, en el caso del alumnado que cursa el grado en gestion de nego-
cios, les ayudamos a descubrir el interés del software libre por las venta-
jas economicas y de personalizacion, que tienen estos programas, para
un hipotético desarrollo emprendedor.

Todo esto unicamente lo podemos ensefiar de manera efectiva en
nuestras aulas tratando de potenciar el trabajo cooperativo mediante la
metodologia ABP y dando ejemplo, ya que “una sociedad libre necesita
una escuela libre y una escuela libre necesita software libre” (Adell y
Bernabé, 2007:91).

2.3. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

Existe un amplio consenso sobre la utilidad de las metodologias ac-
tivas en el aula, aunque es necesario continuar avanzando sobre todo a
nivel universitario, tal y como se esta potenciando en la Universidad del
Pais Vasco (UPV/EHU) (Goii, Goiii, Nuflo, Madariaga y Gisasola,
2005). En ese sentido, los estudiantes que trabajan con metodologias ac-
tivas en el aula obtienen mejores resultados en resolucion de problemas,
identificacidon de informacion, generacion de soluciones posibles y una
mayor profundizacion de los conceptos (Gallagher, Stepien y
Roshenthal, 1992), (Mioduser y Betzer, 2007) y (Restrepo, 2005).

Dichas técnicas constituyen en la actualidad una metodologia que
puede ayudar a resolver problemas tales como la falta de motivacion, el
fracaso escolar y la relacion entre estudiantes y profesores. Se ha demos-
trado que el aprendizaje cooperativo es una metodologia eficaz que favo-
rece la actitud critica y la tolerancia, desarrollando la cooperacion y la
solidaridad dentro de un grupo de trabajo, aspecto esencial en la mayoria
de las organizaciones empresariales (Melero y Fernandez, 1995).

El ABP consiste en realizar de manera colaborativa un conjunto de
tareas basadas en la resolucion de preguntas o problemas a través de la
implicacion del alumnado en procesos de investigacion, de manera rela-
tivamente autonoma, que culmina con un producto final presentado ante
los deméas compaiieros (Jones, Rasmussen y Moffitt, 1997). Esta defini-
cion, que es bastante completa, integra tres elementos considerados
como esenciales en el ABP: comunicacion, colaboracion y pensamiento
critico. Desde esta perspectiva, el producto final consiste en un proyecto
que busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el aula, don-
de el estudiante pone en practica los conceptos tedricos que le permiten
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resolver problemas de ambito real (Rodriguez-Sandoval, Vargas y Luna,
2010).

En este método de aprendizaje colaborativo, los roles de profesor/a
y de alumno/a se diferencian de los representados en los métodos de en-
seflanza tradicional, ya que el alumnado para solucionar los problemas
necesita generar preguntas, debatir ideas, disefiar planes, para lo que esta
obligado a recolectar datos, establecer conclusiones y exponer los resul-
tados a sus compafieros (Blumenfeld, Soloway, Marx, Krajcik, Guzdial
y Palincsar, 1991). De esta forma el alumnado toma las riendas de su
aprendizaje, mientras que el profesorado debe garantizar que los proyec-
tos encuentren un equilibrio entre la habilidad y el desafio, posibilitando
una experiencia agradable en el aprendizaje (Johari y Bradshaw, 2008) y
(Rodriguez-Sandoval, Vargas y Luna, 2010).

Sentadas las bases tanto de la asignatura, metodologia y el tipo de
software a utilizar, pasamos a justificar la necesidad de nuevas herra-
mientas, adicionales a la habilidad lectora, para la adquisicién de conoci-
mientos.

2.4 Falta de motivacion hacia la lectura

De todos es sabido que la lectura es una de las fuentes mas impor-
tante para la adquisicion del saber, es por ello un instrumento basico del
sistema educativo. Todo el material escrito®, que se considera necesario
e imprescindible para adquirir los conocimientos y competencias de la
asignatura, es colocado en la plataforma eGela, que es el aula virtual de
la UPV/EHU de apoyo a la docencia presencial de grado. Ahora bien, la
experiencia nos indica que las visitas, por lo tanto accesos al material es-
crito en la plataforma virtual, no son tan habituales como seria deseable
para que el alumnado asimile y supere la asignatura. El hecho cierto es
que el/la universitario/a actual estd acostumbrado a utilizar un lenguaje
simple, directo y corto, asi como a emplear medios audiovisuales en la
busqueda de la informacion necesaria, tanto en el ambito personal como
en el académico. Por su parte, el docente toma un rol facilitador en la ex-
periencia de ensefianza-aprendizaje. Se fomenta el uso de metodologias
de aprendizaje cooperativo, que se complementan con la utilizacién de
herramientas e-learning en un entorno Web 2.0. Ante esta situacion, el
equipo docente se planteo la conveniencia de crear videos especificos
que desarrollasen los temas mas complejos del temario, como material
de apoyo adicional para el alumnado.
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La asignatura de Informatica de Gestion esta dividida en 6 grandes
bloques. Para que el alumnado pueda superar la materia consideramos
primordial el uso de plataformas de apoyo docente como puede ser eGe-
la, ya que en ellas, el docente puede poner a disposicion del discente tres
herramientas basicas, la bibliografia, los clasicos apuntes recopilados
por el profesor y el material audiovisual.

La bibliografia consta de una pequefia lista de libros de texto esen-
ciales, donde el alumnado puede encontrar toda la informacion suficiente
y necesaria, asi como la opcion de profundizar en cualquiera de los temas.
En el apartado de apuntes, se recogen materiales escritos por el profesora-
do. Por ultimo, el bloque de videos esta compuesto por las debidas expli-
caciones relativas al uso de la aplicacion ofimatica utilizada en la asignatu-
ra, como se ha comentado anteriormente, la hoja de céalculo Calc.

La innovacidn que se presenta es la creacion de los video tutoriales
como material de apoyo a la parte tedrica de la materia, sobre todo en
aquellos temas que pueden ser de mas dificil comprension y/o interiori-
zacion. Una de las caracteristicas esenciales es su corta duracion y su
concrecion, tal y como se puede apreciar en el apartado siguiente.

3. PRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Si apostamos por la creacion de videos como apoyo a la docencia,
la produccidn y caracteristicas de estos videos tutoriales de escritorio’
tiene que ser sencilla y concisa, para que los resultados sean atractivos
para el alumnado. Asimismo, existe una restriccion en el tamafio de los
archivos, 10 megabytes, que se pueden cargar en la plataforma virtual
eGela. Adicionalmente, el tiempo necesario para aprender a utilizar un
software determinado debe ser moderado, lo que constituye un factor in-
centivador de su adopcién en la practica habitual del profesorado, como
también lo es la gratuidad del mismo. Teniendo en cuenta estas particula-
ridades, se hizo un pequefio listado de programas de screencast, utiliza-
dos para grabar la actividad de la pantalla del ordenador.

De las diferentes opciones que se presentaron, entre software pri-
vativo, de codigo abierto y gratuito, nos inclinamos por este ultimo, sien-
do el programa elegido el Jing. El motivo principal que nos llevo a con-
templar esta opcion fue el formato para guardar los videos, swif® y el
tiempo maximo de grabacion, que era de cinco minutos, un limite que no
nos interesaba superar.
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Estos archivos tienen una serie de ventajas entre las que cabe desta-
car dos: la primera es su reducido tamaiio, los archivos guardados con
esta extension ocupan mucho menos espacio que la mayoria de formatos
conocidos; la segunda es que estos son reproducibles con cualquier na-
vegador web, por lo tanto se pueden visualizar desde diferentes platafor-
mas, ordenadores portatiles, tabletas o teléfonos mdviles.

El tiempo que se invirtid en la creacidon del primer video fue de
aproximadamente una hora, por lo que dicho software cumplia con los
requisitos que a priori se habian establecido de facilidad de uso y apren-
dizaje. El uso continuado de este software nos ha familiarizado con pro-
gramas de caracteristicas similares, ¢ incluso mas complejos, ya que la
mayoria tienen unos fundamentos basicos semejantes. Para afios venide-
ros el equipo se ha planteado la conveniencia de utilizar programas de
codigo abierto, tales como “Record My Desktop” fomentando que las
aplicaciones informaticas que dan soporte a la asignatura queden englo-
badas dentro del ambito del software libre.

En la misma linea, entra dentro de las directrices de funcionamien-
to futuro incorporar los recursos audiovisuales producidos por el propio
alumnado, cuando éstos se consideren de contrastada calidad. Se estima
que el material generado por el estudiante, una vez superados los filtros y
correcciones necesarias, contribuye a retroalimentar las estrategias de
aprendizaje colaborativo, las cuales sustentan el planteamiento de la
asignatura. Ademas cuenta con un importante componente de atraccion
adicional, la curiosidad que despierta visionar producciones creadas por
compafieros de curso.

Una vez referidos los beneficios que aporta el uso de herramientas
audiovisuales, en el siguiente apartado se analizan los datos estadisticos
de los cursos académicos 2013-2014 y 2014-15, donde se ha llevado a
cabo la experiencia objeto de estudio.

4. RESULTADOS

Para analizar el “éxito” de las nuevas herramientas, se ha elaborado
el siguiente grafico que indica el nivel de utilizacion de los apuntes y de los
videos tutoriales en los cursos académicos 2013-14 y 2014-15. Se puede
apreciar que en el primer curso el uso de los apuntes fue mucho mayor que
el de los videos. Esto se debe a que fue el afio de introduccion de dichos re-
cursos, y se fueron produciendo e incorporando a medida que se desarro-
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llaba el curso académico. Como no se sabia si se iba a poder llegar con
los videos a todos los temas necesarios, no se promocion6 manifiesta-
mente su visualizacion. Ademas, al ser el inicio de la experiencia, se
tomod mas como un ensayo que como material de uso preferente, y se le
dio mayor importancia a la obtencion de un feedback con el alumnado.

Utilizacion de Apuntes y Videos

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Texto Video

m CURSO 2013-14 = CURSO 2014-15

Mustracion 1: Utilizacion de los apuntes y videos.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que interesaba saber era cuantos de los alumnos que habian ini-
ciado la visualizacion de alguno de los videos habian continuado hasta el
final’; si el video les habia resuelto los conceptos que querian aclarar o,
por el contrario, esta forma de utilizar la plataforma virtual no les habia
servido de mucho.

Larespuesta que se obtuvo en la mayoria de los casos fue muy posi-
tiva, es decir, les resulté muy rentable la utilizacion de esta nueva herra-
mienta.

También, se consider6 importante estimar el tiempo que un alum-
no/a necesitaba para resolver una duda con los apuntes o con los videos.
Si era el mismo o por el contrario el uso del material audiovisual les per-
miti6 ahorrar tiempo. Tomando como base la mayoria de las respuestas
obtenidas, se dedujo que la adquisicion de los conocimientos les fue mas
facil de esa nueva forma.

Animados por esa primera experiencia satisfactoria, en el curso si-
guiente, 2014-15, se explicité de forma continua la disposicion de videos
realizados por el profesorado, para los puntos del temario mas importan-
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tes. Consideramos éstas las principales causas justificativas de los resul-
tados que se muestran en el grafico anterior, donde se puede observar el
incremento significativo del 71,89% de accesos® a los videos, en detri-
mento de las visitas a los apuntes colgados en la plataforma, con una dis-
minucidn en torno al 51% de estos ultimos. Estos datos se obtuvieron de
la creacion de grupos de discusion con alumnos de diferentes clases.

A continuacion pasamos a detallar varias de las respuestas mas sig-
nificativas relacionadas con el estilo de aprendizaje del alumnado, la pla-
nificacion de la asignatura, asi como, entre otros, los recursos audiovi-
suales puestos a disposicion.

En primer lugar, la mayoria coincidieron en destacar el ahorro de
tiempo que les habia supuesto visualizar el material audiovisual, ya que se-
gun ellos, aunque en Internet tenian la posibilidad de localizar toda la infor-
macion necesaria, encontrarla requeria de una inversion de tiempo conside-
rable y del correspondiente filtrado de los resultados mas significativos. Por
lo tanto, la primera caracteristica que obtuvimos fue la rapidez de acceso.

Otras peculiaridades destacables fueron la sencillez, brevedad y re-
levancia. Las recuperaciones de Internet suele ser variadas y no siempre
precisas, a menudo ofrecen informacidn excesiva o innecesaria para el
fin perseguido. En cambio, los videos alojados en la plataforma virtual se
cefiian exactamente al contenido buscado, en palabras textuales del
alumnado “lo que el profe quiere que aprendas”.

Evidentemente, estos indicios positivos tienen que estar directa-
mente relacionados con el esfuerzo que requiere la produccion del mate-
rial, es decir, si el coste de realizar estos videos es enorme, los resultados
necesarios para llevarlos a cabo tendrian que estar en consonancia, por el
contrario, si el coste es pequefio cualquier efecto positivo seria suficien-
te. Consideramos que para la consolidacion de este tipo de material di-
dactico en la practica docente habitual, el cociente beneficio-coste tiene
que ser mayor que uno.

Los beneficios que obtiene el alumnado ya se han descrito antes,
procedamos a analizar los resultados académicos asi como el coste de
realizacidn de estos videos.

Una de las maneras mas sencillas y seguramente mas fiables para
medir los resultados es examinar la tasa de éxito de la asignatura. En la
siguiente tabla se puede observar la evolucion del porcentaje de suspen-
sos y aprobados los ultimos cuatro cursos académicos:
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Tabla 1. Resultados en Informatica de Gestion.

Convocatoria 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Ordinaria
Aprobados 84,18% 75,51% 85,54% 89,90%
Suspensos 15.82% 24.49% 14,46% 10,10%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos datos hacen referencia a la convocatoria ordinaria de la asig-
natura, que es cuando realmente tenemos un control sobre lo que el alum-
nado hace. Cabe destacar por un lado, que el porcentaje de aprobados de
esta asignatura siempre ha sido muy elevado, aunque con oscilaciones,
asi, podemos observar los cursos académicos 2011/12 y 2012/13, afios
que se impartieron con metodologias tradicionales, basicamente a través
de clases magistrales. En estos cursos se estaba experimentando un in-
cremento del porcentaje de suspensos, hecho que hizo reflexionar al pro-
fesorado de esta asignatura, embarcandonos en sistemas de aprendizaje
diferentes, con el proposito de cambiar dicha tendencia. La solucion
vino a través de las metodologias activas, nos formamos en métodos
aprendizaje cooperativo durante el curso 2012/13, y comenzamos con su
puesta en practica el curso siguiente.

Adicionalmente, en la tabla 1 se puede apreciar que con la implan-
tacion de metodologias cooperativas la proporcion de alumnado que ha
superado la asignatura ha ido aumentando hasta alcanzar casi el noventa
por ciento. Ahora bien, en el periodo estudiado ha habido cambios sus-
tanciales. El primero, aunque evidente, no por ello es menos importante,
en el tltimo curso hemos contado con la experiencia del afio anterior, pu-
diendo corregir los fallos y desviaciones mas importantes. Otra de las di-
ferencias, ha sido la mejora de las diversas herramientas que la platafor-
ma virtual eGela nos ofrece, como son los videos tutoriales.

Aunque estos, como se ha comentado, ya se empezaron a poner a
disposicion en el primer curso impartido con metodologias activas, fue-
ron pocos y no se hizo especial hincapié en publicitarlos. Ha sido este ul-
timo curso cuando la parte mas “complicada” y densa del temario se ha
respaldado activamente con los videos de escritorio, ademas de informar
y recomendar su utilizacion de forma explicita en el aula.

En definitiva, se ha vuelto a reconducir la situacion y a cambiar la
tendencia de los ultimos cursos académicos, en los que la tasa de éxito
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estaba disminuyendo, para que vuelva a ser creciente. Por tanto, el obje-
tivo a futuro es superar el porcentaje del noventa por ciento de aproba-
dos, reduciendo los fallos de los cursos anteriores y mejorando las herra-
mientas, lo que incluye la utilizacién normalizada y habitual de recursos
audiovisuales.

5. CONCLUSIONES

Para elaborar las conclusiones el equipo docente se ha basado en el
beneficio obtenido por el alumnado en la utilizacion de esta herramienta,
mediante la respuesta a estas preguntas:

(Merece lapena?, ;jel alumnado utiliza los videos? Alavistade los
resultados académicos obtenidos y de las estadisticas de visualizacidn,
tanto de los apuntes y bibliografia como de los videos, se observa clara-
mente que éstas, se han incrementado mucho con respecto a afios ante-
riores, sobre todo en el apartado de los videos. Podemos concluir que la
respuesta a esta pregunta es claramente afirmativa.

¢Les resultan utiles? Tal y como se aprecia en los resultados de los
grupos de discusion llevados a cabo en las aulas, cuyo tema central era el
material audiovisual y su visualizacion, la opinion es favorable y, siem-
pre siguiendo la opinidn del alumnado, resulta idoneo a la hora de resol-
ver dudas teoricas.

JSon perdurables en el tiempo? La conclusion es de nuevo manifies-
tamente positiva, teniendo en cuenta lo siguiente, los videos se han reali-
zado sobre conceptos basicos e imprescindibles para la comprensién del
temario, por lo que se prevé que sigan resultando apropiados y utilizables
dentro de futuros programas y planificaciones de la asignatura.

Aunando las respuestas a las tres preguntas anteriores, podemos ya
responder a la inicial, ; Merece la pena?, los videos son consultados, les
gustan, les resultan ttiles y ademas son perdurables, la respuesta es sin
lugar a dudas afirmativa.

En definitiva, la relacion coste-beneficio inclina claramente la ba-
lanza hacia el lado positivo, puesto que dichos videos resultan un mate-
rial de apoyo muy recomendable a la bibliografia y a la documentacion
en formato textual que aporta el profesorado. Esto es precisamente lo
que nos motiva a continuar en esta travesia digital. Nos reafirma para en
afios venideros continuar reforzando, ampliando y mejorando la produc-
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cion propia, o de autoria docente, complementada con material audiovi-
sual creado por el alumnado, o de autoria discente.

Para concluir, el equipo docente espera que este trabajo pueda ser-
vir como guia a profesores/as que estén pensando en introducirse en la
utilizacion de este tipo de recursos didacticos.

Notas

Entorno de aprendizaje virtual, de cddigo abierto
Esta version ha sido utilizada en el curso académico 2014/15.
Hoja de célculo del paquete ofimatico Libreoffice u Openoffice.

Bibliografia, apuntes, articulos...

A

Un video tutorial de escritorio es una de las alternativas multimedia
para nuestros cursos de e-learning, que consiste en grabar lo que se
esta haciendo en el ordenador, cualquier tarea, mientras se explican
los pasos que se estan dando.

6. Small Web Format

7. Los videos empleados en esta experiencia tienen una duracion maxi-
ma estimada de 5 minutos.

8. No sedispone del numero exacto de reproducciones del material au-
diovisual, puesto que el alumnado tiene la posibilidad de descargar-
se ¢ste y reproducirlo tantas veces como les sea necesario.
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