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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la efectividad de la di-
namica ACT en el desarrollo del talento en los alumnos de primer curso
de Grado de Enfermeria de la Universidad Complutense de Madrid. La
metodologia empleada fue un estudio de caso de analisis cualitativo. Los
resultados muestran que en la dinamica se emplean tres talentos: capaci-
dad de aprender (para un 14,94% de los alumnos) de compartir conoci-
mientos (46,74%) y de transformar las situaciones (34,86%). Los datos
concluyen que esta metodologia fomenta la aplicacion del talento en el
aprendizaje colaborativo y la creacion de contenido de calidad.

Palabras clave: Talento universitario, Innovacion docente, Aprendiza-
je colaborativo, Desarrollo de potencialidades.

Talent Management in University Students
through Collaborative Work

Abstract

The goal of the research was to analyze the efficiency of the ACT
dynamic in the development of talent in freshmen students of nursing
school at Madrid’s Complutense University. The methodology used was
a case study of qualitative analysis. Results show that there are three
types of talent: learning ability (14.94% of students), to share knowledge
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(46.74%) and to change situations (34.86%). Data conclude that this
methodology fosters the application of talent in collaborative learning
and the creation of quality content.

Keywords: University talent, Teaching innovation, Collaborative lear-
ning, Potential development.

INTRODUCCION

El Proyecto Tuning define las competencias desde las necesidades
de una sociedad que exige a los ciudadanos habilidades y competencias
que les permitan desempefarse de forma adecuada y adaptarse a situa-
ciones nuevas y de rapido cambio. Para ello, segun Gonzélez y Wage-
naar (2006), los individuos deben ser capaces de:

e Manipular y actualizar el conocimiento adquirido.
e Seleccionar lo que es apropiado en un contexto particular.
e Aprender de manera permanente.

e Comprender lo que se aprende.

Enlaactualidad todas las universidades estan orientadas de manera
integral a desarrollar las competencias, pero la verdad es que van un paso
por detras de las necesidades de la sociedad ya que tratan de adaptarse a
un mercado laboral en constante cambio y a una sociedad con un acceso
a la informacion y al conocimiento cada vez mas agil.

(Pero quiénes son los gestores de estos vertiginosos cambios? Este
desarrollo de la sociedad se debe sobre todo a los individuos, que ponen
su talento al servicio de crear tales progresos, por lo que no seria exagera-
do decir que el talento es el principal capital de cualquier sociedad mo-
derna (Moliner, 2004; Gajardo, 2003).

Muchos autores se han planteado que la educacion es la herramienta
para la optimizacién de dicho capital (Coleman, 1988; Jiménez, 2002;
Brunner y Elacqua, 2003; Morgan & McKerrow, 2007). Por ello, la pre-
gunta que cabe hacerse es: ;Coémo puede contribuir la universidad a poten-
ciar el talento de estos futuros lideres del cambio? Nuestra propuesta me-
todolégica pretende dar respuesta a este interrogante creando los contex-
tos para desarrollar el potencial de los alumnos y que este se plasme en un
contenido de calidad que ayude a crear las condiciones para ser los futuros
lideres del cambio y la mejora de la sociedad (Lazo, 1996; Vela, 2000).



Luis Ivan Mayor Silva
1062 Opcion, Afio 31, No. Especial 5 (2015): 1060 - 1074

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ;Qué es el talento?

Este término con frecuencia se aplica a la aptitud especializada en
determinadas areas de actividad en un campo especifico, sin que necesa-
riamente aparezca a una edad temprana. El talento emerge de la capaci-
dad general como una confluencia de disposiciones genéticas, de expe-
riencias escolares y familiares, y de los intereses especificos y estilos de
aprendizaje de 1os estudiantes (Tourdn, 2010). Otros autores definen el
talento humano como la capacidad para obtener resultados notables
usando sobre todo la inteligencia (Moliner, 2004).

2.2. ;Se nace con talento o se puede educar?

Todos los autores acuerdan que el talento puede ser heredado o ad-
quirido, pero desde ambos supuestos, siempre sera susceptible de mejora
(Cardona, 2010), por eso es indispensable que los docentes vean el talen-
to y las potencialidades como algo educable y no como algo inmutable
(Treffinger y Feldhusen, 1996). Existen unas condiciones personales
(parcialmente heredadas) que se proyectaran (en el mejor de los casos)
endiversos campos de la actividad humana. Pero el talento no se desarro-
lla de manera espontanea necesita de dedicacion enfocada.

La capacidad debe entenderse como potencial y el talento como el
grado de rendimiento. El talento es el resultado de aplicar el esfuerzo
personal, la voluntad, al desarrollo de lo que inicialmente no son mas que
dudosas potencialidades (Tourdn, 2010).

Gagne (2009) define el término “talento” para reflejar las aptitudes
que presentan una especializacion creciente o las habilidades que se de-
sarrollan como una funcién de la capacidad general, o inteligencia, y
como fruto de experiencias educativas en la familia, en la escuela, o en la
comunidad. Gagne también menciona en su modelo que existen un con-
junto de factores denominados catalizadores que son los responsables de
activar el talento.Los catalizadores seglin este autor pueden ser: ambien-
tales, personales y la suerte. La suerte, para este autor, seria el modo de
llamar a ese conjunto de circunstancias que se pueden dar o no en mo-
mentos de la vida determinando caminos de desarrollo muy diversos
(Gagne, 2009).
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2.3. ;Coémo se gestiona el talento en los futuros centros
de trabajo de los estudiantes?

El término, “gestion del talento” presenta diversas connotaciones
para las distintas organizaciones. Para algunos es gestionar a individuos
de alto-valor o “muy capaces”, mientras que para otros es como se mane-
ja el talento en general (se trabaja bajo el supuesto de que toda persona
tiene algo de talento que requiere ser identificado y liberado). Desde la
perspectiva de la gestion del talento, las evaluaciones del desempefio tra-
tan con dos temas importantes: el rendimiento y el potencial.

El rendimiento actual del empleado cefiido a un trabajo especifico
ha sido siempre la herramienta estandar que mide la productividad de un
empleado. Sin embargo, la gestion del talento también busca enfocarse
en el potencial del empleado, lo que implica su desempefio futuro si se
fomenta el desarrollo apropiado de habilidades.

2.4. ;Coémo se gestiona el talento en las universidades?

En el ambito universitario, las modalidades de la gestion del talento
estan basadas, sobre todo, en:

e La obtencion de becas por el expediente académico.

e [aobtencion de premios a través de los concursos de innovacion o
emprendeduria (Mayor, Garcia, Beneit y Garcia, 2015).

e [a captacion del talento externo, sobre todo de estudiantes sobre-
salientes en algun campo, ya sea deportivo o curricular.

e [asiniciativas en el terreno pedagogico estan mas relacionadas con
programas de innovacidn docente que con procesos formales de ges-
tion del talento institucionalizado dentro de las universidades.

Cardona (2010) propone un modelo de desarrollo del talento en la
universidad que requiere la aceptacion de varios compromisos por parte
del estudiante entre los que destacan: inquietud intelectual, curiosidad
por lo prospectivo, creatividad, ser asertivo y el trabajo colaborativo en-
tre otros.

2.5. La metodologia ACT como propuesta de valor

Las formas de identificar y gestionar el talento son multiples. Los
autores eligieron la realizacion de unos grupos de discusion y de trabajo
colaborativo sobre los temas tratados y la bisqueda de contenido que
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complemente los intereses de los alumnos sobre la asignatura. Para que
realmente este contenido aportase calidad, era importante que el estu-
diante se planteara interrogantes sobre los temas tratados en la asignatu-
ray que el mismo respondiese a estas interrogantes buscando contenidos
en la red y que, ademas, los compartiera con sus compaifieros. Por otra
parte, para gestionar y desarrollar el talento a través de esta actividad, se
planted a los alumnos que autoevaluasen su talento expresado en la reali-
zacion de la dinamica a través de tres capacidades que son muy valoradas
en el mundo laboral y que caracterizan a los empleados y a los alumnos
talentosos. Las capacidades que intervienen son:

e Aprender
e Compartir lo que se sabe

e Transformar la situacion de la que parte

2.5.1. ;Qué significado tiene Aprender para la evaluacion
del talento del alumno?

Es la capacidad que da sentido a su rol en la universidad y se de-
muestra en sus habilidades para dominar los contenidos tedricos y prac-
ticos de la asignatura.

Los tres niveles de esta capacidad en los que se puede situar el
alumno son:

e Nivel bajo: el alumno no conoce o ignora o sabe muy poco sobre
los contenidos que se estan tratando en la asignatura.

e Nivel medio: el alumno conoce todos los contenidos y es capaz de
resolver las preguntas tedricas y practicas que se propone en la
asignatura.

e Nivel superior: el alumno conoce todos los contenidos y ademas es
capaz de utilizar ese conocimiento en diferentes contextos, asi
como de enriquecer los contenidos aprendidos buscando informa-
cion de manera autonoma.

2.5.2. ;Qué significado tiene Comparte?

Los autores le denominaron Comparte porque, de algin modo, los
conocimientos se consolidan cuando se defienden los puntos de vista so-
bre los mismos con los compafieros o cuando se explica algun aspecto de
los contenidos a un compafiero. Esto conlleva preparar el aprendizaje a
un nivel superior, ya que en este nivel el estudiante no solo esta hablando
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de lo que aprendio sino que esta creando una serie de asociaciones com-
plejas sobre estos conocimientos en otros ambitos y buscando ejemplos
que ayuden a defender sus ideas. Al mismo tiempo, al compartir identifi-
ca el nivel de impacto que sus opiniones tienen en sus compaifieros. Los
alumnos con talento suelen crear cierto liderazgo cuando expresan sus
opiniones.

En esta fase también existe cierta facilidad para el networking y el
trabajo colaborativo, dado que, inmediatamente, en la calidad de las opi-
niones quedan patentes los diferentes niveles de asimilacion y experien-
cia en el uso de los contenidos, creando de esta manera cierto posiciona-
miento en clase sobre el dominio que tiene cada uno sobre un tema y esto
puede generar la creacion de futuros grupos de trabajo.

Los tres niveles de esta capacidad son:

e Nivel bajo: no participar o participar sin explicar adecuadamente
su punto de vista.

e Nivel medio: comunicar con claridad y precision a sus compaferos
y ser capaz de responder a las preguntas que se le hagan.

e Nivel superior: ser capaz de sensibilizar a sus compafieros sobre su
punto de vista y generar alguna accion o conclusion conjunta gene-
rando cierto liderazgo.

2.5.3. ;Qué significado tiene Transforma?

Se pretende que el estudiante aporte dentro del marco de sus cono-
cimientos, habilidades y actitudes algunas ideas a dicho conocimiento,
creando un bucle donde el conocimiento no solo queda como un debate
anecdotico, sino donde se sacan conclusiones que pueden abrir puertas a
la investigacion o a futuros estudios sobre determinados aspectos de la
asignatura. Esto genera construccion del conocimiento como decia De
Miguel (2006) en los seminarios de trabajo y esto puede llevar a que los
alumnos construyan contenido de calidad.

Transforma requiere un nivel de destrezas mucho mayor que los
anteriores capacidades porque identifica lagunas y areas de interés que
puedan tener los alumnos. También pretende ser la llamada a la accion
para que el alumno se responsabilice en la construccion de ese conoci-
miento.
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Los tres niveles de esta capacidad:

e Nivel bajo: no ver ninguna utilidad a los temas tratados y solo inte-
resarse por ellos como algo a memorizar para aprobar un examen.

e Nivel medio: plantearse preguntas sobre la utilidad de este conoci-
miento en ciertos ambitos profesionales y personales.

o Nivel superior: ser capaz de plantearse preguntas y nuevas lineas
de investigacion sobre los temas tratados, asi como una vision criti-
ca dirigida a mejorar el conocimiento dado.

3. METODOLOGIA

El disefio es un estudio de caso (Stake, 1998) en la aplicacion de la
dinamica ACT en el contexto de la clase y contenidos de la asignatura.
Posteriormente se realiz6 un analisis cualitativo de la evolucién del ta-
lento a través de un cuestionario de autoevaluacion y otro de consecu-
cion de objetivos. Elrol del investigador fue de observador participante.

3.1. Poblacion

La experiencia fue realizada con 261 estudiantes de la asignatura
de Psicologia de Primer Grado de Enfermeria de la Universidad Com-
plutense de Madrid, durante el curso académico 2014-2015.

3.2. Objetivos de la dinamica ACT

Conseguir un sistema que ayude a crear un contenido de calidad so-
bre la base de los contenidos de la asignatura.

— Que el alumno evalue su talento en la aplicacion de la dindmica.

— Fomentar el networking y la creacion de redes de apoyo mutuo para
la realizacion de objetivos académicos y personales.

3.3. Secuencia de trabajo

Los autores presentaron el proyecto explicando los dos objetivos
fundamentales, que son: desarrollar un conocimiento mas profundo de la
materia de la asignatura y potenciar la aplicacion de su talento en dicha
tarea. Para ello, al finalizar cada modulo de los contenidos del programa
se implementa la Dinamica ACT.
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Ladinamica ACT tiene por finalidad que el alumno sea un agente ac-
tivo en la busqueda de informacion relevante sobre los temas tratados, que
sea capaz de responder preguntas relevantes sobre la aplicabilidad de estos
temas y que la resolucion de las mismas sea realizada de manera grupal.

Para potenciar su talento, el alumno debe manifestar en la realiza-
cion de la dindmica tres capacidades que son: Aprende, Comparte y
Transforma.

Cada uno de estas tres capacidades tiene 3 niveles reflejados en la
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Figura 1. Autoevaluacion del talento

Fuente: Elaboracion propia.

Para que la dindmica se realice en Optimas condiciones los autores

realizan un calendario que entregan a los alumnos, también recuerdan a
los alumnos, con una semana de antelacion, la realizacion de la misma
para que estos puedan revisar el contenido y preparar las cuestiones a ex-
poner a sus compaferos.

1. Se formaron 15 grupos de 5 participantes cada uno.

2. Se proyectaron los contenidos de la asignatura que se iban a tratar y
las preguntas a resolver por cada grupo.
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Cada pregunta cuenta con un tiempo de 10 minutos para su resolu-
cion por parte de los grupos. Estas son:

1. (Qué aspectos de los contenidos del modulo consideras mas utiles
para tu futuro desempefio profesional?

2. (Qué preguntas te surgen para hacer mas utiles estos contenidos de
cara a tu futuro desempefio profesional?

3. (Qué otros aspectos integrarias en los contenidos para que estos ten-
gan mayor utilidad?

Las conclusiones y los contenidos extraidos por los alumnos se en-
tregan al profesor. Se dan 5 minutos para la autoevaluacion del talento
manifestado en la realizacion de la dinamica con ayuda de la ficha de au-
toevaluacion (Figura 1).

El profesor selecciona los contenidos y conclusiones de los dife-
rentes grupos y los cuelga en el campus virtual y solicita la participacion
de todos con comentarios sobre los temas expuestos con el fin de realizar
un contenido de calidad a través del trabajo colaborativo.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Consecucion de los objetivos generales

La consecucion de los objetivos fue medida a través de una encues-
ta de 3 items sobre los objetivos planteados por la dinamica ACT que de-
bian ser evaluados con valores situados del 1 al 5 segtin el grado de desa-
cuerdo o acuerdo con la afirmacion planteada. Las afirmaciones fueron
las siguientes:

— La dindmica ACT ayuda a crear un contenido de calidad sobre la
base de los contenidos de la asignatura.

— Ladinamica ACT me ha sido 1util para que evaliie mi talento y co-
nozca los aspectos que debo desarrollar.

— Ladinamica ACT ha fomentado el networking y la creacion de re-
des de apoyo con mis compafieros para la realizacion de objetivos
académicos y personales.

La Tabla 1 refleja las puntuaciones medias alcanzadas en las res-
puestas de los alumnos.
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Tabla 1. Resultados de los objetivos

Objetivos especificos Puntuacion  Desviacién
media (1-5) estandar

Conseguir un sistema que ayude a crear un contenido 4,71 0,46

de calidad sobre la base de los contenidos de la asig-

natura.

Autoevaluar el talento en funcion del impacto causa- 3,85 0,36

do en los compaiieros y conocer los aspectos a desa-

rrollar.

Fomentar el networking y la creacion de redes de 435 0,63

apoyo mutuo para la realizacion de objetivos acadé-
micos y personales.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos datos reflejan en general resultados bastante altos en relacion
a la consecucion de objetivos. El valor mas alto fue otorgado a la crea-
cion de contenido de calidad complementario a la asignatura con una
puntuacion de 4,71 sobre 5, con una desviacion de 0,46. En segunda po-
sicion se situo la capacidad de la metodologia ACT de generar redes de
trabajo que alcanz6 el 4,35, con una desviacion estandar de 0,63. La pun-
tuacién mas baja fue obtenida por la percepcion de la capacidad de la me-
todologia ACT para medir el talento del alumno con una puntuacion de
3,85 con una desviacion estandar de 0,36.

4.2. Resultados de la autoevaluacion del talento del alumno:

La Tabla 2 refleja los resultados de la autoevaluacion en la capaci-
dad Aprende en el desarrollo de la Dinamica ACT.

Estos datos muestran que el 47,12% de los estudiantes encuestados
sefala estar en el nivel medio, mientras que el 37,93% se sitiia en el nivel
bajo y solo el 14,94% en el nivel superior.

Tabla 2. Autoevaluacion de la capacidad Aprende

Niveles Nimero de Alumnos %
N 3: Superior 39 14,94
N 2: Medio 123 47,12
N 1: Bajo 99 37,93
Total 261 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Si analizamos los datos segun los porcentajes obtenidos en las tres
capacidades, en primer lugar, para la mayoria de estudiantes encuesta-
dos, se encuentra la capacidad Aprende que ha sido valorada en un nivel
medio. Este dato invita a la reflexion debido a que esta capacidad es la
que mas utilizan los estudiantes en el desempefio de su rol universitario.
La explicacion de este resultado puede ser el escaso tiempo que el alum-
no dedica a preparar la dinamica y buscar contenido de calidad en com-
paracion con lo que el alumno entiende por aprender que requiere mas
esfuerzo y dedicacion de tiempo.

La Tabla 3 refleja los resultados de la autoevaluacion en la capaci-
dad Comparte en el desarrollo de la Dinamica.

Tabla 3. Autoevaluacion de la capacidad Comparte

Niveles Nimero de Alumnos %
N 3: Superior 122 46,74
N 2: Medio 87 33,33
N 1: Bajo 52 19,92
Total 261 100

Fuente: Elaboracion propia.

Estos datos muestran que el 46,74% de los estudiantes encuestados
se posiciona en el nivel superior, mientras que el 33,33% sefiala encon-
trarse en el nivel medio y solo el 19,92% en el nivel bajo.

Si seguimos analizando los datos segtin los porcentajes obtenidos
en las tres capacidades, la capacidad Comparte se encuentra en el segun-
do Iugar. Por otra parte ha sido valorada en un nivel superior. Este resul-
tado era de esperar, dado que la misma dinamica por su forma de realiza-
cion (grupo de discusion con sus compaiieros) puede generar que este
sea el talento que necesariamente se haya tenido que emplear mas.

En ultimo lugar, es de destacar que la capacidad Transforma fue
evaluada en el nivel mas bajo para un porcentaje del 40,22%, hecho que
también puede deberse a la forma del desarrollo de la dinamica, que brin-
da poco tiempo para realizar un analisis detallado de la informacién que
se tiene y menos atin de buscar aspectos a mejorar. En este sentido, el uso
de algunas herramientas de creatividad para realizar la dindmica podria
ayudar a conseguir una mejor percepcion de la aplicacion de esta capaci-
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dad a la busqueda de soluciones innovadoras y de mejora de los conteni-
dos de clase.

La Tabla 4 refleja los resultados de la autoevaluacion en la capaci-
dad Transforma.Estos datos nos muestran que el 40,22% de los estudian-
tes encuestados se situo en el nivel bajo, mientras que el 34,86% sefiald
estar en el nivel superior y solo el 24,90% en el nivel medio.

Tabla 4. Autoevaluacion de la capacidad Transforma

Niveles Nimero de Alumnos %
N 3: Superior 91 34,86
N 2: Medio 65 24,9
N 1: Bajo 105 40,22
Total 261 100

Fuente: Elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES FINALES

A la vista de los resultados obtenidos se puede concluir que:

La aplicacion de la Dinamica ACT es un buen método para crear
contenido de calidad complementario al de clase. Seria interesante hacer
una evaluacion mas exhaustiva del contenido y de la participacion de los
alumnos en los foros donde este deposita. Dando un paso mas, este con-
tenido podia ser compartido en abierto a través de redes sociales como
youtube o plataformas de curacion de contenidos como scoop.it, Pinte-
rest o Storify o de creacion de wikis. Esto podria generar interaccion con
otros estudiantes y ademas podria analizarse el nimero de visitas o per-
sonas interesadas en dichos contenidos.

Se puede concluir también que la metodologia puede fomentar en-
tre los alumnos la creacion de networking y de redes de apoyo mutuo lo
que seria interesante de cara a lanzar y potenciar la tutoria entre pares y
los trabajos de investigacion en el pregrado. Un apoyo mayor por parte
del profesorado en la participacion de congresos de pregrado quiza pue-
da resultar de mucha utilidad. A su vez, es de consideracion la participa-
cion en proyectos de emprendeduria e innovacion (tan de moda en la ac-
tualidad), donde quizas la resolucion de estas dudas pueda ser valorada
en alguno de estos concursos.
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Resulta interesante que la dindmica ACT no tenga una percepcion
adecuada como instrumento de evaluacion del talento. Quizas, una me-
jor explicacién sobre la definicién de talento y su importancia para la
vida laboral podria ayudar a mejorar esta percepcion. Ademas, seria inte-
resante el uso de algln instrumento de evaluacion creado para ese fin
como el Test de Pensamiento Creativo de Torrance (1990) y la bateria de
Creatividad de Guilford (1951) o el uso del instrumento con una evalua-
cion por parte de los compaiieros a través de un feedback 180° o 360°
(Mayor y Rodriguez, 2014).

También podemos concluir que los alumnos (el 46, 74%) percibe la
dinamica como buena en la capacidad de compartir conocimiento y conte-
nidos, lo que demuestra que esta metodologia de aprendizaje colaborativo,
unido a la realizacion de proyectos o a un aprendizaje experiencial podria
mejorar el aprendizaje y probablemente los resultados académicos.

Por otra parte, la capacidad de transformar el conocimiento y aportar
valor queda reflejada en un el nivel superior en el 34,86% de los alumnos,
frente al 40% que no se percibe con esta capacidad. Quizas, esto se deba
todavia a la educacién muy orientada a memorizar y aprobar examenes
frente a las metodologias pedagdgicas en las que el alumno es el protago-
nista de su conocimiento. No se descarta que en el futuro podamos mejorar
estas puntuaciones reforzando mas el papel activo del alumno en su apren-
dizaje y en su responsabilidad de contribuir a él, como un agente activo del
cambio y la transformacién del conocimiento y de la sociedad.
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