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Resumen

La Universidad deberia dotar a sus graduados, con independencia
de la formacion disciplinar de origen y del sector laboral en el que se ocu-
pen posteriormente, de las minimas competencias para el futuro desem-
pefio eficaz de su trabajo en los diferentes escenarios en los que tendran
que desenvolverse (dirigir negocios, ofertar productos, prestar servicios,
responder a demandas, comunicarse, relacionarse, resolver conflictos,
etc.). Y hacerlo con personas, grupos o entidades con diferente idioma,
cultura, religién o nacionalidad; o lo que es lo mismo, ser eficaces en
contextos de diversidad cultural que, en la actualidad, son todos. Anali-
zaremos por qué y como conseguirlo.

Palabras clave: Competencia intercultural, diversidad, innovacion do-
cente, transicion a la vida activa, universidad.

University: Intercultural Training, Efficiency
Professional

Abstract

The University should provide its graduates, regardless of source
disciplinary training and employment sector in which work afterwards,
the minimum competencies for effective performance of their future
work in the different scenarios in which they will have to cope (directing
business, offer products, deliver services, respond to demands, commu-
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nicate, interact, resolve conflicts, etc.). And do it with people, groups or
entities with different language, culture, religion or nationalit. In the
same way, be effective in contexts of cultural diversity, at present, all. We
analyze why and how.

Keywords: Intercultural competence, diversity, teaching innovation,
transition to active life, university.

1. INTRODUCCION

La Universidad deberia dotar a sus graduados, con independencia
de la formacion disciplinar de origen y del sector laboral en el que se ocu-
pen (administracion publica, empresa, servicios sociales, educacion, co-
municacidn, salud, etc.), de las minimas competencias para el futuro de-
sempeflo eficaz de su trabajo en los diferentes escenarios en los que ten-
dran que desenvolverse (dirigir negocios, ofertar productos, prestar ser-
vicios, responder a demandas, comunicarse, relacionarse, resolver con-
flictos, etc.). Y hacerlo también con personas, grupos o entidades con di-
ferente idioma, cultura, religién o nacionalidad; o lo que es lo mismo, ser
eficaces en contextos de diversidad cultural que, en la actualidad, son to-
dos. Analizaremos por qué y como conseguirlo.

El Espacio Europeo de Educacion Superior favorece, permite y, en
cierta medida, exige un seguimiento continuo y personalizado del proceso
de aprendizaje del alumnado por parte del profesorado, que debe facilitar
no ya solo la asimilacion de conocimientos (Delgado, 2005) sino acompa-
flar en la adquisicion de competencias que pretende la materia a impartir.
O lo que es lo mismo, promover la construccion del conocimiento (Coll,
2001 y Coll y Marti, 2001), el aprendizaje de la propia practica -learning
by doing-, y convertir el proceso evaluativo en reflexivo y en un nuevo
aprendizaje significativo que ademads sea util en la capacitacion y posterior
desempefio eficaz de las tareas y responsabilidades requeridas una vez in-
corporado al mercado de trabajo, y a lo largo de la vida profesional.

También partimos del hecho contrastado (Martinez, 2012 y 2014)
de que en caso de existir y contar con una formacién que asegure un desa-
rrollo competencial en gestion de la diversidad cultural, se garantiza la
eficaciay eficiencia en el desempefio laboral en diferentes contextos y la
posibilidad de anticipar y afrontar cambios Sin embargo, y pese a que
esta formacion suele ser enormemente demandada una vez que los y las
graduados/as se incorporan al mercado de trabajo, s6lo en algunos gra-
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dos del campo de las ciencias sociales con orientacion en investigacion o
intervencion con el colectivo de inmigrantes extranjeros —Antropologia,
Trabajo Social, Educacién Social o Ciencias de la Educacion- y no siem-
pre ni en todas las universidades, se trabajan de manera mas o menos es-
pecifica estas cuestiones.

Alo largo de las siguientes paginas mostraremos la necesidad y las
posibilidades de trabajar las competencias interculturales en la forma-
cion universitaria. Y laresponsabilidad de la Universidad de hacerlo mas
alla de la dimension cognitiva, mas alla de las ciencias sociales y mas alla
de la formacion permanente o especializada.

2. LA OFERTA UNIVERSITARIA VERSUS LA
NECESIDAD PROFESIONAL

La distancia existente entre la formacion universitaria ofertada y
las necesidades profesionales demandadas en los diferentes mercados
laborales y empresariales es una tematica abordada en profundidad que
ha llevado a que los sistemas universitarios en Europa comiencen a in-
corporar cambios sustanciales en las ofertas formativas, entre las que
destacan la incorporacion de habilidades y competencias entre el alum-
nado para que éstas se ajusten a la realidad laboral (Brew, 1995; Amaty
Puig, 1999). Numerosos analisis de las ofertas educativas, sobre todo en
el area de la empresa (Club Gestion de la Calidad, 1998) y de las ingenie-
rias pero extensibles al resto de areas de conocimiento, han demostrado
como éstas ni se ajustan ni se adaptan a las demandas administrativas y
empresariales. Algunos de estos estudios, como el de Marzo, Pedraja y
Rivera (2006), resaltan el déficit en practicamente todas las competen-
cias analizadas, que agrupan en cuatro categorias: contenidos de la carre-
ra, habilidades sociales, habilidades metodolégicas y competencias par-
ticipativas. E instan a las universidades a un replanteamiento serio de la
oferta educativa que estan impartiendo, comenzando desde la fase del di-
seflo de las carreras universitarias (Schultz, 1981; Lenschow, 1991) que
suele ser desarrollada casi en exclusividad por el profesorado: “haciendo
¢ste prevalecer, en muchas ocasiones, sus intereses frente a los expresa-
dos por los principales beneficiarios de esta formacion, las diferentes or-
ganizaciones y la sociedad en general”. En este punto no estamos del
todo de acuerdo con las tltimas aseveraciones que muestran a un profe-
sorado universitario totalmente ajeno a la realidad extraacadémica, pero
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es cierto que los intereses de investigacion y docencia y las necesidades
competenciales de los mercados de trabajo, o dicho de otro modo, la
transferibilidad bidireccional del conocimiento, sigue siendo una asig-
natura pendiente en ambos contextos, académico y profesional.

La figura contractual universitaria denominada “profesor asociado”
en parte surge como respuesta a esta necesidad de acercar el mundo uni-
versitario a la vida activa y de dar respuestas de aplicabilidad, creando
puentes y generando sinergias de transferencia entre una y otra realidad.
No obstante, y si bien es fundamental, no ha resultado suficiente para velar
por el interés de la sociedad y para que los planes de estudios sean percibi-
dos de utilidad para sociedad y alumnado (Nieto, 1999). Otro de los avan-
ces en este proceso de cambio (cambio no exento de critica y polémica en
lo que respecta a la creciente privatizacion y competitividad de las univer-
sidades europeas), tiene que ver con la posibilidad de modernizar y mejo-
rar algunos aspectos significativos de la ensefianza superior insistiendo en
el enfoque que debiera tener y dar la propia formacion (Zabalza, 2003).
Este proceso permite abrir vias a los transformaciones demandadas y per-
mite la innovacion de una ensefianza universitaria que permanecia alejada
de larealidad y que, al ser excesivamente academicista, generaba un alum-
nado pasivo cuyo interés se centraba mas en reproducir los conocimientos
necesarios para superar las tradicionales pruebas de examen (Alvarez,
Gonzalezy Lopez, 2009) que en la inquietud de los procesos de aprendiza-
je y del desempeiio laboral eficaz de la profesion a desempefiar. No obs-
tante, este proceso aun incipiente esta lejos de ser realidad si la universi-
dad, y con ella el profesorado encargado de disefiar los planes formativos,
no tiene en cuenta el entorno. O lo que es lo mismo, la realidad de mercado
laboral, las circunstancias del mundo productivo, las necesidades de las
personas y unas nuevas maneras de ensefiar (Pérez Gomez, 2000), apren-
der y desempefiar.

En este sentido, y mientras las organizaciones, entidades, institu-
ciones y empresas, valoran unas determinadas competencias, la univer-
sidad espafiola (si bien aporta una buena formacion tedrica), no acaba de
adecuar sus ofertas formativas a las necesidades de las organizaciones
empleadoras de su alumnado egresado; siendo las competencias mas ne-
cesarias y menos desarrolladas aquellas que tienen que ver con la habili-
dad comunicativa y relacional, la capacidad de trabajar en equipo, traba-
jar bajo presion, tomar decisiones, asumir responsabilidades y la capaci-



Universidad: interculturalidad en la formacion, eficacia
en la profesion 515

dad de adaptacion, negociacion y resolucion de conflictos (Marzo, Pe-
draja Y Rivera, 2006).

Si, ademas, este escenario de competencias necesarias y demanda-
das lo ubicamos y lo contextualizamos, tal y como esta, en una sociedad
diversa culturalmente y cada ver mas internacional y externalizada, se
hace mas que patente la urgencia de comenzar a incorporar competen-
cias interculturales en la ensefianza superior.

3. DANDO EL SALTO. INTERCULTURALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR

En Espafia se empieza a hablar de interculturalismo y de educacion
intercultural (Garcia Castafio y Pulido, 2008; Dietz, 2012) en la década
de los afios noventa, coincidiendo con la incipiente presencia de pobla-
cion inmigrante extranjera en las escuelas. Esta relacion inmigracion/di-
versidad cultural ha propiciado el reduccionismo del concepto de diver-
sidad cultural y una asociacion directa de la gestion de la diversidad cul-
tural con el trabajo, atencidn o intervencion que se realiza con o para in-
migrantes. Esto se ha materializado en la asociacion, en el caso de la edu-
cacion basica y secundaria con la atencion al alumnado de un determina-
do perfil identificado como inmigrante extranjero (Olmos, 2010; Garcia,
Granados, Olmos y Martinez, 2014; Carrasco, 2011; Martinez y Olmos,
2015a), y en el caso de la educacidn superior con la formacion de profe-
sionales que trabajaran, generalmente desde la formacién o intervencion
social, con poblacion de ese mismo perfil; en un primer momento magis-
terio, pedagogia, y educacion social y en un segundo, trabajo social.

Asi, no es de extrafiar que ya a finales de los afios noventa se co-
menzara a a reivindicar, desde los espacios cientificos y académicos la
necesidad incorporar la dimension intercultural como objeto de estudio
en la formacidn inicial y permanente del profesorado a la vez que se in-
sistia en que esta formacidn no se centrara en sensibilidades, motivacio-
nes o “voluntarismos personales” (Jordan, 1992), que suplieran la falta
de competencia técnica.

Aunque los trabajos e investigaciones sobre la educacién y la for-
macion intercultural se centren en muchos mas aspectos que el profeso-
rado, casi la totalidad de ellos lo consideran elemento clave y la gran ma-
yoria coincide en sus conclusiones en que la formacion del profesorado
debe ser fundamental y estar integrada en los planes de estudio como
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parte de las disciplinas obligatorias. Sin embargo, y de manera contraria,
suele ser optativa y puntual, no suele ser una formacion de caracter per-
manente y continua y tiende a centrarse en planteamientos y enfoques
compensatorios y de educacion especial (Martinez y Olmos, 2015b; Ro-
driguez Izquierdo, 2009).

En el contexto educativo sigue existiendo en la actualidad una
enorme diversidad de propuestas concretas’ respecto a los aspectos a tra-
bajar y a las competencias que adquirir por parte de los profesionales de
este sector y que deberian estar presentes en cualquier programa de for-
macion en interculturalidad. Sin entrar a detallar los diferentes modelos
propuestos desde los inicios de la educacion intercultural y de la forma-
cion en interculturalidad, en lo que coinciden la casi totalidad de ellos es
en la necesidad de desarrollar determinadas “competencias intercultura-
les”, entendiendo por €stas el conjunto de conocimientos, actitudes y ha-
bilidades necesarios para el desempefio exitoso de su labor en contextos
de diversidad cultural; y que contienen tres dimensiones fundamentales:
la cognitiva —conocimiento: cultural, contextual y estructural del “noso-
tros” primero y del “ellos” después—, la afectiva —empatia—y la compor-
tamental —habilidades comunicativas y de relacion— (Rodrigo, 1997,
1999; Vazquez, 2009; Martinez, 2012, 2014). Esta adquisicién de com-
petencias que deberia ser objetivo de cualquier formacion en intercultu-
ralidad y migraciones, sea o no reglada, no puede centrarse exclusiva-
mente en el profesorado sino que debe dirigirse a toda la comunidad edu-
cativa (Leiva, 2012; Pefialva y Soriano, 2010). Esto implica no sélo un
enfoque formativo democratico e inclusivo (Essomba, 2006), sino un
enfoque holistico y de “modernidad reflexiva” (Beck, Giddens y Lash,
1996) que requiere de competencias nuevas y flexibles, como las inter-
culturales, a las que el sistema de formacion podra responder siempre
que sea capaz de transformarse.

Pero demos un paso mas, demos el salto. Ya que nos encontramos
en lo que Field (2000) ha venido a denominar como un “nuevo orden
educativo”, en contextos profesionales, la interculturalidad deberia estar
presente en la formacidn continua y permanente. Y si la universidad,
como comentabamos anteriormente, quiere estar a la altura de su entorno
(Pérez Gémez, 2000) pese a las contradicciones internas, ya que “el nue-
vo aprendizaje se inscribe en principio en un marco econdémico y politico
cuyos objetivos son la competitividad, la empleabilidad y la adaptabili-
dad de las fuerzas de trabajo” (Alheit y Dausien, 2008:25); la intercultu-
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ralidad deberia ser ademas una formacion reglada de caracter obligatorio
en los contextos formativos de educacion superior que permitieran dejar
de reproducir enfoques compensatorios. Ahora veremos por qué.

4. CONLUYENDO. LA OFERTA UNIVERSITARIA ET LA
NECESIDAD PROFESIONAL

Tanto las politicas como los negocios vienen orientados por el co-
nocimiento que se tenga, y la interpretacion que se haga, de la realidad a
gestionar. En este sentido, y en funcion de lo que entendamos por diver-
sidad cultural, del conocimiento del “nosotros” y del “ellos” que tenga-
mos —un ellos marcados principalmente, en el contexto actual, por la na-
cionalidad, la religion y la etnicidad-, dependiendo del concepto de cul-
tura del que partamos y de como manejemos las relaciones intercultura-
les, vemos cdmo se pueden generar discursos propicios o resistencias
claras en lo que se refiere a las diferentes estrategias de atencion e inter-
vencion (Pajares, 2009).

Los propuestas y las acciones empresariales y las politicas publicas
—mas auln las relacionadas con la extranjeria y las migraciones, pero no
solo- varian en funcion de los momentos y coyunturas sociopoliticas y
econdmicas nacionales ¢ internacionales. No obstante, hemos podido
comprobar como en caso de existir y contar con una formacion que ase-
gure un desarrollo competencial en gestion de la diversidad cultural, con
independencia de estas cuestiones, se garantiza la eficaciay eficienciaen
el desempefio laboral en diferentes contextos (administracion publica,
empresa, servicios sociales, educacion, comunicacion, salud, etc.) (Mar-
tinez, 2012 y 2014) y la posibilidad de anticipar y afrontar cambios”.

Cada vez son mas las empresas y organizaciones (locales, regiona-
les y nacionales) que son conscientes de dos retos que tienen que ver no
solo con la capacidad de adaptacidn a las nuevas realidades sino también
con la necesidad de mantener la calidad en la prestacion de servicios a la
ciudadania, sea cual sea el momento socioeconémico y politico que de-
ban afrontar.

El primero de ellos tiene que ver con los cambios acaecidos en las
ultimas décadas del siglo XX y en las primeras del XXI en el mundo del
trabajo, que han afectado a las 16gicas de la produccidn y de las organiza-
ciones, fundamentadas en la cooperacidon y el interés comun (OIT:12)y a
las cualificaciones (movilidad, adaptacion y especializacion) (Echeve-
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rria, 2002). Y que, consecuentemente, han necesitado de una profunda
reflexion acerca de la formacion y la capacitacion competencial y profe-
sional de los trabajadores (Aneas, 2003). El segundo reto, ya referido an-
teriormente, aunque directamente relacionado y consecuencia de los
procesos de internacionalizacion y globalizacion economica y financie-
ra 'y de los cambios en los mercados laborales, tiene que ver con una
transformacion social y un aumento de la diversidad cultural en las so-
ciedades.

En este sentido, los y las profesionales universitarios egresados de
de cualquier area de conocimiento deberian ser capaces de dar respuesta
a estos “nuevos requerimientos técnico-sociales” (Donoso, 2009 150). Y
deberian poder hacerlo incluso en los peores momentos de escasez de re-
cursos. Esto solo se consigue apostando por un trabajo desarrollado des-
de el propio marco estructural, o lo que es lo mismo, primero desde la
universidad y posteriormente desde la propia empresa o institucion a tra-
vés de su personal, renunciando a actuaciones puntuales o improvisadas
y permitiendo responder, -con profesionales dotados de competencias
interculturales y a través de ideas de negocio, productos y servicios tanto
generales como especializados-, a una nueva realidad cultural.

Desde esta optica, si la adquisicion de competencias interculturales
provee de un conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades necesa-
rios para el desempefio exitoso de las labores en contextos de diversidad
cultural; mediante el conjunto de conocimientos adquiridos a través de la
formacion universitaria sobre diversidad cultural y migraciones, se facili-
taria la conversion de estos conocimientos en habilidades y en actitudes:

“Con este conjunto de conocimientos que se transforman no
solo en habilidades para un mejor hacer sino también en nue-
vas actitudes respecto a la inmigracion y la educacion inter-
cultural, creemos que se contribuye al desarrollo de la com-
petencia intercultural tal y como la entiende Rodrigo
(1997:13): consiste en tener habilidad para poder negociar
los significados culturales de los hechos a través de los cuales
se motiva el contacto con el otro (...) Adquirir una competen-
cia comunicativa enriquecida con la dimension intercultural
que proporcionan las interrelaciones en los contextos plura-
les” (Vazquez, O. 2009: 28).

La demanda formativa realizada por parte de los diferentes colecti-
vos de profesionales egresados (de todas las areas de conocimiento, de
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todos los sectores de actividad y de todo tipo de organizacion, sea priva-
da o publica) que no han contado previamente con ella en su etapa uni-
versitaria superior, en la gran mayoria de las ocasiones se expresa en tér-
minos de la necesidad de conocer “las otras culturas”, y maneja una no-
cion de diversidad cultural limitada y limitante que entiende “la cultura”
como un conjunto de caracteristicas estaticas de un grupo claramente
identificable. Concepcién cosificada e incorrecta que es superada por
aquellas personas (casi en su totalidad egresados de los grados de magis-
terio, pedagogia, educacidn social y, en algunos casos, trabajo social
(Martinez y Olmos, 2015b) que han contado con la formacién intercultu-
ral adecuada en su etapa universitaria.

Por ello, es importante dar respuesta de una manera clara a esta de-
manda: que los y las futuros/as trabajadores/as puedan desarrollar proce-
sos comunicativos y de relacidn intercultural eficaces, pero partiendo de
la de decosificacion, desde el primer momento, del propio concepto de
“cultura” y abordando la realidad desde distintos posicionamientos en
relacion a ella.

Asi, para la formacion intercultural, y de acuerdo con Dietz (2009)
con respecto a las investigaciones interculturales, se requiere:

“(...) por una parte, una perspectiva intracultural, que tome en
cuenta las versiones desde la propia logica cultura para su reva-
lorizacion, para el empoderamiento del grupo cultural afianzan-
do la identidad a través del contraste con “los otros”, “los dife-
rentes”. Ademas, es necesaria una perspectiva intercultural, que
investigue aportando una vision externa, que visibilice la diver-
sidad, que valore la interaccion entre posicionamientos y practi-
cas culturales. Y por ultimo, se requiere una perspectiva trans-
cultural, que hibridice las visiones propias y ajenas, subalternas
y hegemonicas, para generar criticas y propuestas transforma-
doras de realidades caracterizadas por la desigualdad y las asi-
métricas relaciones de poder que afiaden complejidad a “lo in-
tercultural”” (Dietz, 2009:64).

Es desde estas concepciones de cultura, interculturalidad y competen-
cias interculturales desde donde se debe planificar, organizar y desarrollar la
formacion competencial en practicamente todos los campos de las Ciencias
Sociales, Humanidades y Ciencias de la Salud: Antropologia, Trabajo So-
cial, Sociologia, Filosofia, Psicologia, Filologias, Ciencias Politicas y de la
Administracion, Ciencias de la Educacion, Ciencias de la Informacion,



Raquel Martinez Chicon
520 Opcion, Afio 31, No. Especial 5 (2015): 511 - 524

Ciencias Econdmicas y Empresariales y Ciencias de la Salud. Todo ello,
desde un planteamiento interdisciplinar, globalizador y personalizado a
la vez y con unas herramientas accesibles y ttiles.

El Espacio Europeo de Educacion Superior favorece este plantea-
miento y promueve nuevas metodologias docentes; las organizaciones y
entidades empleadoras de titulados universitarios reclaman estas com-
petencias; y la Universidad del siglo XXI esta obligada a responder a las
demandas de la sociedad, una sociedad que es diversa. Tenemos el esce-
nario perfecto para dejar de proveer las competencias interculturales de
manera optativa y residual y empezar la transformacion. Falta ser cons-
ciente de ello...y comprometerse.

Notas

1. Abundan los enfoques sobre la relacion en el futuro entre la investi-
gacion universitaria y las necesidades de los sectores publico y pri-
vado y son, ademas, valiosas para definir los temas. Sin embargo, no
ofrecen una orientacion significativa sobre como llevar a cabo la re-
orientacion de la docenciay la investigacion en términos organizati-
vos, los cambios tedricos y metodoldgicos necesarios y las mayores
consecuencias de dichos enfoques a nivel de las organizaciones
(Greenwood, 2007:99).

2. Esta afirmacion viene avalada por los resultados y conclusiones de
una investigacion realizada durante el afio 2013 sobre la formacion
intercultural de los empleados de las Administraciones Publicas de
Andalucia y California, desarrollada en colaboracién con la Univer-
sidad de Granada (Instituto de Migraciones y Departamento de An-
tropologia Social) y la Universidad de California en San Diego
(Center for Comparative Immigration Studies), y financiada por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, mediante el Programa
Nacional de Movilidad de Recursos Humanos del Plan Nacional de
1-D+12008-2011, prorrogado por Acuerdo de Consejo de Ministros
de 7 de octubre de 2011.
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