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Resumen

El objeto de investigacion es la creacion de una herramienta metodo-
logica que permita evaluar las caracteristicas estructurales y dinamicas de
las bibliotecas universitarias en el espacio digital. Este modelo se basa en los
principios de la Cultura Digital y consta de 50 indicadores. Para su aplica-
cidn, se escogen las paginas web de las bibliotecas universitarias correspon-
dientes a las cincuenta primeras posiciones del Ranking de Shanghai. Se
concluye que el método propuesto es valido para auditar las practicas de
Cultura Digital de las bibliotecas universitarias actualmente.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias, Cultura Digital, Indicado-
res, Scoreboard, Ranking de Shanghai.

Academic libraries and digital culture:
indicators and validation through
Shanghai ranking

Abstract

The purpose of this research is to create a methodological tool that
allows the evaluation of structural and dynamic characteristics of Aca-
demic Digital Libraries. This model is based on the Digital Culture prin-
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ciples and consists of 50 indicators. To test this model, Web pages of top
50 universities of Shanghai Ranking have been chosen. It is concluded
that this proposal can be appropriated to make an assessment of Digital
Culture practices in academic libraries.

Keywords: Academic Libraries, Digital Culture, Indicators, Score-
board, Shanghai Ranking (ARWU).

1. INTRODUCCION

La biblioteca universitaria en el escenario digital actiia como agente
de cambio en los procesos de acceso, creacion y produccion de conoci-
miento. La actual concepcion de la Universidad Digital, su deslocaliza-
cidén y nuevos planteamientos de aprendizaje, conforman un contexto ade-
cuado para establecer nuevos mecanismos de evaluacion del papel de la
biblioteca universitaria en el espacio web. Por ello, el objeto de esta inves-
tigacion es el analisis del rol de la biblioteca universitaria en este espacio,
atendiendo a las multiples transformaciones a nivel educativo y tecnologi-
co, que alteran su concepcion estructural y sus niveles de significacion.

Fruto de la Tesis Doctoral defendida en la Universidad Carlos Il en
2014, financiada por el Programa de Formacion de Profesorado Univer-
sitario (FPU) del Ministerio de Educacidn, y en consonancia con los ob-
jetivos propuestos en su parte experimental; en el presente articulo se
presenta el disefio del modelo de evaluacion e indicadores, asi como la
fase de pilotaje a través de su aplicacion a realidades concretas: en este
caso la presencia en la web de las bibliotecas de las 50 primeras universi-
dades del Ranking de Shanghai.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Se propone un marco teorico de evaluacion mas abierto que el estu-
dio a través de los cauces comunes de estudio de la biblioteca universita-
ria (Academic Librarianship). Neal (2012) denomina a esta etapa la de
Post-digital academic research library, una corriente investigadora que
ha de orientarse hacia un cambio en la resolucion de problemas concre-
tos, aprovechando las ventajas obtenidas en el pasado en la gestion de es-
pacios, experiencia o contenidos. Se ha de impulsar un enfoque mas em-
prendedor para el espacio bibliotecario, siendo capaces de aportar nue-
vos enfoques hibridos tanto a la organizacion como al personal.
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Teniendo en cuenta estas nuevas perspectivas y todas las connota-
ciones sociales, participativas y de creacion de conocimiento de la biblio-
teca en la actualidad, fue preciso encontrar un armazon conceptual bajo el
que poder insertar estas practicas. Se piensa, desde un primer momento, en
los estudios interdisciplinares bajo la etiqueta de “Cultura Digital”, debido
aque aportan valores y contextos a los entornos tecnologicos y, sobre todo,
evaluan como factor clave la construccion humana de los espacios digita-
les. Asi, a través de sus elementos definitorios: Participacion, Remedia-
cién y Bricolaje, gracias a su desarrollo por Deuze (2006) y su aplicacion y
adaptacidn al ambito universitario por Tiscar Lara (2009), se ha podido
fundamentar conceptualmente esta evaluacion en dichos pilares.

A continuacion se detallan los fundamentos tedricos de las cuatro
categorias en las que se divide el instrumento de evaluacion:

o [ndicadores cuantitativos de la presencia digital de la institucion (In-
dicadores webmétricos). Este apartado constituye el mas cuantitativo
de laplantilla, y estd basado en indicadores ya empleados en el ambito
de la medicién de los resultados en la Web, es decir, la Webmetria. Se
toma especialmente como referencia la obra de Ordufia-Malea y Re-
gazzi (2013) quienes relacionan la influencia de la biblioteca universi-
taria en el sistema universitario a través de la medicion de parametros
cuantitativos en la web. Regazzi (2012) sefiala, ademas, que la contri-
bucidn de la biblioteca universitaria a la presencia general de la uni-
versidad en Internet se considera alta debido a los servicios que alber-
gan objetos digitales, como repositorios o colecciones digitales.

e Participacion. En la evaluacion de la participacion en un sistema no
solo contribuye una parte importante el establecimiento de mecanis-
mos que permitan generar conocimiento compartido a los individuos,
sino otros, que permitan generar una comunidad. A pesar de que en
términos digitales, se asocia a redes sociales, el concepto de creacion
de comunidades o en ultimo término de identidades colectivas, no es
nuevo, ni nace con estas. Ya en 1966 Berger y Luckmann sefialaban
que la realidad es fruto de una construccion social de personas con
opiniones, y percepciones compartidas sobre un mismo fendmeno.

e Remediacion. Este concepto, empleado dentro de las coordenadas
de la biblioteca digital universitaria, consiste en el equilibrio entre
la tradicion (o la manera dominante de hacer las cosas) (Deuze,
2006) y el modo que las personas pueden alterarlo. Lara (2009) se-
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flala que supone para la universidad la revision de sus sistemas de
acceso y transmision del conocimiento.

e Bricolaje Digital. Proviene del concepto Bricoleur que aparece re-
seflado en la obra El pensamiento salvaje de Levi Strauss (1964).
Su aplicacion al &mbito de las Ciencias de la Comunicacién, (una
de las mas afines a las Ciencias de la Documentacion) la propone
Hartley (2002), sefialando Bricolage como elemento para definir
las nuevas practicas en medios y estudios culturales, basados en la
remezcla y la hibridacion. El concepto de Bricolaje digital en el
ambito de las bibliotecas universitarias se refiere al conjunto de
tecnologias, espacios y herramientas flexibles, basadas en la mez-
cla, la reconstruccién y la reutilizacion de artefactos, ideas y con-
ceptos con el fin de crear nuevos significados (Lara, 2009).

A pesar de que para la elaboracion del presente instrumento de eva-
luacioén, se propone la creacion de una herramienta ab initio, si se incorpo-
ran una serie de indicadores ya empleados en otros estudios. Asi, por
ejemplo, el primer médulo titulado “Presencia en el entorno digital: indi-
cadores webmétricos” se basa en la aplicacion de los indicadores tomados
de Aguillo, Ortega y Fernandez (2008), Aguillo (2009) y Ordufia-Malea y
Regazzi (2013). El resto de indicadores y sus items a analizar son propios,
escogidos a partir de los informes de ACRL (4ssociation of College & Re-
search Libraries) sobre bibliotecas académicas o articulos especializados.

3. METODOLOGIA

La aplicacién de la matriz de evaluacion se ha llevado a cabo me-
diante un analisis de contenido de las paginas webs, a través de una serie
de indicadores, y, posteriormente, de un analisis de datos. Se utiliza de
manera simulada la “observacion participante” en la recoleccion de da-
tos, ya que los servicios se evaluan desde la perspectiva del usuario. Se
tiene en cuenta, por tanto, la visibilidad de los servicios digitales biblio-
tecarios, y de qué manera pueden hacerse trascender los valores que sub-
yacen de los cambios aplicados en estos espacios digitales. Tras la elabo-
racion de los indicadores, éstos son precodificados, es decir, se les asigna
un valor numérico, que esta basado en un proceso de exposicion tedricay
consulta bibliografica previa. El valor se determina a su vez en el peso
que cada elemento representa para su modulo y la matriz en su conjunto.
Existen varios tipos de puntuacién empleada:
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e Establecimiento de tramos de puntuacidn, para aquellos valores
que responden a términos cuantitativos.

e Uso de calificativos en funcidn de la percepcién del evaluador al
observar el servicio o producto (4/ta, media o baja).

e Indicadores dicotomicos de SI/NO, considerandose que los sies to-
man el valor total de la puntuacidn asignada al elemento que se trate.

La muestra para el estudio son las bibliotecas de las 50 primeras
universidades del Ranking de Shanghai en su version 2013. Todos los in-
dicadores constituyen modulos a través de los cuales se categorizan y
ponderan los elementos y subelementos a evaluar, siendo un total de 100
la puntacion maxima de todos ellos.

4. PROPUESTA DE MODELO DE INDICADORES:
LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA Y SU PRESENCIA
EN INTERNET

El proposito de este epigrafe es desgranar los items elegidos para la
evaluacion realizada y explicar asi, el alcance y puntuacion de cada uno
de ellos. Como se especificd, la plantilla de evaluacion se agrupa en cua-
tro categorias. Se explican a continuacion las caracteristicas de la medi-
cion de cada una de ellos y sus indicadores:

4.1 Indicadores cuantitativos de la presencia digital de la
institucion (Indicadores webmétricos)

El primer bloque de indicadores, la Medicion de la presencia en el
entorno digital mediante indicadores cuantitativos (Indicadores web-
métricos) se evalua con 15 puntos. Esta categoria responde a un doble
analisis cuantitativo: el de los datos globales de las universidades y los
del sitio web de las bibliotecas. La razon por la que comenzar a medir la
presencia en Internet de las bibliotecas universitarias utilizando indica-
dores webmétricos la describen Ordufia-Malea y Regazzi (2013): las
instituciones a nivel universitario son entendidas como sistemas com-
plejos y contribuyen a medir y cuantificar la presencia en Internet de esa
institucion.

Se toma la pagina web como unidad de analisis en su formula ofi-
cial. En este sentido es importante la armonizacion de los dominios. En
el caso de las paginas web referidas a las bibliotecas universitarias en-



Bibliotecas universitarias y cultura digital:
indicadores y validacion a partir del ranking de Shanghai 143

contramos una limitacion: a pesar de que albergan numerosos objetos di-
gitales, éstos, se diversifican entre varias subunidades que son creadas a
menudo bajo dominios diferentes, lo cual dificulta un analisis conjunto.
Estos servicios o subunidades, los resumen Ordufia-Malea y Regazzi en:
biblioteca (y sus variadas bibliotecas de campus o facultades), buscador
o catalogo en linea, repositorios institucionales y colecciones digitales.
Para este estudio se toma como unidad de analisis la pagina web princi-
pal de la biblioteca.

Cada uno de los 10 indicadores de los que consta este modulo, es-
tan dotados con una puntuacién maxima de 1,5 puntos, dando un total de
15 puntos a la totalidad de la categoria. Generalmente se prefiere la ob-
tencion de los dominios bajo la formula <dominio.edu>. Los indicadores
tanto para la universidad como para la biblioteca son: Tamafio (Nimero
de archivos: paginas y PDF en un dominio web), (Aguillo, 2009; Ordu-
fla-Malea y Regazzi, 2013).

— Mencidn (Numero de links externos). Se utiliza para sumedicidn la
herramienta Open Site Explorer.

— Impacto. Se mide empleando el DA (Domain Authority), ofrecido
por OpenSiteExplorer. Ofrece la popularidad/importancia de un do-
minio a través de Open Site Explorer Tool en una escala de 1-100.

— Uso. El uso se ha extraido a través de la herramienta Alexa, plata-
forma web que proporciona informacion en relacion a las visitas
que recibe un sitio web y las clasifica en un ranking de popularidad.
Ofrece un valor proporcionado, una posicion en el &mbito mundial
(Aguillo, I.LF,Granadino, 2006).

4.2. Participacion

Laparticipacion, el segundo bloque de indicadores, con 30 puntos,
pivota en dos conceptos:

— Redes sociales (10 puntos). Las redes sociales constituyen las pla-
taformas actuales a través de las que la biblioteca mas frecuente-
mente construye sus comunidades, debido a su inmediatez. Su par-
ticipacion se midié en términos de visibilidad en la pagina web de
la biblioteca (existencia de un apartado o directorio de redes socia-
les), popularidad, actividad e interaccion.

— Interaccion con el usuario (20 puntos). Se establece en primer lugar
una evaluacion del servicio de referencia virtual (10 puntos) basado
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en: los medios en linea disponibles para el contacto, los compromi-
sos de respuestas planteados, la publicacidon de preguntas mas fre-
cuentes (FAQS), la posibilidad de gestionar citas personales con el
personal bibliotecario o la participacion en proyectos consorciados
para el servicio de referencia virtual. Dentro de la denominada
como “interaccion del usuario”, también con 10 puntos, se incluye la
evaluacion de los mecanismos establecidos para la creacion del Cata-
logo de Acceso Publico en Linea (OPAC) como un entorno de conoci-
miento compartido, esto es lo que se denomina, como OPAC Social.

4.3 Remedicion

La Remediacion (25 puntos) constituye el médulo que se encarga de
medir el cambio a nivel de validacion y reproduccion de los contenidos te-
niendo en cuenta su papel en el entorno de la biblioteca universitaria. De
acuerdo con las tendencias de ACRL, se analizan los siguientes casos:

— MOOC (Massive Open Online Courses) (10 puntos). Se evalta la
presencia de estas infraestructuras docentes en las universidades,
para conocer, la posicidn institucional sobre esta tendencia peda-
gbgicay la participacion visible de la biblioteca en la elaboracion y
mantenimiento de este tipo de nuevos contenidos docentes.

— Datos de investigacion (5 puntos): se trata detectar la presencia de
servicios que basen su actividad en los datos de investigacion. Las
nuevas tendencias de investigacion cientifica, mas colaborativas y
abiertas fuerzan a los investigadores a tomar conciencia de la im-
portancia de la gestion, acceso y preservacion de los datos vincula-
dos a la investigacion. Las bibliotecas universitarias pueden con-
vertirse en el eje de estos centros creados ad hoc para la supervision
de los datos a lo largo de su ciclo de vida, por ello se mide el grado
de implicacion de éstas en estos centros.

— Acceso abierto. Repositorios institucionales (10 puntos). Se con-
sultan a través de la bibliografia, posibles indicadores de evalua-
cion. El listado se redujo, separando aquellos destinados a la recu-
peracion de la informacion por otros mas propicios para la evalua-
cién holistica. Estos se basan en el estudio del grupo de trabajo RE-
COLECTA en su version de 2014, en el estudio de Fushimi et al
(2011) y también se acude nuevamente al indicador webmétrico
empleando el “Ranking Web de Repositorios del Mundo”, elabora-
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do por el Laboratorio de Cibermetria del CSIC. Se mide su inclu-
sion y posicion en el ranking de repositorios mundial y en directo-
rios internacionales como ROAR y OPENDOAR, la visibilidad
del repositorio desde la pagina principal de la biblioteca, su partici-
pacion institucional de la biblioteca universitaria, la integracion en
el Sistema Integrado de la biblioteca (/LS) y la publicacion de esta-
disticas abiertas de uso de los documentos.

4.4. Bricolaje Digital

El Bricolaje Digital se ejemplifica con diferentes estructuras y tec-
nologias para la expresion del conocimiento. Se puntia con 30 puntos,
de los cuales se evalua:

— Aplicaciones moviles (10 puntos). Se mide si la biblioteca presenta
una aplicacion propia o se integra en la de la propia universidad, si per-
mite el acceso al catalogo de la biblioteca y una interaccion mas dina-
mica con el usuario (reserva de ejemplares, posibilidad de acceso a ba-
ses de datos...). La busqueda de las aplicaciones y su descarga se rea-
liza en la mayoria de los casos con android a través de Google Play. En
los casos en los que no estuviera disponible, descargd en itunes.

— Computacion en nube (5 puntos). La integracion de servicios y pro-
ductos bibliotecarios en modelos de servicio basados en la Compu-
tacion en nube es una realidad asentada. Se evalua su presencia o au-
senciay el tipo de servicio prestado de cara al usuario: en este caso se
eligieron dos servicios caracteristicos en bibliotecas académicas que
estan siendo gestionadas cada vez mas por aplicaciones en la nube:
las guias tematicas de recursos y los servicios de referencia.

— SIG (Sistemas de informacion geografica en la biblioteca). (5 puntos).
A pesar de que la informacion cartografica siempre ha sido de interés
para las bibliotecas, el tratamiento de la misma y la gestion de colec-
ciones digitales geograficas pueden proporcionar nuevas estructuras y
espacios de conocimiento dentro de la biblioteca. Se evalud la existen-
cia de este servicio asi como el grado de participacion de la biblioteca
en el mismo. Una vez delimitado éste, fue preciso establecer qué tipo
de ayuda ofrece este geobibliotecario (Granell y Aguilar, 2013).

— Humanidades Digitales (5 puntos). En relacion servicios que son
tendencia o estan presentes en el actual debate académico, estan los
servicios acufiados con el término de “Humanidades Digitales”
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(Digital Humanities) y su relacion con las bibliotecas. Es complejo
encontrar de manera univoca un servicio con esta terminologia, ya
que es comun que estos servicios a investigadores se prestan a tra-
vés de estructuras de tipo mixto. Por ello, se valora positivamente
la inclusion de esta realidad diferenciada. Asimismo, dado el ca-
racter todavia en formacion de este tipo de servicios, se traté de me-
dir el tipo de articulacion del mismo, si es fisico o virtual y sobre
todo a nivel de interés de cara a la biblioteca universitaria si tiene
personal especifico asignado.

- Hibridacion de espacios (5 puntos). Se detectan espacios que faci-
litan la comunicacion y colaboracion entre sus usuarios, y actiian a la vez
de sensor para la gestion y difusion de informacion. En la literatura aca-
démica se les denomina a estos espacios de colaboracién con el sufijo
Commons ( Research Commons, Information Commons...). Se evaluara
positivamente la inclusion de estos espacios y de estas denominaciones
de los mismos.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

Se muestran a continuacién los aspectos mas destacados de la prue-
ba piloto de la matriz de evaluacion agrupados en las cuatro categorias
descritas.

5.1. Resultados de la medicion de la presencia en el entorno
digital mediante indicadores cuantitativos
(Indicadores webmétricos)

Enrelacion a los indicadores cuantitativos de la presencia en inter-
net se considera que es necesario tener en cuenta indicadores mas alla del
tamafio de las sedes web. Resulta complejo hacer paralelismos entre uni-
versidades de distintos paises, de distinta naturaleza o caracter discipli-
nar. Por todas estas especificidades y para poder establecer analisis de
tipo prospectivo se ha de comparar la interrelacion con otros obtenidos a
través de indicadores socioeconomicos y educativos de las universida-
des, como el realizado por Orduifia y Regazzi (2013). Los resultados de
este primer mddulo, y teniendo en cuenta los problemas de consistencia
y redireccion de dominios (especialmente a través de la herramienta
Open Site Explorer), las cinco primeras posiciones de este apartado, su-
mando los datos de la Universidad y biblioteca, son para las Universida-
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des de Illinois en Urbana-Champaign (12 puntos), Harvard (11,5 puntos)
y las Universidades de Washington, Cornell y Yale con 11 puntos respec-
tivamente.

Es preciso sefialar la preferencia por indicadores de autoridad e im-
pacto como el DA (Domain Authority) y que miden la importancia o
prestigio de los dominios frente a los que son reflejo solo de su tamafio.
En el rango de andlisis del estudio, la Universidad de Cornell y el MIT de
Massachusetts lideraron la lista de las universidades encabezadas por la
autoridad de dominio, con un DA de 96 respectivamente.

En cuanto a los dominios de las bibliotecas, éstos presentaron mas
problemas a nivel sintactico, debido a la variedad de direcciones existen-
tes para sus colecciones (OPACS, repositorios...). Todas las que han al-
canzado una mayor puntuacion en el tamafio de archivos o numero de
PDF son aquellas que insertan cualquier producto o servicio a partir del
dominio de la biblioteca, incluidas colecciones digitales especificas.

5.2. Resultados de modulo de Participacion

De las 50 bibliotecas, solo 13 llegan a la puntuacién minima para
superar este apartado. Es especialmente destacable la baja puntuacion en
el apartado del Opac Social, no siendo un elemento tenido en cuenta por
el rango de bibliotecas escogido. Se observa que el servicio de referencia
virtual es el mas puntuado en la mayoria de casos. Esto indica que conti-
nua siendo un elemento muy cuidado por las bibliotecas.

El primer apartado, las redes sociales, destaca por su utilizacion
como medio de conversacion, sin embargo no todas las bibliotecas lo em-
plean de la misma manera. Se comienza la evaluacion de los resultados
midiendo la presencia que las redes sociales tienen en el contexto general
del espacio digital de la biblioteca universitaria. Generalmente, la presen-
cia en el contexto general de la web suele oscilar entre media (37%) y alta
(39%). Se evalua aqui, el nivel de visibilidad de los iconos de redes socia-
les, si existe un apartado especifico para su Politica Social Media o un di-
rectorio explicativo de las mismas. De las tres redes sociales elegidas,
Twitter presenta una penetracion ligeramente mayor: 39 bibliotecas frente
a 37 que utilizan Facebook). Youtube es con diferencia la red menos em-
pleada para la transmision de contenidos, utilizada por 28 bibliotecas.

Alo hora de emplear medidas de impacto o alcance, se acudio a in-
dicadores de tipo cualitativo que consideran mas variables como Li-



Sara Martinez Cardama y Mercedes Caridad Sebastian
148 Opcion, Afio 32, No. Especial 8 (2016): 138 - 155

keAlyser para Facebook, Klout para Twitter o el numero de visualizacio-
nes para Youtube. Las primeras posiciones en redes sociales en este apar-
tado fueron para aquellas que combinaron una Politica Social Media en
las tres herramientas analizadas, la no participacion en una de ellas, pro-
voco la pérdida de puntuacion en este apartado.

Los servicios de referencia virtual son los que mas puntuacion han
obtenido de todo el médulo de Participacion. E1 62% de las bibliotecas
evaluadas sobrepasa los 5 puntos de los 10 maximos en este apartado. Se
evalud su existencia y tipologia asi como el tipo de software o herra-
mienta empleado.

En relacion a los principales métodos de contacto ofrecidos al
usuario, los datos reflejan que prima el correo electronico (84% de los
casos), la existencia de formularios web (76%) y chat especifico (54%).
Entre los otros medios evaluados, conviven los mas tradicionales como
el teléfono frente a otros mas inusuales como Whatsapp o servicios de
SMS especificos.

Otro de los aspectos que mas hincapié se hizo en este modulo es en
el servicio de preguntas frecuentes o FAQS, especialmente si estas son
de caracter dinamico, y funcionan como bases de datos de conocimiento
con las preguntas ya respondidas por el servicio. Permiten, generalmen-
te, clasificar las preguntas en mas populares y recientes. Un 38% de las
bibliotecas presentan este servicio de FAQS dinamicas.

Solo el 48% de las bibliotecas analizadas presentaron en el servicio
virtual un compromiso de respuesta. En el apartado de contacto con el
personal bibliotecario, la mayoria establece posibilidad de contactar con
bibliotecarios tematicos, pero solo 29 ofrecen la posibilidad de reservar
cita personalizada para asesoramiento e investigacion.

Se constata que cada vez mas se entiende la referencia virtual de
una manera dindmica, colaborativa y consorciada. Dindmicay colabora-
tiva a través del uso de herramientas como las “bases dinamicas de cono-
cimiento de FAQS”, y consorciada a través de herramientas como Ques-
tionpoint que permiten deslocalizar estas tareas ofreciendo un servicio
ubicuo y completo.

En cuanto al Opac Social, y los métodos colaborativos que este tipo
de sistemas incorporan, los catalogos que los incluyen son reducidos. A
pesar de que muchos de los elementos en los que se basa en Opac Social,
estan siendo introducidos, si es verdad, que todavia no imperan los cata-
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logos sociales 100% sino que se convierten en una especie de hibrido en-
tre Opac social y tradicional. Solo dos catalogos de los analizados pue-
den considerarse como “Sociales” como el sistema VUfind de la Univer-
sidad de Illinois en Urbana-Champaign (Figura 1).
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Figura 1. Ejemplo de registro en el catilogo social VuFind

(Fuente: Universidad de Illinois en Urbana-Champaign http://www.library.illinois.edu/)
(Consulta: Septiembre de 2015).

Los elementos colaborativos de catalogos sociales han sido detec-
tados en muy baja proporcion: un 22% presenta la posibilidad de inser-
cidn de etiquetas para la descripcion del contenido de las obras, un 18%
la de insercidén de comentarios y solo un 10% la de establecer puntuacio-
nes a los items del registro.

Las cinco bibliotecas que mayor puntuacion han obtenido en este
modulo de Participacion son: la Universidad de Maryland, College Park
Universidad de Washington, la Universidad de Colorado en Boulder, la
Universidad de Oxford y la Universidad de Southern California.
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5.3. Resultados de médulo de Remediacion

En cuanto al fenomeno de Remediacion o ruptura con los cauces habi-
tuales de transmision de contenidos, se destacan los siguientes aspectos:

En primer lugar, se evalud la existencia de una plataforma o pagina
institucional que explique la politica a seguir en la puesta en marcha de
los MOOC. En relacién al nimero de MOOC en las universidades, éste
se ha realizado a través del metabuscador ClassCentral. La Universidad
que mas cursos masivos en linea ofrece en la actualidad de las analizadas
es Stanford, con 102 cursos. Le siguen Harvard y el MIT con 76 y 74 res-
pectivamente. Se detectaron 10 universidades que durante el rango de
analisis no incluyen ningin MOOC.

A partir del estudio realizado, se determina que para la biblioteca
universitaria es todavia dificil detectar un modelo de participacion de ca-
racter mayoritario en estos cursos. Es preciso fijar un protocolo de crea-
cién de MOOC, como el que publica la NorthWestern University en el
que los servicios de la biblioteca actian como un elemento central de
consulta en todo el proceso (Figura 2).
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Figura 2. Protocolo de creacion de MOOCS en NorthWestern University.
(Fuente:  http://www.northwestern.edu/provost/initiatives/online-and-blended-learnin;
coursera-fags.html) (Consulta: Septiembre de 2015).

De la participacion bibliotecaria en los MOOC, se ha extraido a tra-
vés de la informacion en sus paginas web que los principales items son: el
asesoramiento en materia de copyright (28%), asesoramiento en habilida-
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des informativas (research skills) y seleccion de contenido (28%), organi-
zacion de cursos, workshops (6%) y grupos de trabajo especificos (16%).

En términos generales, pueden detectarse dualidades en el ambito
MOOC, mientras que todavia se percibe una infraestructura potente para
este aprendizaje, comienzan a emerger asi iniciativas alternativas como
los TORQUES (Tiny, Open-with-Restrictions courses focused on QUa-
lity and Effectiveness), un enfoque del Instituto tecnoldgico de Zurich
(ETHZ) o los SPOCS, Small Private Online Course, modelos de nego-
cio mas selectos que los MOOC.

De manera contraria, se detectdé mayor interés en establecer politi-
cas que conserven, y preserven los datos resultantes de las investigacio-
nes, un 30% de las bibliotecas universitarias presenta un alto grado de in-
teraccion con estos servicios de gestion de datos de investigacion.

Enrelacion a los repositorios institucionales, éstos se evaluaron en
la medida en la que estan visibles las politicas y la Cultura Digital en la
que estan insertos y que transmiten al usuario, no basandose en su tama-
flo. Su integracion con la biblioteca universitaria resultd positiva en el
60% de los casos, bien a través del dominio u otros elementos que hayan
indicado esta dependencia o colaboracion. Otro aspecto destacado es
que el 72% emplean de manera visible software libre para su gestion.

La comprobacion de la especificacion de las politicas dentro del re-
positorio ha sido de especial relevancia. Se verificd que de todos los re-
positorios institucionales, el 70% ofrecen informacidn sobre la politica
establecida para la subida de material y archivo, sin embargo el nimero
desciende cuando se refiere a politicas de preservacion de contenidos,
visibles en el 46% de los casos y todavia mas en especificaciones de reu-
tilizacion de metadatos (28%).

Las cinco primeras posiciones de este bloque son alcanzadas por
las universidades de Harvard, Illinois en Urbana-Champaign, Michi-
gan, el MIT y la Universidad de Wisconsin. Es destacable que en térmi-
nos generales se obtengan mayores puntuaciones en este modulo de
Remediacion de contenidos que en el anterior dedicado a espacios con-
versacionales, probablemente por el papel cada vez mas central que tie-
ne la biblioteca académica en la transmision y creacion de contenido en
el entorno digital.
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5.4. Resultados del modulo de Bricolaje Digital

En relacion a la evaluacion de tecnologias y espacios nuevos para
el conocimiento, se han obtenido las siguientes apreciaciones.

La presencia de aplicaciones moviles propias de las bibliotecas, se
reduce a dos: la biblioteca del Instituto Karolinska y la de Universidad del
Sur de California (University of Southern California). Se puntud de mane-
rapositiva, aunque es necesario destacar la existencia de buenas aplicacio-
nes de biblioteca en el marco de la app global de la universidad, en la que
quiza la biblioteca pierda especificidad, pero el usuario gane comodidad al
tener una aplicacion para el acceso a la informacién. De las 24 aplicacio-
nes analizadas, todas permiten el acceso al catdlogo, sin embargo, varia el
nivel de interaccion: un 91% permite ver la disponibilidad de ejemplares,
el 75% permite interacciones como la reserva de ejemplares o de espacios
y también el 75% permite acceder a bases de datos u otros recursos.

Para la evaluacion de los servicios basados en la Computacion en
nube, el 74% presenta herramientas de descubrimiento, esto es servicios de
interaccion en los que a través de un interfaz pueda accederse tanto a colec-
ciones impresas o digitales. En relacion a las guias tematicas y seleccion de
recursos de informacion, el 42% de las bibliotecas ofrece de manera visible
estos servicios a través de plataformas basados en la nube. En concreto, la
mayoria emplean Guias de Springshare, Libguides, que permiten la crea-
cién de guias con contenido y estructura reutilizable basandose en plantillas.

En el caso del servicio de informacion geografica (en adelante,
SIG) se observa en muchos casos la biblioteca si contiene informacion y
colecciones geograficas pero ésta se encuentra dispersa en servicios o bi-
bliotecas de facultades. Se detectaron 23 servicios o puntos de informa-
cién en la propia biblioteca. De estos, en el tipo de informacion ofrecida
por la biblioteca, destacan la presencia de tutoriales (86%), y de guias te-
maticas especificas y personal especializado (78%).

Aligual que sucede con la gestion de datos de investigacion y los SIG,
el caso de los servicios de Humanidades Digitales presenta interesantes po-
sibilidades de articulacion para la concepcion del espacio fisico-digital de
las bibliotecas universitarias. Desde siempre, las bibliotecas universitarias
habian atendido objetivos y métodos de investigacion que ahora integran las
llamadas Humanidades Digitales, sin embargo, con la transformacion tec-
noldgica y la apertura de nuevas vias de investigacion conjunta, es el mo-
mento en que se debate si hace falta reformular este tipo de espacios.
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Se excluyeron en el analisis las universidades técnicas o fuerte-
mente especializadas en tecnologia, y el resultado fue que de la muestra
elegida solo se detectaron 10 servicios de Humanidades Digitales a tra-
vés de las paginas de las bibliotecas. De estas, la mitad contemplan per-
sonal especifico para este servicio.

Por ultimo, en cuanto a la perspectiva de hibridacion de espacios, el
68% de las bibliotecas presentan mecanismos en la web para gestionar y
reservar espacios fisicos. La palabra Commons, identificada con estos
espacios figura en el 42% de las bibliotecas estudiadas.

Anivel de Bricolaje Digital, los primeros cinco resultados son para las
bibliotecas de las universidades de: Duke, Vanderbilt, California-San Die-
go, Toronto, Wisconsin-Madison. Se aprecia que las bibliotecas estan in-
mersas en procesos constantes de hibridacion del espacio fisico y virtual;
asi, aunque algunas iniciativas como los SIG o las Humanidades Digitales
todavia no tengan un protagonismo relevante, si comienzan a desarrollarse
espacios habilitadores de conocimiento que se crean como paraguas para
agregar varias tendencias, fundamentalmente en relacion a los datos.

Ejemplo de esto, es el espacio que propone UNC Chapell Hill,
agregando en un Research Hub, elementos de especializacidon similares,
como SIG, visualizacion de datos y Humanidades digitales, convirtién-
dose asi en un espacio colaborativo rico en tecnologia desde una pers-
pectiva interdisciplinar (Figura 3).

About the Research Hub

Figura 3. Research Hub en biblioteca de UNC Chapell Hill.

Disponible en: http:/library.unc.edu/hub/ [Consulta: Septiembre de 2015].
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5. CONSIDERACIONES FINALES

En atencion a los resultados del estudio, se considera que la matriz
de evaluacion propuesta ha conseguido tratar a efectos de medicion las
nuevas formas de expresion e innovacion dentro de la practica de la bi-
blioteca universitarias en el espacio web. Lo principios de Participacion,
Remediacion y Bricolaje han de ser impulsados por las propias bibliote-
cas universitarias. Los indicadores escogidos reflejan los cambios y ten-
dencias que estan aconteciendo en las bibliotecas universitarias en la ac-
tualidad. En relacion a la prueba piloto, se escogio la pagina web como
objeto, es el reflejo de la insercidn de estas practicas, por lo que se consi-
dera valida para su evaluacion desde un punto de vista externo.

Los resultados de este estudio estan condicionados por las necesi-
dades especificas de cada biblioteca. Por ello, se establece un marco ge-
neral de buenas practicas, que trasciende de usos especificos. Muchos de
los elementos escogidos por el estudio tratan de recoger las actuales con-
cepciones tecnologicas imperantes en la bibliotecas universitarias; por
ello, su implantacion todavia esta en la fase denominada Pico de expec-
tativas sobredimensionadas (Peak of inflated expectations) segiin Ciclo
de sobreexpectacion (hype cycles) de Gartner. Si se observa una tenden-
cia por parte de las universidades a alcanzar puntuaciones elevadas en
aspectos como la difusion de los contenidos de tipo cientifico en compa-
racion con elementos disruptivos como los MOOC o las Humanidades
Digitales, en los que las bibliotecas todavia buscan ocupar su espacio.
Este tipo de estudios sirve en parte para conocer las posiciones concretas
de las bibliotecas universitarias (y sus universidades) en cuanto a inno-
vaciones tecnologicas y su aplicacion. Por ello, el hecho de no cumplir
con indicadores de ciertas categorias de la plantilla no implica una peor
valoracion cualitativa de la biblioteca, ya que lo que se presente es una
guia de observacion, un marco general de buenas practicas en la que las
bibliotecas universitarias deben potenciar cada vez mas su presencia.
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