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Resumen

Entre las actividades de este Instituto Universitario se contempla el
disefio e implementacion de cursos sobre materias relacionadas con la
gestion de la informacion, los medios sociales y temas relacionados con
la sociedad del conocimiento, el mundo digital y los nuevos perfiles pro-
fesionales. Se describe en este trabajo la oferta formativa de esta entidad:
contenidos didacticos en funcion de las necesidades del alumnado y de
los perfiles mas demandados, formacion online bajo la plataforma de
aprendizaje virtual “Moodle” y profesorado experto y de calidad. Final-
mente, se evaluan la adecuacion y pertinencia de la oferta formativa al
actual mercado de trabajo.
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Continuous Training on Line: the Experience
of the Institute Agustin Millares
of University Carlos III in Madrid

Abstract

Among the activities of this University Institute, the design and im-
plementation of courses is considered. The subjects of these courses are
related to Information Management Social Media, knowledge Society,
digital world and the promotion of new professional profiles. This article
describes the main learning activities of this entity as well as the didactic
contents based on students’ needs and the most requested professional
profiles. The Online Learning on Moodle and the experience and qualifi-
cation of faculty are also evaluated. Finally, it evaluates the relevance of
the learning offer according to the actual labour market needs.

Keywords: LifeLong Learning, Online Learning, Agustin Millares Uni-
versity Institute of Information Science and Management,
Carlos Il University of Madrid, Professional profiles.

1. INTRODUCCION

El Instituto Universitario “Agustin Millares” de Documentacion y
Gestion de la Informacion pretende contribuir a la integracion del espiritu
humanista con las capacidades tecnoldgicas que inspira los principios de la
Universidad Carlos III de Madrid, convirtiéndose en un centro de promo-
cion de la investigacion, de reflexion, de debate académico y de difusion so-
bre la cultura de la informacion, la Sociedad del Conocimiento y los cam-
bios que las TIC estan provocando en las distintas estructuras sociales.

Desde su creacidn en el afio 2002, los fines del instituto estan vin-
culados a la investigacion, la formacién y la transmision del conocimien-
to. Para ello, se han fijado los siguientes objetivos:

— Difundir las ideas, técnicas y tecnologicas, que contribuyan a me-
jorar las actividades de los profesionales de la informacion.

— Promover y preservar el patrimonio digital.

— Impulsar proyectos de investigacion y desarrollo relacionados con
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
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— Fomentar una cultura de la informacidén como vehiculo de transmi-
sion de conocimientos.

En consonancia con estos objetivos, se han definido las siguientes
areas de conocimiento, que de forma interdisciplinar contemplan aspec-
tos conceptuales, metodologicos y de investigacion (Figura 1):

e Evaluacion e impacto de la Sociedad del Conocimiento (Eva-
luacion del impacto social de las politicas de Informacién e innova-
cion tecnologica, Modelos y programas de alfabetizacion digital,
Indicadores de la sociedades del conocimiento, Brecha digital).

o Bibliotecasy Servicios de Informacion Digitales (Gestion de Servi-
cios de Informacion, Bibliotecas 2.0, Gestidon del conocimiento).

e Archivos Audiovisuales (Cultura y patrimonio audiovisual, Orga-
nizaciéon y Digitalizacién de fondos audiovisuales, Preservacion
documentos audiovisuales, Gestion de contenidos multimedia).

o Gestion Documental (Archivos administrativos e historicos, Or-
ganizacion y soluciones de gestion documental, Digitalizaciéon y
gestion electronica de documentos).

e Social Media y Community Management (Web 2.0 y Redes So-
ciales, Gestion de comunidades online, Marketing digital, Marke-
ting de contenidos, Analitica web, Content Curation).

El Instituto “Agustin Millares” ha centrado sus actividades en el
desarrollo y participacion de proyectos de investigacion y contratos de
I+D, el disefio y organizacion de programas de formacion especializa-
dos, la organizacion de reuniones de caracter cientifico y el asesoramien-
to técnico en el ambito de su competencia.

Entre las lineas de actuacion, que se recogen en su Plan estratégico
para los proximos aflos, figura ampliar la oferta de formacion continua
desarrollada por el Instituto desde 2008 con la propuesta de nuevos cur-
sos de especializacion online como Big Datay la Gestion de la Informa-
cion en un Entorno Digital y ofertar nuevas ediciones de cursos ya con-
solidados vinculados a los nuevos perfiles profesionales como Social
Media y Community Management (11* Edicion) y Content Curator: fil-
trando y distribuyendo contenidos digitales relevantes (9* Edicion).

Del mismo modo, se mantendran los cursos online dirigidos a per-
sonas interesadas en adquirir conocimientos sobre el almacenamiento,
organizacion, gestion y analisis de documentos audiovisuales: Como
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Figura 1. Areas de conocimiento y actividades de Instituto.
Fuente: Elaboracion propia.

gestionar tu archivo audiovisual personal: catalogacion y descripcion;
Documentacion Grdfica: andlisis documental de la imagen, digitaliza-
ciony gestion de imdgenes digitales (2* edicion); La Documentacion So-
nora Radiofonica: el caso de Radio Nacional de Esparia; Gestion de la
calidad en la digitalizacion de documentos grdficos.

Esta trayectoria ha permitido que el Instituto Agustin Millares pue-
da colocarse en la vanguardia, en cuanto a cursos de formacion dirigidos
a los nuevos profesionales de la informacion y nuevas tendencias, en
cuanto a nuevos perfiles, en esta sociedad globalizada.

2. OBJETO Y METODOLOGIA

El objeto de esta investigacion es describir las principales activida-
des formativas de esta entidad, disefiadas bajo las siguientes premisas:
contenidos diddcticos en funcion de las necesidades del alumnado y de
los perfiles mas demandados, formacion online bajo la plataforma de
aprendizaje virtual y profesorado experto y de calidad; asi como evaluar
laadecuacion de esta oferta formativa al mercado de trabajo. Paraello, se
realiz6 un analisis cuantitativo y cualitativo, a través de encuestas reali-
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zadas a los alumnos sobre el grado de satisfaccion del curso recibido
(metodologia empleada por el/la profesor/a, pertinencia de los conteni-
dos del curso, atencion recibida, variedad de los recursos virtuales, cali-
dad de la comunicacion sincronay asincrona, utilidad de la plataforma,
tiempo de respuesta del tutor/es, aplicabilidad del curso para la inser-
cion o adaptacion laboral y propuestas de mejoras).

Asimismo, se analizan otros datos estadisticos que contemplan as-
pectos relacionados con el porcentaje de cursos impartidos por afio, pe-
riodicidad, nlimero de ediciones por cursos y el perfil del alumno (prece-
dencia y titulacion), a través de datos extraidos de la plataforma de
aprendizaje virtual y del formulario de inscripcion.

3. DESCRIPCION DEL MODELO DOCENTE VIRTUAL

Las actividades formativas virtuales, coordinadas desde el Institu-
to Universitario Agustin Millares, se han planteado, con una duracion
que oscila entre 30 y 60 horas, con el fin de facilitar la asistencia de los
participantes en un horario compatible con el normal desarrollo de su ac-
tividad profesional. Los contenidos de estos cursos estan disponibles en
la plataforma de teleformacion “Moodle”, siguiendo la misma filosofia
llevada a cabo por la Universidad Carlos I1I de Madrid, en cuanto a la uti-
lizacion de Software Libre, en el ambito de la ensefianza.

Estos cursos en linea son impartidos por profesores del Departa-
mento de Biblioteconomia y Documentacion, de la Universidad Carlos
I de Madrid, con amplia experiencia docente e investigadora en estas
areas, junto a otros profesionales de diferentes areas: Informatica, Esta-
distica, Ciencias de la Salud, Gestion de Contenidos digitales, Marke-
ting, Empresa, etc.

El nimero maximo de alumnos admitidos por curso es de 30. Si este
numero de solicitudes excede a esta cifra, se procede a crear un segundo
grupo. El proceso de seleccidon de este alumnado se realiza a partir de los
datos extraidos del Formulario de Inscripcion, donde se priorizan aque-
llas solicitudes que se adecuen mas a las caracteristicas del curso. Una vez
aprobada esta solicitud, se envia una carta de aceptacion, junto a un Ma-
nual de Moodle (Moodle: paso a paso), una clave y una contrasefia.

Los cursos en linea permiten que el alumno gestione su tiempo en

el proceso de aprendizaje. Por ese motivo, los cursos on-line se estructu-
ran en modulos. El acceso a cada uno de estos mddulos se efectiia de ma-
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nera escalonada. Cada semana, el profesor establece, en cada uno, un
apartado tedrico con sus correspondientes actividades de aprendizaje.

La explicacion teérica de cada modulo, incluida como recurso elec-
trénico (videos, textos elaborados por los docentes, guias, lecturas, etc.),
va siempre acompafiada de supuestos evaluables que miden los conoci-
mientos tedricos alcanzados. Como los cursos siempre tienen un conteni-
do eminentemente practico, a partir de una breve exposicion del contexto
teorico, se muestra un amplio abanico de recursos informativos, asi como
su materializacion, a través de supuestos practicos supervisados por los
docentes que son debatidos, posteriormente, en los foros y/o en el chat.

La dinamizacion, a través de foros y/o de salas de chat, facilita una
metodologia activa y participativa. Independientemente a los supuestos
practicos, se proponen, ademas, debates de interés a través de lecturas
especificas y se mide la participacion y aportaciones criticas, a través de
esta comunicacion asincrona o sincrona.

Independientemente a las actividades tedrico-practicas propues-
tas, los alumnos tendran acceso a otros recursos de apoyo dentro del pro-
pio Moodle, elaborados por el profesorado o en colaboracion con los es-
tudiantes (Figura 2): Glosario, RSS, Wikis, Blogs, Twitter, Calendarios,
Cronograma de actividades, Avisos y novedades, Informe de activida-
des, Test de autoevaluacion, Cuestionario de satisfaccion (Questionnai-
res), Lista de alumnos, Cursos impartidos por el Instituto, Descripcion
de los perfiles del alumnado y del profesor, Videos y recursos externos.

Atodo este proceso se aplica una evaluacion flexible, atendiendo a
las necesidades de aprendizaje y disponibilidad de los participantes, va-
lorando en todo caso el aprovechamiento del curso. Al finalizar este cur-
so se expende un Certificado Acreditativo de la Universidad Carlos I11
de Madrid.

4. CARACTERISTICAS DE LA OFERTA FORMATIVA
DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO AGUSTIN
MILLARES

La apuesta por la formacion se inicia en 1992 con el disefio de un pro-
grama de postgrado propio que incluye la imparticion de titulos de master y
experto: Master en Informacion (1992), Mdster en Documentacion Au-
diovisual: Gestion del conocimiento en el entorno digital (2002) y el Ex-
perto en Gestion del Conocimiento y de Contenidos (2005).
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Figura 2. Plataforma de aprendizaje virtual - Moodle.

Fuente: http://cursos.iamc.uc3m.es/

El Master/Especialista de Documentacion Audiovisual: Ges-
tion del conocimiento en el entorno digital ha sido adaptado al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) y cuenta con instituciones cola-
boradoras de reconocido prestigio como el Instituto RTVE, el centro de
formacion de la Corporacion estatal Radio Television Espafiola, el
IEDCYT (antes CINDOC), el Instituto de Estudios Documentales sobre
Ciencia y Tecnologia. Asi como con empresas e instituciones publicas y
privadas de la industria audiovisual. Entre otras: Filmoteca Espafiola,
Academia de las Artes y las Ciencias Cinematograficas de Espafia, tele-
visiones privadas como Antena 3, Telecinco o La Sexta, emisoras de ra-
dio como Cadena Ser, agencias de prensa como Europa Press o Agencia
EFE, los grupos Sogecable y Globomedia, y también canales de televi-
sion por internet como CervantesTV.es.

Por lo que respecta a la formacion continua, desde el afio 2008, se han
impartido 18 cursos de manera on line, organizados y coordinados por el
Instituto, donde destacan, por el nimero de ediciones impartidas: Fuentes
de informacion en Ciencias de la Salud: de la incertidumbre al conocimien-
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to (5 ediciones), Catalogacion de monografias y recursos continuados
(ISBD Consolidada y formato MARC 21) (5 ediciones), Bibliotecas 2.0:
Nuevas Tendencias en Contenidos y Servicios (7 ediciones), Content Cura-
tor: filtrando y distribuyendo contenidos digitales relevantes. Una nueva e
imprescindible competencia en la web 3.0 (9 ediciones) y Curso de Social
Media y Community Management (11 ediciones) (Grafico 1).

Curso de Social Media y Community Management

Content Curator: ?ltrandoyy distribuyendo contenidos digitales relevantes. Una nueva e
imprescindible competencia en la web 3.0

Bibliotecas 2.0:Nuevas Tendencias en Contenidos y Servicios
Fuentes de informacién en Ciencias de la Salud: de la incertidumbre al conocimiento
Catalogacion de Recursos Electronicos

Metadatos: Arquitecturas e Implementaciones

Catalogacion de fas, recursos (18D
Consolidada y formato MARC 21)

Desarrollo y modelos de curso de formacion ALFIN en bibliotecas académicas

6n Gra?ca: anslisis dela imagen, ¥ gestion de
imagenes

Competencias Profesionales en Gestion Estratégica de Unidades de Informacién
Catalogacion de publicaciones impresas y recursos electrdnicos
Metadatos 2.0: Organizacion de la Informacion en Iz web social

Catalogacion de y

Emprender en Informacién y Documentacién: Marketing de contenidos
Gestion de informacién municipal
Curso Big Data

Archivistica Basica: Procesos, Normalizacién y Entorno Digital

Plataforma ECM de Alfresco

Grifico 1. Cursos online impartidos y niimero de ediciones (2008-2015).

Fuente: Elaboracién propia.

a) Fuentes de informacion en Ciencias de la Salud: de la incer-
tidumbre al conocimiento (5 ediciones)

Los objetivos del curso estaban relacionados con una meta: la iden-
tificacion y la utilizacidon del mejor conocimiento disponible sobre fuen-
tes de informacion en Ciencias de la Salud. Dentro de los objetivos espe-
cificos, podemos detallar:

— Conocer los conceptos fundamentales de la Documentacion en
ciencias de la salud y de la busqueda bibliografica.

— Identificar y usar correctamente las principales herramientas de re-
cuperacion de informacion en Internet.

— Crear un Blog y conocer a nuestros usuarios (mediante el manejo
de estadisticas de acceso).
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— Manejar la sindicacion y agregacion de contenidos para el mejor
uso de la practica clinica.

— Conocer los principales recursos de informacion en ciencias de la
salud (Bases de datos, portales sanitarios, localizadores de infor-
macion en salud, prensa médica y listas de distribucion).

— Introducir en la Medicina Basada en la Evidencia e identificar y
manegjar las principales fuentes en MBE.

Este curso estuvo destinado a Profesionales sanitarios; Profesionales
de la informacion y documentacion que desarrollen su labor en el &mbito de
las ciencias de la salud; estudiantes de grado y postgrado de las carreras del
ambito sanitario, bibliotecario, archivistico y de la documentacion.

b) Catalogacion de monografias y recursos continuados (ISBD
Consolidada y formato MARC 21) (5 ediciones)

Fue un curso que dio continuidad a los de Catalogacion de Mono-
grafias y materiales especiales (3 ediciones) y Catalogacion de Publica-
ciones impresas (2 ediciones).

Dentro de sus objetivos destaca que el alumno sepa identificar los ele-
mentos de informacion utilizados en los registros bibliograficos MARC
para monografias, recursos continuados y recursos electronicos y pueda lle-
var a cabo todo el proceso de la catalogacion y la creacion de registros bi-
bliograficos normalizados, aplicando normas y estandares bibliograficos
(ISBD Consolidada, Reglas de catalogacion, Formato MARC 21).

Este curso continuia en activo y, actualmente, recibe gran cantidad
de solicitudes. Esta disefiado para profesionales de la informacion y do-
cumentacion; estudiantes de grado y postgrado de las carreras del ambito
bibliotecario, archivistico y de la documentacion y personas interesadas
en la gestion de la informacion digital y la web.

c¢) Bibliotecas 2.0: Nuevas Tendencias en Contenidos y Servi-
cios (7 ediciones)

Biblioteca 2.0, fue uno de los cursos que tuvo gran aceptacion en
los inicios de nuestra anudadura como formadores online. Aunque hoy
ya es un tema conocido en la Red, en los afios durante los cuales se reali-
70 este curso (2008 y 2010), el apellido 2.0 entrd con fuerza en el ambito
digital y fue ampliamente utilizado en numerosos sectores de actividad
(Web 2.0, Biblioteca 2.0, Turismo 2.0, etc.). La innovacion en los usos
del software social, por parte de las bibliotecas y otras unidades de infor-
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macidn es continua, lo que implicé adaptacion a las nuevas demandas de
los usuarios en la sociedad de la informacion.

Este curso pretendié mostrar un amplio abanico de los contenidos y
servicios que se estaban implantando en las principales bibliotecas de
todo el mundo, disefiados para satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios. El programa presentado explord, ademas como pueden Inter-
net y la tecnologia ayudarnos a ponerlos en marcha ofreciendo posibles
soluciones basadas en estudios de caso.

d) Content Curator: filtrando y distribuyendo contenidos digi-
tales relevantes. Una nueva e imprescindible competencia en la web
3.0 (9 ediciones)

Como continuidad del curso “Bibliotecas 2.0: Nuevas Tendencias
en Contenidos y Servicios (7 ediciones)’ surge este curso, casi en parale-
lo, con el de Gestion de Comunidades (Community Manager), destinado
ala Gestion de Contenidos (Content Curator o Curacioén de Contenidos).

Laweb 2.0, a través de los medios sociales, ha puesto a nuestro al-
cance la posibilidad de convertirnos en creadores y editores de informa-
cion. Las facilidades de la tecnologia, junto a una nueva cultura de crea-
cién y consumo de la informacién, estan explosionando, de una forma ya
inabarcable, el volumen de informacidn que tenemos a nuestro alcance.

En un futuro préximo, los expertos predicen que el contenido de la
web se duplicara cada 72 horas. En este contexto de abundancia de infor-
macion, cobra especial protagonismo la necesidad de filtrar y seleccio-
nar contenido relevante y de calidad que nos permita avanzar en la ges-
tiéon y creacidén de nuevos conocimientos.

e) Curso de Social Media y Community Management (11 edi-
ciones)

El desarrollo y popularizacion de la web social o web 2.0 se ha ido
materializando en una amplia variedad de servicios y aplicaciones (redes
sociales, comunidades, blogs ... ) basados todos ellos en la participa-
cion, interaccion y colaboracion de sus usuarios que han acabado convir-
tiéndose en los verdaderos protagonistas de la nueva economia.

Este protagonismo de las personas en el mundo online ha modificado
la relacién y comunicacion que las empresas y organizaciones venian man-
teniendo con sus clientes, dando lugar a la necesidad de entender y gestionar
de forma transparente, inteligente y profesional la relacion entre dichas em-
presas y organizaciones y sus respectivos mercados objetivos.
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En este contexto surge la demanda de nuevos profesionales 2.0, en-
tre los que se encuentra la figura del Community Manager, que como ex-
perto en Social Media, es uno de los elementos necesarios e imprescindi-
bles para gestionar y dinamizar la presencia de dichas empresas y organi-
zaciones en los nuevos canales y medios sociales.

Este curso pretende ofrecer una vision coherente y global de los as-
pectos tedricos y practicos basicos sobre los que un aspirante a Commu-
nity Manager deberia reflexionar y conocer. Asi, su objetivo fundamen-
tal es aportar al alumno unas bases sdlidas sobre las que pueda iniciarse
en un apasionante recorrido en el conocimiento del Social Media y en el
descubrimiento de una nueva funcion (Community Management) y del
desempefio de una nueva profesion (Community Manager).

De los cinco cursos descritos anteriormente, tres de ellos, se han
ido consolidando en los ultimos afios (2011-2015), dada la gran deman-
da por parte del alumnado. Estos cursos estan vinculados a nuevos perfi-
les profesiones (Community Management y Content Curator)y a las
nuevas tendencias en la descripcion bibliografica: “Catalogaciéon de
monografias y recursos continuados - ISBD Consolidada y formato
MARC 217, que fusion6 dos cursos anteriores: Catalogacion de Publi-
caciones Impresas y Recursos Electronicos (2 ediciones) y Catalogacion
de recursos electronicos (3 ediciones) (Tabla 1).

Tabla 1. Periodos y ediciones de los cinco cursos mas demandados

Catalogacion Catalogacion  Cataloga- Social Media Content Cura-

de monogra- de Publicacio-  cién de y Community tor: filtrando y
fias y recursos nes Impresas recursos Manager distribuyendo
continuados y Recursos  electronicos contenidos digi-
(ISBD Consoli- Electrénicos tales relevantes.
dada y formato Una nueva e
Fechas piARC 21) imprescindible
competencia

en la web 3.0
(5 ediciones) (2 Ediciones) (3 ediciones) (11 ediciones) (9 ediciones)

11/05/2015 5 edicién 11* edicién

17/11/2014 4% edicion

13/10/2014 9% edicion
06/10/2014 10* edicion

19/05/2014 3" edicién 8 edicion
27/01/2014 9* edicion

20/01/2014 7 edicion
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Tabla 1. Continuacion
Catalogacion Catalogacion  Cataloga-  Social Media Content Cura-

de monogra- de Publicacio- cion de y Community tor: filtrando y
fias y recursos nes Impresas recursos Manager distribuyendo
continuados y Recursos  electronicos contenidos digi-
(ISBD Consoli- Electronicos tales relevantes.
dada y formato Una nueva e
Fechas  njARC 21) imprescindible
competencia

en la web 3.0
(5 ediciones) (2 Ediciones) (3 ediciones) (11 ediciones) (9 ediciones)

18/11/2013 2% edicion

14/10/2013 8* edicion

07/10/2013 6" edicion
17/06/2013 7* edicion

10/06/2013 1* edicion

03/06/2013 5% edicion
15/04/2013 6* edicion

01/04/2013 4* edicion
18/02/2013 5* edicion

04/02/2013 3* edicion
05/11/2012 2% edicion

29/10/2012 4% edicion

24/07/2012 2* edicion
04/06/2012 3* edicion

14/05/2012 1* edicion
20/02/2012 2% edicion

21/11/2011 1* edicion

28/02/2011 1* edicion

18/05/2009 3% edicion

26/01/2009 2% edicion

28/01/2008 1* edicidén
Fuente: Elaboracion propia.

5. PERFILES PROFESIONALES VERSUS PERFIL
DE LOS ESTUDIANTES

La consultora ROOTER publico en el informe titulado Perfiles
Profesionales mas demandados de la Industria de Contenidos Digitales
en Espaiia 2012-2017, la oportunidad de crear y cualificar nuevos perfi-
les profesionales que conformaran una industria con gran potencial y fu-
turo motor de la economia nacional y en sectores adyacentes de gran re-
levancia en la Economia Digital, como el eCommerce, eHealth, eTuris-
mo, Educacién, Open Gorvernment y Open Data' (Figura 3).
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Figura 3. Perfiles Profesionales mas demandados de la Industria
de Contenidos Digitales en Espafia 2012-2017.

Fuente: Consultora ROOTER.

Las figuras Community Manager y Content Curator empiezan a ser
tenida en cuenta en el organigrama de muchas empresas que han entendi-
do la importancia de los nuevos medios para gestionar su reputacion on
line, escuchar las “conversaciones” de su mercado objetivo, o manejar
informacion relevante y competitiva.

Por lo que respecta al futuro de estos dos perfiles, y sin pretender
vaticinar ningun prondstico definitivo, creemos que la existencia de am-
bos perfiles estard ligada a una oferta formativa de calidad que avale, im-
pulse y regule el desarrollo de competencias y habilidades de ambas pro-
fesiones.

En este apartado se hace un analisis del perfil del estudiante de los
cursos mas demandados en el Instituto y que corresponden a los nuevos
perfiles profesionales: Community Management y Content Curator.

Los alumnos matriculados en las 11 ediciones del curso Commu-
nity Management proceden de diferentes Comunidades Autonomas es-
paiiolas, de Colombia, de Estados Unidos y de México. Las demandas
mas significativas provienen, principalmente, de Madrid (33%), Barce-
lona (6%), Murcia y Sevilla (3%) (Grafico 2).
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Grafico 2. Pais de procedencia - Community Management

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que se refiere al perfil del alumnado, presenta unas caracteristi-
cas muy heterogéneas en cuanto a la titulacién académica de la que proce-
den. Un analisis realizado acerca de la Titulacion del alumnado del curso
Community Management, nos muestra el interés de los ya titulados en
este tipo de formacion continua online, dedicada a la tematica de la Gestion
de Comunidades. Como un dato curioso podemos destacar que, los alumnos
matriculados en estas 11 ediciones cursos, provienen de 52 titulaciones dife-
rentes. En este caso destacan la Licenciatura en Documentacion (13%), se-
guido de la Diplomatura en Documentacion (6%), Licenciatura en Periodis-
mo (3%), Licenciatura en Geografia e Historia, Licenciatura en Administra-
cion y Direccién de Empresas, Licenciatura en Historia del Arte, Licencia-
tura en Historia, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria en Informa-
tica y Diplomatura en Administracion de Empresas (2%) (Grafico 3).

Asimismo, un analisis de las solicitudes del curso Content Curator
nos muestran datos similares. Los alumnos matriculados a estas 9 edicio-
nes provienen de diferentes Comunidades Auténomas espafiolas, de
Uruguay y Brasil. Las demandas mas significativas proceden, principal-
mente, de Andalucia (37%), Catalufia (9%) y Galicia (7%), Uruguay y
Brasil (4%) (Gréfico 4).
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Paralelamente, un analisis realizado acerca de la Titulacion del
alumnado de estos cursos, nos muestra el interés en este tipo de forma-
cién continua online, dedicada a la tematica de la Gestion de contenidos
(Content Curator). Si bien, la Licenciatura en Documentacion y la Di-
plomatura en Biblioteconomia, alcanzan el 51% de solicitudes y la Li-
cenciatura en Ciencias de la Informacion un 14%, existen alumnos pro-
cedentes de otras titulaciones muy alejadas de esta disciplina que mues-
tran gran interés en este tipo de curso. Este es el caso de Ingenieria en Te-
lecomunicaciones (4%), Diplomatura en Arte Dramatico (4%), Licen-
ciatura en Comunicacion Audiovisual (3%), Licenciatura en Filologia
Hispanica (3%), Master en Comercio Electrénico (3%), etc. (Grafico 5).

e

Grafico 5. Titulacion de los alumnos - Content Curator.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1. Grado de satisfaccion de los alumnos y adecuacion
al actual mercado de trabajo de los cursos Content Curator
y Community Management

Para evaluar el grado de satisfaccion de la ensefianza online recibi-
da durante el proceso de aprendizaje, al finalizar el curso se abre un cues-
tionario de satisfaccion que incluye siete items (desglosados en subapar-
tados) (Figura 4):

1. Metodologia empleada.

2. Valoracion de los contenidos impartidos del curso.
3. Atencidn recibida.
4

Utilizacién de foros.
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5. Satisfaccién global del curso.
Aplicabilidad. El curso para mi insercion o adaptacion laboral es
(apropiado, poco apropiado o muy apropiado).

7. Nuevas propuestas. Puede incluir su propuesta para futuros cursos.

[Evaluacién] Cuestionario satisfaccion participantes
Curso online. Instituto Agustin Millares
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Figura 4. Cuestionario de satisfaccion (Curso Social Media
y Community Management).

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta actividad, formulada a través de un “Cuestionario”, nos per-
mite conocer, no solo el nivel de satisfaccion de cada curso, sino recopi-
lar todas las sugerencias emitidas, para poder implementar nuevas apli-
caciones dentro el sistema de aprendizaje virtual, adaptar los horarios de
entregas y/o el periodo lectivo y ampliar la oferta formativa online, te-
niendo en cuenta las propuestas que solicitan los propios alumnos.

En el caso de las 11 ediciones de los cursos Community Manage-
menty de las 9 ediciones del de Content Curator, ambos destinados a per-
files profesionales, se puede observar un alto grado de satisfaccion que
oscila entre 4 y 4,8 (dentro de una escalade 1 a5, donde 1 significa “In-
satisfecho” y 5 “Muy satisfecho”) (Tabla 2).

Tabla 2. Nivel de satisfaccion de los cursos
Community Management y Content Curator

Ediciones Social Media y Content Curator: filtrando y
Community Manager distribuyendo contenidos digitales
(11 ediciones) relevantes. Una nueva e imprescindible
competencia en la web 3.0 (9 ediciones)

1% edicion 4,0 4,2

2% edicion 4,6 4,3

3% edicidon 4,0 4,1

4? edicion 4.5 4.5

5% edicidon 4.4 4,1

6" edicion 4,7 4,0

7* edicion 4,3 4,4

8% edicion 4.5 4.5

9% edicidon 43 4.6

10* edicion 4,7

11% edicién 4.8

Fuente: Elaboracion propia.

6. PROPUESTAS DE FUTURO

Los resultados obtenidos permiten concluir que, el alto grado de sa-
tisfaccion de la formacion continua online recibida, es el resultado de la
calidad de cursos disefiados a medida ofertados, donde la modalidad de
aprendizaje virtual se pone al servicio, no solo de la conciliacion de la vida
personal y laboral, sino al desarrollo de competencias y habilidades profe-
siones, en consonancia con las demandas del actual mercado laboral.
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Dada la gran aceptacion de esta oferta formativa, el Instituto pre-
tende poner en marcha, para esta etapa, nuevos cursos virtuales: Analiti-
ca Web y Marketing digital integrado: estrategias y tdcticas; Cloud
Computing: gestion del tiempo y oficina en la nube; Como crear y dise-
fiar una comunidad online: de la teoria a la prdctica; Desarrollo de un
proyecto de red social propia con Elgg; Como gestionar un archivo au-
diovisual personal: catalogacion y descripcion; Define, creay gestiona
tu ecosistema social en Internet: Talleres de Facebook, Twitter, Linkedin
y Blogger, Gestion de la calidad en la digitalizacion de documentos grd-
ficos, La Clasificacion Decimal Universal y la Ordenacion de Fondos
Bibliogrdficos en la Biblioteca; La Clasificacion Decimal Universaly la
Ordenacion de Fondos Bibliogrdficos en la Biblioteca, La Documenta-
cion Sonora Radiofonica: el caso de Radio Nacional de Espaiia; La web
2.0 al servicio de la integracion social y la inclusion digital: una solu-
cion puente para colectivos desfavorecidos; Marketplaces de Servicios
Freelance,; Sistemas para la automatizacion de Bibliotecas desde la
perspectiva del software libre: El caso de OHA.

Nota

1. Estudio de Perfiles Profesionales mas demandados en el ambito de
los Contenidos Digitales en Espafia 2012-2017, de la Consultora
ROOTER, es una investigacion promovida por la Fundacion de
Tecnologias de la Informacion (FTI), en colaboracion con la Asocia-
cion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales de Espafia (AMETIC),
y subvencionada por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
y el Fondo Social Europeo (FSE). [Consulta: 16/9/2015]. Disponi-
ble en Internet: http://www.fti.es/sites/default/files/pafet vii_perfi-
les_ profesionales_cd_fti-rooter 1.pdf
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