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Resumen

Se reflexiona sobre el aprendizaje ubicuo como una estrategia para la
gestion social del conocimiento en las universidades en el marco de la socie-
dad del conocimiento y sus politicas. Se siguid una investigacion descripti-
va (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010), de campo (Bavaresco, 1997) y
documental (Finol y Nava, 1996). El trabajo identifica un esfuerzo de la aca-
demia local, en atender los problemas propios de la sociedad del conoci-
miento, sensible a los derechos humanos; una propuesta de educacion a dis-
tancia fundamentada en el “blended learning” (b-learning), y se reconoce al
aprendizaje ubicuo como modelo estratégico orientador.

Palabras clave: Gestion social del conocimiento, b-learning, u-lear-
ning, Politicas publicas.

Ubiquitous Learning as Strategy for Social
Management of Knowledge

Abstract

It reflects on the ubiquitous learning as a strategy for social man-
agement of knowledge in the university within the framework of the
knowledge society and its policies. Descriptive research (Hernandez,
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Fernandez and Batista, 2010), field (Bavaresco, 1997) and documentary
(Finol and Nava, 1996) was followed. The work identifies a local acad-
emy effort in addressing the problems of the knowledge society, sensi-
tive to human rights; a local distance education proposal based on the b-
learning; and it recognizes the u-learning as a guiding strategic model.

Keywords: Social management of knowledge, b-learning, u-learning,
public policy.

1. INTRODUCCION

Compartimos los planteamientos que hacen Colina y col. (2006) en
cuanto a que resulta indiscutible el valor agregado que se deriva de la
union sinérgica entre conocimiento e innovacion para la competitividad.
En tal sentido, la sociedad del siglo XXI dindmica y compleja, exige un
nuevo contrato social entre las instituciones productoras de conocimiento.

Una de estas instituciones es la universidad (Gibbons, 1998),
(Gibbonsy col.,2003) y Echeverria (2003), siendo la Gestion Social del Co-
nocimiento una estrategia que parece apropiada (Carrizo, 2006), (Oberto,
2012) (Ramos, 2011) (Rodriguezy col., 2013); desde una perspectiva de de-
sarrollo y el territorio (Gutiérrez, 2004). Esas aseveraciones son aplicables
también para todos los actores que hacen vida al interior de la universidad,
para lo cual el uso de los medios de comunicacion, las tecnologias de infor-
macion y comunicacion (TICs) y las redes sociales resultan impostergables
en la metamorfosis constante profesor-estudiante-aprendizaje-sociedad.

En tal sentido en el presente trabajo se plantea ;En qué medida el
aprendizaje ubicuo se convierte en una estrategia valida de gestion social
del conocimiento desde las universidades, en particular universidades
locales del municipio Maracaibo, en el marco de la sociedad del conoci-
miento y sus politicas?, desde una perspectiva de desarrollo y territoriali-
dad (Gutiérrez, 2004). El Zulia es un estado limitrofe con la Republica de
Colombia, que en los tltimos afios ha experimentado un incremento de
la matricula de estudiantes extranjeros, en particular de la Costa Caribe
colombiana, para realizar estudios de cuarto y quinto nivel.

En ese sentido, Oberto (2012:154) reportd una cartera de proyectos
de investigacion binacional colombo-venezolanas; ademas, sefiala que
estos usuarios de servicios virtuales, son “estudiantes de maestria de na-
cionalidad colombiana y venezolana, profesores e investigadores, los
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cuales ya tienen experiencia con el uso de TIC, exigiendo sistemas de in-
formacion disefiados convenientemente, que brinden informacion eva-
luada, analizada y organizada en el menor tiempo posible, asi como que
sea accesible cada vez que se requiera”.

Para el pregrado, los estudios a distancia han permitido en parte aten-
der esta matricula; y para el postgrado, estos estudiantes han solicitado en-
tre otras alternativos el uso de la educacion a distancia. Esta modalidad en
algunos casos ha permitido mantener la continuidad de la docencia e in-
vestigacion: laboratorios de computacion, aulas virtuales en Moodle ® y
Blackboard Collaborate® como herramientas, en aquellos casos de oferta
programada (estudiantes regulares) o cuando se han generado “situacion
de violencia” que podria involucrar riesgo de la integridad fisica del parti-
cipante, esto en particular en 2014. Todo esto significa que existe una ex-
periencia con oferta y demanda, en educacion a distancia mediada por las
TICs en las instituciones de educacion universitaria en la region.

2. FUNDAMENTOS TEORICAS

Oberto (2001:7) ha planteado que la disminucién de los costos de
las TICs y los sistemas relacionados, permitid lograr “casi una perfecta
ubicuidad de la informacion a principios del siglo XXI”; e igualmente,
“esa situacion ha contribuido a democratizar la informacion en las socie-
dades desarrolladas y en algunas otras areas en desarrollo”. En ese senti-
do, la informacién ya no es un diferenciador competitivo, mientras que
su transformacion en conocimiento si lo es, enfatizando sobre la gestion
de éste. Los esfuerzos estratégicos se mantienen en cuanto a la gestion
del conocimiento desde ambientes corporativos ortodoxos; y en la orien-
tacion de gestion social del conocimiento, en instituciones donde las
emergencias de lo social, las TICs y el conocimiento cobran relevancia.
Para ello, se reflexiona sobre el aprendizaje ubicuo como una estrategia
para la gestion social del conocimiento en las universitarias en el marco
de la sociedad del conocimiento y sus politicas

2.1. Gestion social del conocimiento como estrategia

Una aproximacion al rol complejo y protagonico de la universidad
como institucion cuyas funciones son docencia, investigacion, extension
y produccidn, considera la gestion social del conocimiento (GSC) como
estrategia explicita de gestion. La gestion social del conocimiento impli-
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ca ir mas alla de la gestion del conocimiento en medios corporativos
(Oberto, 2001;2012), enfatizando tanto en los aspectos técnico como so-
ciales y en las relaciones que emergen entre estos. Se enmarca en plan-
teamiento tales como los hechos por Colina y col. (2006:2) en cuanto a
que “un aspecto medular en torno a la implantacion de la Gestion de Co-
nocimiento como factor que desata procesos innovativos es el relaciona-
do con los factores socio culturales que cohesionan estos procesos”.

Desde la universidad, la gestion social del conocimiento (GSC)
propone desarrollar orientaciones y condiciones para crear, organizar y
difundir conocimientos con el fin de: incrementar el potencial cientifico
y tecnologico, formar especialistas y lideres con valores éticos, mejorar
la calidad de la educacion, contribuir a la resolucion de problemas de la
sociedad, mejorar la eficiencia de las organizaciones sociales, optimizar
el uso de los recursos, favorecer la creatividad, conocer y dirigir el poten-
cial cientifico hacia metas destinadas a mejorar las condiciones de vida
de la sociedad (Gibbons y col., 2003).

En ese sentido, Carrizo (2006) sefiala que la sociedad del conoci-
miento se sostiene sobre la capacidad de apropiacion social del conoci-
miento y que el aprovechamiento de las TICs, se ubican dentro de la estra-
tegia imprescindible para la mayor democratizacion de las posibilidades
de distribucion y apropiacion del conocimiento por parte de los usuarios.

Por su parte, Vallaeys y col. (2009) definen la gestion social del co-
nocimiento como aquella gestion socialmente responsable de produccion
y difusion del saber, la investigacion y los modelos epistémicos promovi-
dos desde el aula, orientando la actividad cientifica a través de una concer-
tacion de las lineas de investigacidon universitaria con interlocutores exter-
nos a fin de articular la produccion de conocimiento con la agenda de desa-
rrollo local y nacional, con los programas sociales del sector publico.

En correspondecia, Ramos (2011) para el contexto venezolano,
hace referencia a la universidad de servicio como un modelo interactivo
entre instituciones socialmente responsables y el entorno socioproducti-
vo; mientras Oberto (2012), reflexiona sobre las sinergias entre el talento
humano y el uso las TICs, en particular aquellas relacionadas con los ser-
vicios virtuales de informacion ofrecidos por los sistemas bibliotecarios
universitarios, para acompaiiar la accion de docencia e investigacion
desde el postgrado, capacidad que puede ser extendida a las funciones de
extension y produccion sin mayores dificultades.
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Asimismo, Rodriguez y col. (2013), plantean que la gestion social
del conocimiento se concibe como la dindmica transdisciplinaria de gene-
racidn, transferencia y difusién del conocimiento disponible en las univer-
sidades, a partir de la interaccidn con el otro para su aplicacion en expe-
riencias practicas orientadas a solucionar situaciones problemas locales.
Es aqui donde los sistemas de produccion y socializacion del conocimien-
to adquieren relevancia. Es este el enfoque que se acoge en la investiga-
cidn, por cuanto se fundamenta en las capacidades institucionales.

En tal sentido, se considera la gestion social del conocimiento para la
innovacion desde las universidades como una capacidad dinamica, al en-
tenderse como un sistema abierto y en contacto permanente con su entorno
y sus cambios, en términos de los sefialamientos de Gibbon y col., (2003) y
el denominado Modo 2 de produccion de conocimiento, cuyas caracteris-
ticas relevantes se presenta en el Cuadro 1. Estas capacidades dinamicas se
relacionan con las habilidades, competencias y rutinas organizativas que
permiten desarrollar adecuadamente actividades propias de la academia,
partiendo de la combinacion y coordinacion de recursos disponibles en
continuo proceso de actualizacion soportados en las TICs.

Cuadro 1. Modo 2 de produccion de conocimiento

Transdisciplinaria y Heterogénea.

Colaboraciones temporales sobre un problema, produccion en distintos lugares e ins-
tituciones al mismo tiempo.

A través de la red durante su produccion y luego a la sociedad.

Fondos obtenidos para cada proyecto, a través de distintas fuentes publicas y privadas.
Ex ante, al definir los problemas y establecer las prioridades de la agenda de investi-
gacion.

Incluye un amplio espectro de intereses (intelectuales, sociales, econémicos y politi-
cos); la calidad no es ya simplemente una cuestion cientifica.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gibbon y col. (2003).

No obstante lo anterior, entendiendo el Modo 2 como fundamento
de la GSC en las universidades, en lo que va al Siglo XXI se han venido
haciendo algunas propuestas en cuanto un Modo 3 de produccion de co-
nocimiento, como modo de actuar futuro. En ese sentido, Acosta, Wilson
y Carreflo, (2013) como resultado de sus reflexiones conjuntas, aportar
elementos al debate académico alrededor de la produccion de conoci-
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miento en la universidad, describiendo los Modos I y II (Gibbons y col.,
2003) y un Modo 3 de produccion del conocimiento, diferenciando en
ellos: los contextos de aplicacion, las formas de saber que utilizan, los ti-
pos de organizacion desde los cuales operan, la manera en que enfrentan
la responsabilidad de su accion y los tipos de control a los que someten
sus resultados. Por su parte, Polo (2014) en el marco de una investiga-
cion doctoral, hace una propuesta de un modelo para la creacion de cono-
cimiento metaparadigmatico vinculado al desarrollo socioeconémico
sostenible desde un enfoque holistico complejo o Modo II1.

2.2. Aprendizaje ubicuo

Antes de hacer una aproximacion al aprendizaje ubicuo como obje-
to tedrico, se cita a continuacion lo que la Real Academia Espafiola
(RAE), referencia sobre la palabra “ubicuo”. La RAE indica que la pala-
bra ubicuo/ubicua proviene del lat. ubique, en todas partes. Adjetivo en
sus dos acepciones: 1. adj. Dicho principalmente de Dios: Que esta pre-
sente a un mismo tiempo en todas partes; 2. adj. Dicho de una persona:
Que todo lo quiere presenciar y vive en continuo movimiento. El signifi-
cado en su origen del latin y en espafiol es claro y precisa el sentido que se
pretende, tanto en lo teologico como en lo terrenal y en la totalidad que
denota: presencia simultanea en lo temporal y espacial; o al menos, en la
intencion de querer presenciarlo todo.

Por otro lado, en relacidn con las teorias del aprendizaje humano,
se considera a Zapata-Ros (2015:73). Este autor hace algunas precisio-
nes al respecto y del cual se han extraido las siguientes definiciones: “El
aprendizaje implica adquisicion y modificacion de conocimientos, es-
trategias, habilidades, creencias y actitudes” (Schunk, 1991); y Shuell
(1993) define aprendizaje como*... un cambio perdurable en la conducta
o en la capacidad de comportarse de una determinada manera, la cual re-
sulta de la practica o de alguna otra forma de experiencia”. En todo caso,
Zapata-Ros argumenta que en todas esas definiciones sobre el aprendi-
zaje hay una idea comun: el aprendizaje como actividad exclusiva y sin-
gularmente humana, vinculada al pensamiento humano, a las facultades
de conocer, representar, relacionar, transmitir y ejecutar.

Por su parte, entre las grandes corrientes tedricas sobre el aprendi-
zaje, conductismo y cognitivismo y dentro de este el constructivismo'y el
socio constructivismo de Onrubia en 2005 en Zapara-Ros, este destaca
su interés por Onrubia, por cuanto esta referido al aprender y ensefiar en



Gestion social del conocimiento y aprendizaje
ubicuo como estrategia 379

entornos virtuales; igualmente, presenta el planteamiento de Siemens
en 2005 sobre el conectivismo, el cual pareceria ser la 16gica tedrica para
el aprendizaje en la nueva era; sin embargo, lo critica y solo lo considera
para provechar sus reflexiones sobre lo que es bueno para que se produz-
ca el aprendizaje en entornos virtuales y de redes, considerandolo como
valido para establecer horizontes.

De manera formal, aprendizaje ubicuo segun Burbules (2012: 3) se
corresponde con “la posibilidad de acceder a la informacion en cualquier
lugar o cualquier momento, la interaccion con pares y expertos eruditos
y oportunidades estructuradas de aprendizaje desde una variedad de
fuentes”. Esta definicion esta en correspondencias a las argumenta-
ciones previas derivadas directamente del significado de ubicuo y
aprendizaje humano.

Burbules (2012) examina las implicaciones de este tipo de aprendi-
zaje, para replantear la ensefianza como actividad. Igualmente sefala
que la era del aprendizaje ubicuo implica una era de educacién continua,
potencialmente, para alumnos de todas las edades. Su estudio presenta
algunos de los cambios actuales que promueven un aprendizaje -ub-
icuo-, con ciertas caracteristicas tal como se aprecia en el Cuadro 2, en el
cual se profundiza en cuanto al Modo II de produccién de conocimiento;
e igualmente, reflexiona sobre las nuevas oportunidades que para los
profesores presenta el aprendizaje ubicuo.

Cuadro 2. Caracteristicas el aprendizaje ubicuo

Proceso mas continuo, integrado al flujo de las actividades humanas.
Proceso mas situado y contextual.

Aprendizaje mas reflexivo.

Aprendizaje mas colaborativo.

Ensefianza bajo un modelo mas orientado a la asociacion con los estudiantes.
Integracion de aprendizajes de tipo formal, informal, situado y experiencial.

Nuevas relaciones con otros actores del proceso de aprendizaje (padres, lugares de tra-
bajo, y mas).

Fuente: Elaboracion propia con base a Burbules (2012).
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Como modelo, el aprendizaje ubicuo es el horizonte estratégico
que podria ser considerado, segtin el contexto y la institucion, para ins-
trumentar el modo de produccion de conocimiento con el apoyo de las
TISs, desde el socio constructivismo de Onrubia (2005) en Zapara-Ros o
Siemens sobre el conectivismo como utopia.

2.3. Politicas publicas

Elimpacto del Modo Il y el aprendizaje ubicuo como una profundi-
zacion de este modo de produccion de conocimiento en el marco de la so-
ciedad del conocimiento, genera condicionamientos y expectativas mas
alla de una institucion en particular en el ambito de la educacion y el
aprendizaje. Esto exige la participacion del Estado a través de sus politi-
cas publicas. En ese sentido, en Venezuela las instituciones universita-
rias -publica y privadas- forman parte del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTTI), formalizado en el articulo 3, literal 2,
de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI, 2010),
por lo cual se encuentran comprometidas con las politicas y estrategias
que en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el desarrollo,
tenga el Estado venezolano a través de su marco legal y de planificacion
sectorial representadas en : Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV, 1999), en los articulos 108 y 110, entre otros; la LOC-
TI(2010); Plan de la Patria. Segundo Plan Socialista de Desarrollo Eco-
némico y Social de la Nacién 2013-2019, y el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén 2005-2030, entre otras.

El tramado de la sociedad del conocimiento y la metafora de demo-
cratizacion de la informacién y de las TICs, el aprendizaje ubicuo y su
efecto sobre la sociedad en su conjunto se entiende desde la relevancia del
interés nacional y de las politicas ptblicas sectoriales y explicitas en edu-
cacion, ciencia, tecnologia e innovacion, de inclusidn social, entre otros.
Las politicas institucionales han de estar en correspondencia con los linea-
mientos que en materia de politicas publicas se impartan y de manera pro-
gresiva incorporarse como objetivo estratégico para la sociedad del cono-
cimiento. Las politicas publicas son las iniciativas nacidas de situaciones
problema para la colectividad, las cuales el Estado y la sociedad civil de-
ben identificar y evaluar para tratar de resolver o minimizar.

Como referencia de esta progresividad se podria presentar el trabajo de

Fernandez y cols. (2006), en Espafia, titulado “El Aprendizaje Ubicuo como
Factor Diferenciador en la Educacion Superior”. El propésito fue la aplica-
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cion del aprendizaje ubicuo en el ambiente de la educacion publica supe-
rior. Se trazaron como objetivo general, disefiar un entorno de aprendiza-
je basado en e-Learning que permita abordar de manera satisfactoria un
modelo clasico de esta modalidad en la universidad, a la vez, que siente
las bases necesarias para implementar a continuacion entornos de apren-
dizaje ubicuo. Una vez construido el modelo e-Learning analizaron
como evolucionar este hacia un modelo de aprendizaje ubicuo.

Finalmente, el objetivo del presente trabajo es reflexionar sobre
experiencias académicas locales sobre el aprendizaje ubicuo como una
estrategia para la gestion social del conocimiento en las universitarias en
el marco de la sociedad del conocimiento y sus politicas.

3. METODOLOGIA SEGUIDA

Conel fin de alcanzar el objetivo propuestos, se realizé una investi-
gacion de campo (Bavaresco, 1997), la cual permite obtener datos pri-
marios sobre la realidad objetivo de estudio, considerando que uno de los
investigadores es docente-investigador y miembro tanto de los Comité
Coordinador del programa de maestria en Planificacion y Gerencia de
Ciencia y Tecnologia de la Division de Estudios para Graduados de la
Facultad Experimental de Ciencias de la Universidad del Zulia y el pro-
grama doctoral en Ciencias mencion Gerencia de la Division de Investi-
gacion y Postgrado de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Cha-
cin. Identificando y sistematizando algunos resultados de trabajos tuto-
rados en el periodo 2010-2014.

Asimismo, se siguié un disefio de investigacion documental para
obtener un dato secundario. En tal sentido, la investigacion documenta
tal como lo sefialan Finol y Nava (1996) se define como: “Proceso siste-
matico de busqueda, seleccion, lectura, registro, organizacion, descrip-
cion, analisis e interpretacion de datos extraidos de fuentes documenta-
les existentes en torno a un problema, con el fin de encontrar respuesta a
interrogantes planteadas en cualquier area del conocimiento humano.
(Finol y Nava, 1996:73). El cuerpo documental considerado se presenta
en el Cuadro 3, bajo el criterio de inclusion de trabajos reconocidos en li-
neas de investigacion, por jurados evaluadores y pares. Las categorias de
interés se vinculan con gestion del conocimiento, educacion a distanciay
politicas publicas.
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El trabajo siguid una investigacion descriptiva (Hernandez, Fernan-
dezy Batista, 2010), de campo en el cual se requiere la observacion directa
en correspondencia a las vivencias de uno de los autores (Bavaresco,
1997) (Martinez, 2006) y documental (Finol y Nava, 1996), con estudio
caso (Stake, 1999; Martinez, 2006), considerando la técnica de analisis de
contenido de Van Dijk 1995 (Pefia y Pirela, 2007) para la fase documental
y el enfoque sistémico de Miller y Huberman 1984 mediante analisis ma-
tricial (Coffey y Atkinson, 2003) para el analisis de todos los datos.

4. RESULTADO

4.1. Estrategia institucional: Gestion social del conocimiento
y aprendizaje ubicuo

El trabajo seminal de SALAS (2010) sobre “Disefio de una metodo-
logia de Gestion del Conocimiento para la educacion a distancia sustenta-
da en el enfoque b-learning”, en el marco de la Universidad del Zuliay la
Maestria en Planificacion y Gerencia de Ciencia y Tecnologia, ofrece pau-
tas en cuanto al modelo de gestion de conocimiento a seguir y a la situa-
cion de la GCy la educacion a distancia en el contexto de la globalizacion,
en el cual se sefiala que puede no estar cumpliendo con los principios de la
Gestion del Conocimiento, los cuales buscan la formacion del ciudadano
como gestor de su propio conocimiento. Esa investigacion permitid for-
mular una metodologia de gestion del conocimiento para la educacién a
distancia sustentada en el enfoque b-learning, enmarcado dentro de la mo-
dalidad de proyecto factible. La revision critica de los modelos de gestion
del conocimiento, permitié derivar categorias conceptuales integrando los
modelos de gestion de conocimiento de Nonaka y Takehuchi (1995) y el
modelo de gestion del conocimiento para plataformas de docencia univer-
sitaria mixta de Avendaflo y Careaga en 2007, en virtud de que los princi-
pios subyacentes en los modelos se ajustan mas a los ambitos académicos,
espacios donde la gestion del conocimiento adquiere matices orientados
hacia la produccion del saber, producto de procesos de investigacion y do-
cencia. Cada uno de estos modelos aportan elementos conceptuales que
orientaron la construccion de de la metodologia de gestion del conoci-
miento para la educacion a distancia sustentadas en el enfoque b-learning.

Siguiendo con su trabajo, Salas (2014) presenta su trabajo doctoral
“Gestidn del conocimiento bajo el enfoque b-learning en la educacion
superior de las universidades del municipio Maracaibo”, reflexiona so-
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bre una educacion para el Siglo XXI, permanente (a lo largo de toda la
vida) y abierta (a todas las personas), inmersa dentro de una sociedad en
la que el conocimiento serd una de las fuerzas que haran peso en el balan-
ce socio-econdmico que conlleva el desarrollo (o el subdesarrollo), tiene
como uno de sus grandes aliados potenciales las tecnologias de informa-
cion y de comunicacion (TICs). El estudio enmarcado bajo la corriente
positivista, con un disefio no experimental-transeccional, poblacion con-
formada por las unidades de educacion a distancia que trabajan bajo el
enfoque b-learning dentro del municipio Maracaibo del estado Zulia.

Se propone en este caso ir mas alla de una metodologia, llegando
hasta la propuesta de un Modelo de Gestion Conocimiento bajo el enfo-
que b-learning aplicado a las Instituciones de Educacidon Superior parti-
cipantes. Este modelo mixto que combina los mejores recursos de la
ofertas educativas presenciales y las realizadas en una modalidad a dis-
tancia llamado “blended learning” (b-learning) ha demostrado ser la ten-
dencia actual, debido a la posibilidad para los docentes de analizar 1a me-
jor propuesta didactica con incorporacion de todos los recursos de acuer-
do a los destinatarios, contexto y tematica a abordar o habilidad a desa-
rrollar en los estudiantes. Los aspectos B-Learning considerados en el
Modelo de Salas (2014) se presentan en el Cuadro 4.

La investigacion de Salas (2014) encontrd que dentro del munici-
pio Maracaibo del estado Zulia, el modelo conocido como b-learning no
posee los elementos necesarios para realizar una efectiva gestion del co-
nocimiento, lo que podria influir de forma negativa en el buen desenvol-
vimiento y desarrollo; asi como, el crecimiento de esta modalidad en
nuestro municipio, y por ende en el resto del estado y la nacion.

4.2. En referencia a las politicas publicas

En cuanto a las politicas publicas y telecomunicaciones, se tiene el
trabajo doctoral de Atencio (2012) titulado “Analisis de impacto de ins-
trumentos de politicas publicas en ciencia, tecnologia e innovacion”, el
cual se avoca al analisis de las politicas publicas como un campo de estu-
dio cada vez mas importante para la ciencia y para las sociedades. Su
proposito fue analizar impacto que generan los instrumentos de politicas
publicas de ciencia, tecnologia e innovacion. El estudio considero el
Programa Venesat-1 (Satélite Simon Bolivar) como instrumento de poli-
tica publica en ciencia, tecnologia e innovacion. El trabajo hace una des-
cripcidn del programa Venesat-1, como instrumento para el logro de la
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Cuadro 4. B-Learning en el Modelo de Salas

Hipermedialidad Conjunto de métodos o procedimientos para escribir, di-
seflar o componer contenidos que tengan texto, video,
audio, mapas u otros medios, que permitan la posibilidad
de interactuar con los usuarios.

Sincronia y la sincronia Referencia a hechos y sucesos que se corresponden tem-
poralmente, mientras que el concepto de asincronia hace
referencia a lo opuesto, a un hecho o suceso que no tiene
correspondencia temporal con otro. Ello supone que la
sincronia se ajusta a las limitaciones del tiempo, mientras
que la asincronia las trasciende.

Andamiaje personalizado  Proceso desarrollado durante la interaccion en el que la
y colectivo persona que aprende es guiado en su aprendizaje por otra,
su interlocutor.

Accesibilidad Grado en el que todas las personas pueden utilizar un obje-
to, visitar un lugar o acceder a un servicio, independiente-
mente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas, in-
dependientemente del lugar en el que se encuentren e inde-
pendientemente del momento en el cual quieran participar
las personas. La accesibilidad a los materiales se compren-
de como el acceso a los recursos disponibles.

Interaccion Intercambio de opiniones, ideas en informacidn, entre
otros, que se produce entre todos los actores de la plata-
forma, de forma fluida y constante.

Fuente: elaboracién propia con base en Salas (2014).

articulacion de una politica publica en materia de telecomunicaciones
apoyada en la tecnologia satelital del Estado venezolano; y muestra
grandes logros en materia del manejo de la informacion para el Estado,
aduciendo ademas que con este instrumento es posible fortalecer el desa-
rrollo de otro tipo de programas sociales vinculados no solamente con la
salud y la educacion, sino que ademads abre las puestas para otros benefi-
cios futuros. Este trabajo vincula Politicas Publicas del Estado, teleco-
municaciones y redes de apoyo robustas para la educacion, necesarias
para el esfuerzo conjunto de instrumentar una estrategia institucional de
estudios a distancia, bien desde el b-learning o hacia la configuracion del
aprendizaje ubicuo, donde la democratizacion de acceso y disponibili-
dad de infraestructura existente es importante.

Por su parte, Ferrer (2014) se centra en el disefio de politicas publi-

cas que propicien la participacién de las personas con discapacidad
(PcD) enla Sociedad del Conocimiento, desde la perspectiva de los dere-
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chos humanos. Para ello, realizé una investigacion descriptiva de tipo
documental desde la normativa existente. En este caso, los resultados
evidenciaron como las politicas publicas venezolanas no propician la
participacion en igualdad de condiciones de las PcD en la Sociedad del
Conocimiento, puesto que muestran deficiencias desde la formulacion
de sus articulados, para larealizacion de este derecho. Se concluye que la
concepcion de una normatividad en esta materia, que propicie el cumpli-
miento pleno de los derechos humanos consagrados para con este colec-
tivo, sera el primer paso para la construccion de una sociedad inclusiva.

En un segundo trabajo en forma colectiva Ferrer, Petit y Oberto
(2014) presentan la investigacion titulado “Derechos de participacion en
igualdad de condiciones de las personas con discapacidad en la sociedad
del conocimiento: una revision a la politica publica venezolana”, se en-
fatiza sobre lo trascendente del estudio de las politicas publicas en la so-
ciedad del conocimiento y se consolidad la metodologia de analisis.

5. AMANERA DE CONCLUSIONES

El trabajo identifica un esfuerzo de la academia local, universidad
publica y privada, durante el periodo 2010-2014, en atender los proble-
mas propios de la sociedad del conocimiento, a través de las lineas de in-
vestigacion: Gerencia del conocimiento y desarrollo de capacidades de
innovacion; Desarrollo endogeno en el contexto de la globalizacion; y
Politicas publicas de ciencia y tecnologia. Desde larealidad de la investi-
gacion en el programa de maestria en Planificacion y Gerencia de Cien-
ciay Tecnologia de la Division de Estudios para Graduados de la Facul-
tad Experimental de Ciencias de la Universidad del Zulia; y del progra-
ma doctoral en Ciencias mencion Gerencia de la Division de Investiga-
cion y Postgrado de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chaciny
sus estudios a distancia.

En el trabajo se reconoce el aprendizaje ubicuo como modelo estra-
tégico orientador; asi como, una via valida de gestion social del conoci-
miento para la innovacion desde las universidades, en particular univer-
sidades locales del municipio Maracaibo. El aprendizaje ubicuo es el ho-
rizonte estratégico, segun el contexto y la institucién y el grado de demo-
cratizacion de las TICs y sus artefactos, para instrumentar el modo de
produccion de conocimiento Tipo 11, desde el socio constructivismo o el
conectivismo como utopia.
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Se identifica una propuesta local de educacion a distancia que pro-
gresivamente, adaptado a la realidad, forme las bases para la modalidad
ubicua, propuesto por Salas: Modelo de Gestidn Conocimiento bajo el
enfoque b-Learning aplicados a las Instituciones de Educacién Superior,
en el municipio Maracaibo.

En el trabajo se describe una propuesta de analisis de politicas pa-
blicas la cual presenta la particularidad de ser sensible a los derechos hu-
manos, que propicie el cumplimiento pleno de tales derechos en la socie-
dad del conocimiento como un primer trabajo avocado hacia amplios co-
lectivos de la poblacidon; o aquellos localizados en areas geograficas re-
motas, con la tecnologia satelital en su viabilizacion; o para el caso de co-
lectivos mas vulnerables, como personas con discapacidad, el cual sera
el primer paso para la construccidon de una sociedad inclusiva. Bien que
el modelo a seguir de aprendizaje para la gestion social del conocimiento
para la innovacidn desde las universidades locales sea b-learning o de
aprendizaje ubicuo.
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