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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar el grado de satisfacción del
alumnado, de la asignatura Contabilidad Financiera en la E.U.E. Empre-
sariales de Vitoria-Gasteiz de la Universidad del País Vasco (UPV/EHU),
al que se ha aplicado la metodología de aprendizaje basado en problemas
(ABP). En dicha metodología se incorporan nuevas estrategias y técnicas
de enseñanza que favorecen un aprendizaje más inductivo y se acerca al
alumno a situaciones profesionales reales en las que debe resolver en equi-
po los problemas que se planteen. Finalizada la fase de implantación se es-
tudia la satisfacción de los participantes, obteniendo unos resultados muy
positivos.
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Student Satisfaction After Implantation
Based Learning Problems

Abstract

The aim of this paper is to analyze the degree of students´ satisfac-
tion in a Financial Accounting course that took place in the EUE Busi-
ness School of Vitoria of the University of the Basque Country (UPV /
EHU). In that course Problem Based Learning (PBL) methodology was

Recibido: 01-05-2016 • Aceptado: 01-06-2016



applied. In this methodology new strategies and teaching techniques are
used, it allows a more inductive learning and it approaches the students
to real business situations in which a team must solve the problem. After
the implementation phase a satisfaction study was done to the partici-
pants, getting positive results out of them.

Keywords: Student, satisfaction, active methodologies.

1. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, tras la creación del Espacio Europeo de Edu-
cación Superior (EEES), es evidente el proceso de cambio en la forma de
enseñar que en general están llevando a cabo las universidades europeas.

Respondiendo a la manifiesta necesidad de mejorar la enseñanza
universitaria (Fernández y Alkorta, 2014; Guisasola y Nuño, 2006; Sa-
royan y Frenay, 2010), se está cambiando el modelo universitario focali-
zado en el profesor por un modelo de aprendizaje basado en el estudian-
te. En este cambio subyace la pretensión de unificar en el currículum uni-
versitario los dos modelos de conocimiento definidos por Gibbons et al.

(1994). El primer modelo de conocimiento es el que tradicionalmente ha
estado implantado en las universidades y se corresponde con el modelo
de conocimiento intelectual. El segundo está más orientado a la resolu-
ción de problemas y parece adecuado pensar que este modelo de conoci-
miento también debería incluirse en el currículum universitario (Barnett,
2000). En línea con esta idea Armstrong (1997) defiende un currículum
híbrido en el que se fomenta el aprendizaje activo del alumnado.

Además, distintos trabajos defienden que es interesante realizar un
esfuerzo en la renovación de los métodos de enseñanza como medio para
obtener mejoras en la calidad de la enseñanza (Demirbas y Demirkan,
2007; Farkas, 2003; Hernández-Pina et al., 2005; Kiguwa y Silva, 2007;
Lashley y Barron, 2006; Li, et al., 2008; López y Silva, 2009; López y
López, 2013; Miller, 2004).

Con respecto al caso concreto de la metodología del ABP, emplea-
da en el presente trabajo, la literatura reconoce su poder motivador (Fer-
nández y Alkorta, 2014) y la postula como herramienta fundamental en
el desarrollo de un aprendizaje auto-dirigido en el que el alumno se en-
frenta a problemas o situaciones reales con distintas opciones de resolu-
ción (Branda, 2008; Dolmans et al., 2005; Rowan et al., 2007). La im-
portancia de incentivar al alumno para que abandone actitudes pasivas y
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lleve la iniciativa de su proceso de aprendizaje se recoge también en los
trabajos de García-Berbén (2005) y Savin-Baden y Howell (2004).

Asumiendo la evidencia de la necesidad de mejorar enseñanza uni-
versitaria y de la idoneidad del ABPcomo una de las posibles herramien-
tas para conseguirlo, las autoras de esta investigación participaron en el
programa ERAGIN de la UPV/EHU. Este programa “(…) contribuye de
manera sustantiva a la línea estratégica de estimular y apoyar el modelo
IKD de enseñanza-aprendizaje cooperativo y dinámico (…) dentro de la
UPV/EHU” (Guisasola y Garmendia, 2014:31).

En el proceso de formación y durante la fase de implantación una
de las cuestiones que se plantearon las autoras fue cuál sería la acepta-
ción de este tipo de metodologías por parte del alumnado. Esta preocupa-
ción constituye la principal motivación del trabajo puesto que como
apuntan López y López (2013) el éxito en la mejora de la calidad del
aprendizaje está fuertemente condicionado por como los alumnos perci-
ben las actividades que se les plantean.

Por tanto, el objetivo principal que persigue este artículo es analizar el
grado de satisfacción del alumno que cursa la asignatura de Contabilidad Fi-
nanciera con la metodología activa del ABP. De esta forma el artículo se es-
tructura como sigue; en la segunda sección se describe el desarrollo y la me-
todología empleada, en la tercera sección se presentan los resultados obteni-
dos y, por último, la cuarta sección recoge las conclusiones extraídas.

2. DESARROLLO Y METODOLOGÍA

La metodología fue cuidadosamente diseñada a través del progra-
ma Eragin que, como se ha indicado en el anterior apartado, es el progra-
ma utilizado por la UPV/EHU para impulsar la implantación del ABP.
Este programa utiliza la mentoría (Bradbury 2010; Norman Feiman-
Nemser, 2005) de larga duración para colaborar con el profesorado, no
sólo en su formación, sino también en el diseño e implantación de la me-
todología activa en el aula (Guisasola y Garmendia, 2014).

De esta forma, las autoras participaron en un proceso con una duración
aproximadadeañoymedio.Enprimer lugar se formaronenmetodologíasac-
tivas y a continuación diseñaron una propuesta de aplicación del ABP para la
asignatura Contabilidad Financiera. La parte final del programa, desarrollada
durante el segundo cuatrimestre del curso 2014-2015 consistió en la fase de
implantación y evaluación de la metodología activa diseñada.
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Así, se elaboró una guía de aplicación que persigue una actitud acti-
va del alumno. Se procura que sea el propio alumno el que lleve la iniciati-
va del proceso de aprendizaje y se establece como unidad de trabajo el
equipo o grupo, compuesto por 3 alumnos. En la guía se incorporan activi-
dades como el “puzle” que consigue implicar a todos los miembros de un
equipo en la consecución de un objetivo final. También se incorporan ejer-
cicios de autoevaluación, evaluación individual y evaluación grupal que
ofrece a los alumnos el feed-back necesario para corregir desviaciones en
el proceso de aprendizaje o para reforzar la autoestima por el conocimien-
to adquirido gracias al esfuerzo individual y grupal. Por medio de todas es-
tas actividades se llegó a trabajar el 40% del temario de la asignatura, sien-
do este el porcentaje de la nota final que se podría llegar a obtener con los
diferentes ejercicios/pruebas/informes realizados con la metodología del
ABP. La guía incorpora como elemento innovador documentos reales
(facturas, contratos, documentación bancaria, etc.) con los que desarrollar
las actividades y poder solucionar los problemas planteados.

Además, como en el resto de asignaturas del Grado, los alumnos
deben adquirir una serie de competencias trasversales que se desarrollan
en diferentes asignaturas del Grado. En nuestro caso y dado el diseño del
problema planteado, las competencias trasversales a trabajar fueron el
trabajo en grupo y el auto-aprendizaje.

El seguimiento de la implantación se realizó mediante diversos in-
formes periódicos que incluían documentos como la planificación tem-
poral de ejecución, la guía docente para el estudiante y el profesor o el in-
forme de observación en el aula realizado por el tutor del programa. Cabe
destacar que todas las evaluaciones recibidas por las autoras fueron
siempre positivas por lo que se puede considerar que la aplicación de la
metodología fue correcta.

Al finalizar la implantación del ABP se recogieron las impresiones
del alumnado para conocer su grado de satisfacción con respecto al desa-
rrollo del proceso de aprendizaje con esta metodología. Para ello se em-
pleó una encuesta facilitada por la dirección de Eragin a la que se añadie-
ron algunas preguntas adicionales. Se esperaba una respuesta positiva al
ABP puesto que se considera una interesante alternativa a la metodolo-
gía tradicional, que permite evaluar la capacidad del alumno para resol-
ver situaciones equiparables a las que tendrá que afrontar en su vida pro-
fesional. Sin embargo, esta metodología genera un gran volumen de tra-
bajo que hace prácticamente inviable su aplicación en grupos con un ele-
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vado número de alumnos. Por ello, se planteó a los alumnos la posibili-
dad de un incremento del 10% del precio de la matrícula de las asignatu-
ras impartidas con esta metodología para conseguir recursos que asegu-
ren su correcta implantación.

El cuestionario se realizó a dos grupos de alumnos de la asignatura
Contabilidad Financiera de segundo curso del Grado en Administración
y Dirección de Empresas, encuestando un total de 103 alumnos en la últi-
ma semana del cuatrimestre. Junto con algunas variables socio demográ-
ficas se incluyen diversas preguntas en las que el alumnado debe mani-
festar su grado de satisfacción con la metodología aplicada e indicar en
qué medida la metodología le ha ayudado en aspectos tales como la com-
prensión de los contenidos teóricos de la asignatura o su aplicación prác-
tica. Las preguntas se refieren a la valoración de la metodología del ABP
aplicada en particular y en comparación con el resto de metodologías.

3. RESULTADOS

Los resultados presentados en esta sección se basan en el análisis
empírico de los datos obtenidos siguiendo el proceso metodológico an-
tes descrito. Como se ha indicado, en la sección anterior se recogieron un
total de 103 cuestionarios

3.1. Análisis univariante

La muestra estaba compuesta por 40 hombres (38,8%) y 63 muje-
res (61,2%). Como el momento de realización de la encuesta fue previo
al momento de la realización de la prueba final, la gran mayoría de los
alumnos indicaban que se presentaban a esta asignatura por primera vez,
es decir, el 63,1% estaban en primera convocatoria. El resto eran repeti-
dores, la gran mayoría en segunda o tercera convocatoria.

A continuación en la Tabla 1 se muestran las respuestas de las en-
cuestas realizadas a los alumnos una vez finalizada la impartición de la
docencia. En la primera columna se recoge el nombre que se ha asignado
a cada variable y en la segunda la pregunta asociada a la misma. En las úl-
timas columnas se recogen los porcentajes de respuesta obtenidos en
cada caso. Para las dos últimas preguntas se ofrece además información
sobre el número de respuestas afirmativas y negativas. Las posibles res-
puestas para cada pregunta están precedidas de un número entre parénte-
sis que indica la codificación que se ha dado a cada respuesta.

Waleska Sigüenza Tamayo y Ainara Arsuaga Uriarte

844 Opción, Año 32, No. Especial 8 (2016): 840 - 855



Del análisis general de los datos se desprende que aproximadamen-
te dos tercios de los alumnos han estado a gusto con el método propuesto,
es decir el 63% de los encuestados comenta que la valoración global del
planteamiento y desarrollo de la experiencia es para ellos bastante o muy
satisfactoria y, el mismo porcentaje elegiría esta metodología para un
próximo curso/módulo o cuatrimestre en caso de que pudiese hacerlo.
Teniendo en cuenta que este modelo de enseñanza-aprendizaje es nuevo
tanto para los alumnos como para las docentes, y que normalmente so-
mos adversos a los cambios, nos parece que es un dato positivo.

Al preguntarles sobre el grado en que consideraban que la metodo-
logía seguida les había ayudado a aprender en comparación con plantea-
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mientos metodológicos más tradicionales, el 67% ha comentado que les
ha ayudado más o mucho más, mientras que un 15% adicional ha respon-
dido que igual. Esto implica que la gran mayoría de los alumnos opina
que el ABP les ha ayudado a aprender más que con una metodología do-
cente tradicional.

A la hora de pedirles su valoración sobre en qué creen que esta meto-
dología les ha ayudado, más del 80% de los alumnos han contestado que en
establecer relaciones entre la teoría y la práctica, en indagar por su cuenta
respecto al trabajo planteado, en mejorar las capacidades del trabajo en gru-
po y en tomar una actitud participativa respecto a su aprendizaje. Estas res-
puestas son acordes a las competencias trasversales que las docentes preten-
dían trabajar en esta asignatura: el trabajo en equipo y el auto-aprendizaje.

También es elevado (en torno al 70%) el porcentaje de alumnos que
considera que la metodología les ha ayudado bastante o mucho a: com-
prender contenidos teóricos, relacionar los contenidos de la asignatura y
obtener una visión integrada, analizar situaciones de la práctica profesio-
nal, tomar decisiones en torno a una situación real, resolver problemas o
ofrecer soluciones a situaciones reales, desarrollar su autonomía para
aprender y desarrollar competencias necesarias en la práctica profesio-
nal. Además el mismo porcentaje opina que el sistema de evaluación se-
guido ha sido adecuado a la metodología empleada.

Tan sólo en las cuestiones relacionadas con las variables “Motiv” (au-
mentar el interés y la motivación por la asignatura) y “Desar” (Desarrollar
tus habilidades de comunicación), la opinión del alumnado está dividida
prácticamente a partes iguales Sin embargo, sigue siendo algo superior el
porcentaje de alumnos que consideran que la metodología les ha ayudado
bastante o mucho, concretamente un 54% en “Motiv” y 55% en “Desar”.

En la última parte de la encuesta, y tal y como se ha explicado en el
apartado anterior, se planteó a los alumnos si estarían dispuestos a pagar
aproximadamente un 10% más en la matrícula de las asignaturas imparti-
das con la metodología ABP. Los resultados muestran que el 49% estarían
dispuestos a pagar un 10% más por la aplicación de dicha metodología.

En el siguiente apartado se realizará un análisis cruzado de distin-
tas preguntas de la encuesta con las variables género y convocatoria de la
asignatura. Por ello, para finalizar el análisis univariante, se presenta
gráficamente la composición del grupo de alumnos encuestados en fun-
ción del género y de la convocatoria en la que se encuentran.
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Como cabría esperar, la mayoría de los alumnos se encuentran en
las tres primeras convocatorias y además se puede observarse que las
mujeres tienen mayor peso específico que los hombres.

3.2. Análisis bivariante: diagramas mosaico

Para realizar el análisis bivariante vamos a utilizar diagramas mo-
saico (Hartigan & Kleiner, 1981; Friendly, 1994) en los que se puede ob-
servar gráficamente tablas de contingencia de n variables. En nuestro
caso utilizaremos tan sólo dos variables, lo que nos permitirá una visuali-
zación sencilla de las relaciones existentes entre ambas variables.

Los diagramas mosaico se representan mediante unos ejes cartesia-
nos, recogiendo en el eje de abscisas las frecuencias marginales de las fi-
las fi y en el eje de ordenadas las frecuencias condicionadas de las colum-
nas sobre las filas fij / fi. Con ello se consigue que los rectángulos que
componen el diagrama tengan un área proporcional a la frecuencia relati-
va conjunta fij. Siendo así, si todos los rectángulos presentan la misma al-
tura se podrá observar directamente la independencia entre las dos varia-
bles. En el caso de no independencia entre las variables, el signo y tama-
ño de los residuos estandarizados de Pearson (fij - eij) / (eij)

1/2 indican las
combinaciones de categorías de variables en las que se puede encontrar
la causa de la no independencia. Los residuos mayores que 2 y que 4,
aparecen sombreados con distinta intensidad y el color define si se trata
de residuos positivos o negativos (Fernández et al., 2004)

Todos los diagramas mosaico elaborados para esta sección se reco-
gen en los anexos I y II del presente trabajo. Los correspondientes al ane-
xo I presentan las respuestas de los alumnos en función del género. La
codificación de esta variable es 0 para las mujeres y 1 para los hombres.
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A continuación, en el anexo II, los diagramas mosaico, ofrecen una re-
presentación gráfica de las respuestas de los alumnos por convocatorias.

En el anexo I se puede observar que, en general, la valoración de la
metodología ABP es independiente del género. Tan sólo se podría men-
cionar una posible diferencia significativa en relación con las variables
“visio” y “pfesion” que hacen referencia al grado en que el uso de esta
metodología les ha ayudado respectivamente a relacionar los contenidos
de la asignatura y obtener una visión integrada y a desarrollar competen-
cias necesarias en la práctica profesional.

En ambos casos los hombres estaban más de acuerdo que las muje-
res con que la metodología les ha ayudado mucho a mejorar estos aspec-
tos en su proceso de aprendizaje.

Por otro lado, aunque los residuos son pequeños, se podría destacar
que a pesar de existir independencia entre las variables género y “proxi”
(Si el próximo curso/módulo/cuatrimestre pudiera elegir, ¿optaría por
esta metodología?), la decisión de pagar sí parece estar condicionada por
el hecho de ser hombre o mujer. Así, cuando se cruza la variable género
con la variable pagar, se observa que los hombres están más dispuestos
que las mujeres a pagar por cursar asignaturas con metodología activas.

En cuanto al análisis bivariante en función de la convocatoria, sí se
pueden encontrar algunos casos más claros de dependencia entre las varia-
bles. En general se observa que los estudiantes de segunda (2) y tercera (3)
convocatoria otorgan una valoración más positiva a la metodología emplea-
da. En concreto se podría resaltar que los estudiantes de tercera (3) convoca-
toria son los que más de acuerdo están con que la valoración global del plan-
teamiento y desarrollo de la experiencia es muy satisfactoria (“Satis”).

También, los alumnos de segunda (2) y tercera (3) convocatoria,
especialmente estos últimos, están más de acuerdo que el resto en que la
metodología ABP les ha ayudado mucho a tomar una actitud participati-
va respecto a su aprendizaje (“acti”) y a desarrollar competencias nece-
sarias en la práctica profesional (“pfesion”).

Por último se podría apuntar que, en cuanto a la adecuación del sis-
tema de evaluación a la metodología, los alumnos matriculados en con-
vocatorias superiores, especialmente los de tercera (3) y quinta (5) con-
vocatoria, eran los que en mayor medida consideraban que existe una
adecuación perfecta.
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4. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio ha sido analizar el grado de satisfacción
del alumnado tras la implantación de la metodología de aprendizaje ba-
sado en problemas (ABP) en la asignatura Contabilidad Financiera en la
E.U.E. Empresariales de Vitoria-Gasteiz de la Universidad del País Vas-
co (UPV/EHU). Para minimizar las desviaciones en la opinión del alum-
nado derivadas de una incorrecta aplicación de la metodología, las auto-
ras participaron en un completo proceso de formación en metodologías
activas. Además los tutores del programa formativo controlaron y verifi-
caron la validez de la implantación de la metodología en la asignatura
elegida por las autoras.

Los resultados indican un alto grado de satisfacción con el trabajo
realizado a nivel individual y grupal. También se constata la gran acepta-
ción de la metodología puesto que una amplia mayoría de los participan-
tes desearían trabajar en los próximos cursos con la misma metodología
Además, pese a la reticencias que existen a afrontar un mayor coste en las
matrículas, prácticamente la mitad de los alumnos estarían dispuestos a
pagar por asegurarse una formación basada en ABP.

Un aspecto destacable es que los alumnos sienten que gracias a esta
metodología han aprendido a enfrentarse a situaciones del ámbito profe-
sional real. Por ello las autoras consideran que la introducción de docu-
mentos reales (facturas, contratos, documentación bancaria, etc.) como
elemento clave en la resolución de problemas ha cumplido fielmente el
objetivo perseguido.

En cuanto a la diferenciación por género y por convocatoria, el he-
cho de ser hombre o mujer no parece ser determinante en la valoración de
la metodología. Sin embargo, la convocatoria en la que se encuentran los
alumnos sí condiciona su satisfacción con el ABP, incrementándose
cuando los alumnos están matriculados en convocatorias superiores.
Este resultado, se puede considerar muy positivo puesto que se entiende
que los alumnos de convocatorias superiores tienen una mayor experien-
cia con metodologías tradicionales y, por tanto, tienen más información
para poder comparar y valorar la metodología del ABP.

Como conclusión final se podría considerar que el aprendizaje ba-
sado en problemas es una interesante alternativa a la metodología tradi-
cional, que permite evaluar la capacidad del alumno para resolver situa-
ciones equiparables a las que tendrá que afrontar en su vida profesional.
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No obstante, el gran volumen de trabajo que conlleva la implantación de
esta metodología hace imprescindible estructurar y programar minucio-
samente el desarrollo del aprendizaje, así como el proceso de evaluación.
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