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Resumen

El objetivo consistié en la monitorizacion de Youtube sobre “vacu-
nas”. El trabajo de campo se realizo utilizando, las palabras clave: “vacuna”,
“vacunas”, “anti vacunas” y “no vacunacién”. Se analizaron variables
como: nimero de visualizaciones, duracion del video, fecha, opinion verti-
da sobre vacunas etc. Los resultados indican que existe un menor numero de
videos negativos, pero con una duracion mayor que los positivos. Los paises
de origen son en su mayoria latinoamericanos, destacando México. Final-
mente se valoran las caracteristicas del canal para ofrecer en ¢l mensajes de

educacion para la salud y disefar programas de Salud Publica Digitales.
Palabras clave: Vacunas, antivacunas, Youtube, comunicacion y salud.

Vaccines and Anti Vaccines in the Social
Network Youtube

Abstract

The aim was monitoring Youtube on “vaccines". Fieldwork was
conducted using the keywords “vaccine”, “vaccine”, “anti- vaccine” and
“non-vaccination”. Variables analyzed were: number of displays, video

length, date, etc. vaccine expression of opinion. The results indicate that
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there are fewer negative videos, but with a longer duration than the posi-
tive. Countries of origin are mainly from Latin America, highlighting
Mexico.Finally, channel characteristics were valued to offer him mes-
sages of health education and public health and to design digital pro-
grams of Public Health.

Keywords: Vaccine, anti vaccines, Youtube, health communication.

1. ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DEL TEMA

Hace casi 20 afios, un médico en el Reino Unido publico un estudio
de 12 chicos que habian recibido la vacuna triple virica. El trabajo no en-
contraba una correlacidn entre la vacunacion y el desarrollo de autismo
aunque sugeria la posibilidad de que existiera (Wakefield, Murch, Antho-
ny, Linnell, Casson, Malik ez al., 1998). El autor, presento sus resultados
en una rueda de prensa donde afirmé que “un solo caso mas de autismo ya
es demasiado, de modo que no recomiendo esta vacuna” (Trilla, 2010). De
esta manera, se inici6 una intensa campafia mediatica donde se concedid
gran protagonismo a los padres de los nifios vacunados (Deer, 2011).

Actualmente, un porcentaje muy elevado de la poblacion busca in-
formacion sobre salud en Internet: algunos autores han encontrado que
el 80% de los usuarios de internet buscan informacién de salud on line
(Dannetun, Tegnell, Hermansson, Giesecke, 2005).

Internet ha supuesto un gran cambio en la manera de acceder a la in-
formacion por parte de los ciudadanos en el ambito de 1a salud. Tanto en la
busqueda de contenidos que les permitan mantenerse informados como en
la toma de decisiones, como es el caso de ser o no vacunados ellos mismos
(Chanel, Luchini, Massoni, Vergnauc, 2011) o tomar decisiones para la
administracion en sus hijos (Downs, de Bruin, Fischhoff, 2008).

Como recientemente han demostrado Wilson ez al. (2014) la activi-
dad de los llamados “anti-vacunas‘“en las redes sociales es bastante acti-
va, aunque con diferencias entre paises. Esta informacion ejerce cierta
influencia sobre el piblico en general, provocando situaciones de confu-
sion y desinformacion. Por ejemplo, un estudio sobre el contenido del
mensaje de las vacunas en YouTube encontrd, que los videos anti-vacu-
nas tendian a recibir puntuaciones mayores que los videos pro-vacunas
(Keelan, Pavri-Garcia, Tomlinson, Wilson, 2007). Otros estudios han
encontrado que en determinadas paginas sobre enfermedades preveni-
bles mediante la vacunacion obtenian mas post negativos que positivos
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(Pereira, Quach, Dao, Kwong, Deek, Crowcroft et al., 2011). Existen
muchas investigaciones que demuestran como las redes sociales son em-
pleadas por los usuarios para transmitir sus dudas y preocupaciones
acerca de las vacunas, especialmente en blogs y foros, (Keelan, Pavri,
Balakrishnan, Wilson, 2010) aunque no sélo.

En YouTube: por ejemplo, Ache y Wallace (2008) encontraron mas
de 150 videos relacionados con el virus del papiloma humano, 100 de los
cuales eran positivos, lo cual contrasta con un trabajo anterior (Keelan,
Pavri-Garcia, Tomlinson, Wilson, 2007) en el que se encontré que casi la
mitad de los mensajes de YouTube eran negativos en relacion a las reco-
mendaciones ofrecidas por las instituciones de salud publica.

También existe evidencia, y esto es muy importante, en el ambito
de la promocion de las vacunas entre personal sanitario mediante redes
sociales (Llupia, Mena, Olivé, Quesada, Aldea, Sequera et al., 2013;
Edelstein, Pebody, 2014) aunque también hay datos contradictorios en
este sentido. El visionado de videos pro o contra vacunas en YouTube no
modifico la actitud de los estudiantes de medicina (Robichaud, Hawken,
Beard, Morra, Tomlinson, Wilson et al., 2012); lo cual contrasta, en cier-
tamanera, con el trabajo de Mena et al. (2012) que demostrd la predispo-
sicion de los estudiantes de medicina a participar en grupos de Facebook
o Twitter centrados en la promocion de vacuna antigripal.

Muchos autores refieren que todo este gran cuerpo de evidencia empi-
rica viene a confirmar la importancia de Internet y las redes sociales en los
flujos de opinidn generados sobre las vacunas siendo capaces de provocar
creencias y actitudes que inciden sobre la toma de decision (Cuesta y Gas-
par, 2014). Por todo ello, es necesario disefiar programas de promocién y
educacion para la salud que tengan en cuenta este escenario, para lo cual es
necesario, como paso previo, evaluar lo que ocurre en estas redes. Este es,
precisamente, el objetivo de este trabajo, el cual pone el foco en la red social
YouTube, por ser una de las mas relevantes debido a su capacidad audiovi-
sual y, sin embargo, de las menos estudiadas en este contexto.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General:

Monitorizar el discurso social sobre vacunas en Espafia, durante
un periodo de tiempo representativo en YouTube con el objetivo de ge-
nerar un marco teorico interpretativo.
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2.2 Objetivos Especificos:

1. Clasificar y ordenar la gran cantidad de informacion presente
en este medio digital.

2. Analizar dicha informacion con el objetivo de conocer la impor-
tancia de las siguientes variables: cantidad de informacién, tematica,
tipo de autor (emisor), tipo de canal, tipo de mensaje y valoracion del
mismo (positiva, negativa y neutra).

3. Con todo ello se persigue un objetivo final: comprender el dis-
curso mediatico de este medio que nos permita:

a. Tener un conocimiento de la opinion que se estd generando y
que puede influir tanto en la poblacion en general, como en el sec-
tor sanitario, los decisores politicos, periodistas etc. Prestando es-
pecial interés a los posibles mensajes anti-vacunas.

b. Conocer a los principales “emisores” de los mensajes: Medios,
fuentes y DOLS (Digital Opinion Leaders) o Influencers, con espe-
cial atencion a los Influencers pro-vacunas y a los anti-vacunas.

3. HIPOTESIS

Siguiendo la propuesta de autores especializados en metodologia
en el campo de la comunicacion (Katz, 1957) proponemos plantear Re-
search Questions (RQ) en lugar de hipotesis, dado que se trata de un tra-
bajo descriptivo de caracter exploratorio.

RQ1: “;Es posible monitorizar, clasificar, ordenar y analizar, en
base a las variables propuestas, los grandes flujos de comunicacion que
aparecen en YouTube?”

RQ2: “;Cudl es el discurso que se esta emitiendo y la opinion publi-
ca que se esta generando?” “‘;Se pueden distinguir con cierta claridad
tendencias positivas y negativas, como las llamadas anti-vacunas?”

RQ3: “;Es posible identificar a los influencers o “digital opinion
leaders” (DOLS) tanto en “sites” como en redes sociales?” *;En caso
afirmativo, seria posible clasificarlos en funcion de su tendencia(a fa-
vor/en contra) y su capacidad de influencia?

4. METODOLOGIA

La monitorizacion se realizé mediante el propio motor de busque-
da de la red YouTube. Este sistema permite obtener gran nimero de da-
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tos. Durante el periodo comprendido entre el 15y el 20 de mayo se reali-
76 una busqueda empleando la palabra clave “vacuna/s”. Los resultados
se filtraron tanto por la variable “videos” como “canales”. Su analisis se
realizd inmediatamente después de su obtencion, estableciéndose un
conjunto de criterios de exclusidon que consistieron en: videos que estu-
vieran en un idioma distinto al espafiol (y no subtitulados) y videos du-
plicados. Se admitié videos fraccionados. Finalmente, en una tltima cri-
ba fueron eliminados los videos irrelevantes, que carecian expresamente
de informacion relacionada con los términos de la busqueda. Se valora-
ron sus contenidos, mediante 2 codificadores, clasificandolos como a fa-
vor o en contra segun la presentacion que efectuaban sobre la opinion de
los mismos acerca de la vacunacion. El acuerdo fue del 100%.

Los videos y canales asi obtenidos fueron analizados en funcion de
las siguientes variables:

(1)Titulo del video. (2)Ntumero de visualizaciones. (3)Ntumero de
“me gusta”. (4) Numero de “no me gusta”. (5)Fecha de emision. (6) Valo-
racion: Positivos/ Negativos. (7) Pais de publicacion. (8)Tipo de publi-
cacion en: noticias (locales, nacionales o internacionales), anuncios, do-
cumentales, conferencias, peliculas y material exclusivo de YouTube de
creacion propia, es decir, elaborado por el subscriptor. (9)Duracion (en
minutos y segundos) de cada video.

5. RESULTADOS

Se realizo un doble analisis: por un lado en relacion con los “Vi-
deos” sobre vacunas y por otro lado en cuanto a los “Canales donde se
hable de vacunas”.

5.1 Videos

Los resultados pueden verse en el anexo tablas, donde aparecen los
datos globales (Tabla 1); clasificados por “Fuente de publicacién” (Ta-
bla 2) y segtin el tipo de publicacion (Tabla 3). También puede verse una
tabla donde se recogen tinicamente los 12 videos espafioles clasificados
por “n° de visualizaciones” (Tabla 4).

La palabra clave vacuna/s arrojo6 un total de 81.100 resultados. Una
vez aplicados los criterios de exclusion sefialados en el apartado Método,
resultaron un total de 65 videos, de los cuales 12 son espaiioles, lo que
representa el 18% de la muestra. El total de visionados acumulados por
los 65 videos es de 3.047.112.
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Sobre el total global, los videos a favor de las vacunas represen-
tan el 60%. Es decir, algo mas de la mitad estan a favor de las vacunas.

Respecto a la fuente de publicacién, sobre el total, destaca el dato
siguiente: la mayoria (20 videos, que representan el 31% del total) han
sido realizados por periodistas, siendo un 46% de ellos contra las va-
cunas. Hay un 11% de videos realizados por “afectados por las vacu-
nas”, todos ellos negativos.

El dato mas sorprendente hace referencia a la tasa de videos negati-
vos realizados por personal vinculado al mundo sanitario (“facultativos”
+”personal de salud” han realizado 19%), como se ve en la Tabla 2 del
anexo. El analisis del “Tipo de video” cruzado por “Video positivo/nega-
tivo” indica que los videos positivos son fundamentalmente: “creacion
propia” (22%), “documental” (17%) y “noticias” (12%). Sin embargo,
cuando los videos son negativos, aparecen 16 sobre un total de 26, lo que
representa mas de un 60 %. Es decir, mas de la mitad de los videos negati-
vos se hacen en formato “creacion propia” (sin embargo esta, en el caso.
De los positivos, es unicamente del 36%). En los videos positivos, el for-
mato documental, junto con creacion propia y noticias acaparan en ma-
yor nimero de visualizaciones.

5.2 Canales

La busqueda de canales con emision de vacunas, siguiendo el pro-
cedimiento establecido en el apartado Método, arrojo un total de 1.213.
Una vez aplicados los criterios de exclusion, nos encontramos con 64 ca-
nales de los cuales son relevantes 14. En la Tabla 5 del anexo aparecen
todos ellos ordenados por el n° de videos de vacunas que presentan.

De todos ellos inicamente 2 son espaifioles: “VacunasTV”, perte-
neciente a la Asociacion de Vacunas (http:// www.vacunas.org), creado
en el afio 2010. Este canal ofrece 49 videos y tiene 18.431 visualizacio-
nes. El segundo canal es “Sanofi Pasteur MSD” con 2 videos y 24.878
visualizaciones.

De los 12 canales restantes, inicamente dos de ellos son anti-vacu-
nas: el canal “concienciaradio”, con 2 videos sobre vacunas y un total
de 2.754.08924 reproducciones, de origen mexicano y “otrofulano-
mas”, de Argentina, con 15 videos sobre vacunas y 2.180.405 visualiza-
ciones. En sentido contrario, a favor de las vacunas, destaca el canal
“MinSaludCol”, del gobierno Colombiano, con 50 videos y 2.721.729
reproducciones.
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6. CONCLUSIONES

Dado que para desarrollar estos objetivos se realizé un trabajo ex-
ploratorio, se plantearon tres Research Questions que guiaron la inves-
tigacion:

RQ1: “;Es posible monitorizar, clasificar, ordenar y analizar, en
base a las variables propuestas, los grandes flujos de comunicacion que
aparecen en YouTube?”

Lainformacion que aparece en youtube sobre vacunas, es perfecta-
mente monitorizable, clasificable y analizable. Aparecen patrones claros
de emisores y fuentes, asi como temas bien definidos, tanto pro como an-
ti-vacunas. Asi mismo, parecen encontrarse patrones diferentes entre
Espafia y Latino América, aunque no suficientemente documentadas,
dado que nuestro trabajo se centro en el territorio espafiol.

RQ2: “;Cudl es el discurso que se esta emitiendo, cudles son los
principales temas de los que se habla y quienes lo hacen” “;Se pueden
distinguir con cierta claridad tendencias positivas y negativas, como las
llamadas anti-vacunas?”

YouTube, la actividad es también muy grande tanto en videos
como en canales y la actividad es intensa tanto a favor como en contra
de las vacunas (aproximadamente 50%, destaca favorablemente el canal
de la Asociacion de Vacunas de Espafia). Aqui resulta mas dificil encon-
trar un patrén claro de emision de informacion. Aparentemente se emi-
ten todo tipo de videos en cuanto a contenidos, aunque podria destacar-
se, una vez mas, el debate anti-vacuna VPH. También sorprende que
gran parte de la actividad contra las vacunas provenga de “periodistas”.
El formato tiende a ser mas profesional en los videos pro-vacunas
(noticias, reportajes) y de “creacion propia” en los anti-vacunas.

RQ3: “;Es posible identificar a los influencers o “digital opinion
leaders” (DOLS) tanto en “sites” como en redes sociales?” ““;En caso
afirmativo, seria posible clasificarlos en funcion de su tendencia(a fa-
vor/en contra) y su capacidad de influencia? ”

La respuesta a esta RQ es claramente afirmativa. No solo pueden
clasificarse “flujos de opinion” coherentes en cuanto a los temas tratados y
las formas de tratarlos, sino también en cuanto a los “lideres de opinion”.

Este concepto, hasta ahora especialmente importante en Twi-
tter y LinkedIn, comienza a ser también muy apreciable en YouTube.
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7. DISCUSION

En linea con anteriores investigaciones (Cuesta, Gaspar, 2014)
proponemos que actualmente los modelos clasicos de la teoria de la co-
municacion persuasiva en el campo de la salud necesitan ser revisados.
Es necesario proponer nuevos modelos de decision informada, dado que
la poblacién no solamente obtiene mayor informacion actualmente, sino
que la obtiene de forma mads activa. Mas aun, de forma “pro-activa”: los
ciudadanos intercambian informacion, la valoran, piden consejo, se ha-
cen seguidores de ciertos lideres de opinidn....Es decir, interactiian de
forma pro- activa con la propia informacion a través de este medio de co-
municacion “tan liquido”.

Esta forma de comportarse en el campo de la comunicacion digital
y las vacunas viene, ademads, muy potenciada por el nuevo paradigma
en comunicacion y salud (7): los usuarios son muy criticos con las auto-
ridades en general y también con las sanitarias, ponen en duda todas las
opiniones como consecuencia del relativismo imperante, estan inmersos
en la cultura dialdgica y el pensamiento colaborativo y, en fin, en cierta
medida participan del “pensamiento magico”.

Por todo ello, se hace imprescindible, si queremos ser eficaces en el
disefio de programas de comunicacién y educacion para la salud, de pro-
mocién o de prevencion, incorporar nuevos modelos explicativos asi
como las nuevas tecnologias en los disefios de implantacion y evaluacion.
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Tabla 2. N° de videos de YouTube y porcentaje
segiin la fuente de publicacion

Periodistas 20 30,8 8 20 12 46,2
Anoénimo 18 27,6 16 41 2 7,7
Facultativos 9 13,85 6 153 3 11,1
Personal de salud 7 10,8 5 12,8 2 7,7
Afectados/dafios 7 10,8 0 0 7 27
Gobierno 1 1,54 1 2,5 0

Ministerio Salud 1 1,54 1 2,5 0
Comediantes 1 1,54 1 2,5 0

1. Farmacéutica 1 1,54 1 2,5 0

TOTAL 65 100 39 100 26 100
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