Serbiluz Biblioteca Digital

ggtler‘r%?re‘zcsleér;‘/\c\os Bibliotecarios y Repositorio CadémiCO

Opcion, Afio 32, No. Especial 9 (2016): 498 - 510
ISSN 1012-1587

O ensino tipo “e-learning”:

alguns comentarios

Maria Rosa Duque

Universidade de Evora, Portugal
mrad@uevora.pt.

Resumo

O desenvolvimento cientifico e tecnologico, veio trazer a possibili-
dade de as pessoas terem acesso a um grande volume de informagéo,
principalmente através da Internet. Contudo, esta informagdo tem que
ser filtrada, correndo-se o perigo de assimilar informacao errada e nao fi-
dedigna. O chamado ensino tipo “e-learning” adoptado por algumas es-
colas, parece ter resolvido estes problemas. Este trabalho foca alguns
problemas associados ao ensino em regime de “e-learning” e a dificulda-
de em o adaptar a determinadas areas do conhecimento. As vantagens
dos cursos em “bi-learning” sdo apresentadas, bem como alguns dos in-
convenientes associados a este tipo de ensino.

Palavras chave: E-learning, Bi-learning, Tipos de ensino, Internet,
Avaliacdo de Conhecimentos, Trabalho de Campo,
Trabalho Laboratorial.

Tipo de enseflanza “e-learning’:
algunos comentarios

Resumen

El desarrollo cientifico y tecnoldgico, ha traido consigo la posibili-
dad de las personas a tener acceso a un gran volumen de informacion, es-
pecialmente a través de Internet. Sin embargo, esta informacion tiene que
ser filtrada, para non correr el peligro de asimilacion de la informacion in-
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correcta y poco fiable. El tipo denominado de la ensefianza “e-learning”,
adoptada por algunas escuelas, parece haber resuelto estos problemas.
Este documento se centra en algunos de los problemas asociados con el
sistema de enseflanza de “e-learning” y dificiles de adaptar a ciertas
areas del conocimiento. Las ventajas de los cursos de “bi-aprendizaje” se
presentan, asi como algunos de los inconvenientes asociados con este
tipo de educacion.

Palabras clave: E-learning, Bi-learning, Tipos de ensefianza, Internet,
Evaluacién de los Conocimientos, Trabajo de Campo,
Trabajo de Laboratorio.

Teaching Type “e-learning”:
Some Comments

Abstract

The scientific and technological development, has brought the possi-
bility of people having access to a large volume of information, especially
via the Internet. However, this information has to be filtered, due to danger
of assimilating wrong and unreliable information. The so-called teaching
type “e-learning” adopted by some schools, seems to have solved these
problems. This paper focuses on some problems associated with the teach-
ing system of “e-learning” and the difficulty to adapt it to certain areas of
knowledge. The advantages of the courses in “bi-learning” are presented as
well as some of the drawbacks associated with this type of education.

Keywords: E-learning, Bi-learning, Types of Education, Internet,
Knowledge Assessment, Field Work, Laboratory Work.

INTRODUCAO

O avango tecnologico e a sua introdug¢@o no nosso modo de vida fez
com que atualmente tenhamos que lidar com situagdes novas ¢ modos de
vida diferentes. A necessidade de atualizagdo de conhecimentos ao longo de
toda a nossa vida é, nos nossos dias, algo que ninguém contesta. Necessita-
mos dela a nivel profissional e para entendermos os problemas que a nossa
sociedade enfrenta, a nivel politico, econémico, sociologico e cientifico. O
horario de trabalho que, ha poucos anos, era algo fixo, bem definido, e pos-
sivel de manter, ¢ atualmente algo que pode sofrer mudangas acentuadas,
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facto que nos obriga a modificar completamente o nosso estilo de vida. A
escola como meio envolvendo a sociedade e trabalhando para ela, teve
que se adaptar a estas novas realidades. Hoje temos alunos, com idades e
formacgdes completamente distintas, que tentam atualizar os seus conhe-
cimentos mas que ndo conseguem disponibilizar “tempo” que lhes per-
mita frequentar uma escola com um “horario tradicional”. Neste termo
“horario tradicional” estou a introduzir os chamados cursos noturnos,
que funcionam, por norma, ao final do dia e aos fins de semana.

O desenvolvimento da Internet, e de outros meios de comunicagao,
veio trazer a possibilidade de as pessoas terem acesso a um grande volu-
me de informagao, contudo, esta informacao tem que ser filtrada, corren-
do-se o perigo de assimilar informagao errada e ndo fidedigna. Surge, as-
sim, a necessidade de orientacdo e ajuda na “procura do conhecimento”.
O chamado ensino tipo “e-learning” adotado por algumas escolas, pare-
ce ter resolvido estes problemas. Basicamente, a vantagem deste tipo de
ensino consiste em possibilitar aos alunos obter formagao, sem se deslo-
carem a estabelecimentos de ensino, necessitando apenas de um compu-
tador com ligag@o a internet. O aluno néo ¢ obrigado a cumprir um hora-
rio rigido, podendo gerir o seu tempo de acordo com a sua agenda pesso-
al. Esse facto ndo impede que sejam apresentados limites temporais,
para a realizagdo de diferentes tarefas, por parte dos alunos.

Associados a este tipo de ensino, aparecem problemas variados, sendo
relativamente complicado adota-lo a algumas areas do conhecimento. Va-
mos debrugar-nos sobre alguns destes problemas, e sua possivel resolucao.
Veremos que ndo ¢ facil implementar este tipo de ensino, existindo muitos
constrangimentos a uma implementagéo bem sucedida, no pais onde traba-
lho (Portugal). Apesar de, noutros paises, este tipo de ensino ter maior im-
plementagdo (Capogna, 2015) as consequéncias futuras, associadas a sua
utilizagdo, principalmente a nivel social, s3o ainda desconhecidas.

Neste momento, os cursos em funcionamento, na institui¢do onde tra-
balho, sdo cursos ou parte deles (algumas disciplinas apenas) disponibiliza-
dos pela institui¢cdo, em regime normal, mas que, por motivos variados, fun-
cionam em e-learning. Neste momento, estd prevista a realizagdo de cursos
livres, cujo objectivo ndo € a obtengdo de um diploma (que pode existir, no
final do curso), mas a aquisi¢do de conhecimentos, que poderdo ser deseja-
dos e/ou necessarios, a pessoas que ja nao se encontram na idade tradicio-
nalmente utilizada para frequentar uma escola. Tal facto, ndo exclui a hipo-
tese de os cursos referidos poderem ser frequentados por jovens amantes de
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ciéncia e/ ou com vontade de conhecer e tentar compreender o mundo
que os rodeia, e alguns problemas que se colocam presentemente a hu-
manidade. Este tipo de trabalho, tendo resposta positiva por parte da po-
pulacdo a que se destina, podera ter implicagdes nao sé a nivel do modo
de ensinar, mas também a outros niveis. A procura de conhecimento por
parte da sociedade, e a sua obtencdo, utilizando os meios técnicos que
possuem em casa, com o apoio de agentes educativos devidamente pre-
parados, podera ter consequéncias imprevisiveis, a varios niveis.

1. PROBLEMAS GERAIS

O primeiro problema que enfrentam as instituicdes que pretendem
realizar cursos utilizando este tipo de ensino, ¢ o desconhecimento, por
parte da sociedade, relativamente as técnicas utilizadas e resultados obti-
dos. Uma parte substancial de pessoas que poderiam utilizar este tipo de
ensino nem sequer conhece o termo e-learning. Existe um trabalho de di-
vulgacdo, que nio esta feito, e que deveria envolver professores e institui-
¢des. Um outro problema, bastante complicado, reside na aceitagdo e re-
conhecimento, por parte da sociedade e empregadores, dos diplomas obti-
dos com este tipo de cursos e das vantagens que eles apresentam, princi-
palmente na chamada “aprendizagem ao longo da vida”. A realizago e
publicitagdo de cursos livres, bem estruturados e com materiais adequa-
dos, podera ser um modo eficaz de divulgagdo deste tipo de ensino.

O trabalho, a nivel pessoal, de realizag¢do de estudo e pesquisa, tan-
tas vezes referido no chamado “Processo de Bolonha”, nao € realizado
pela maior parte dos estudantes do ensino superior, em Portugal. Neste
caso, o aluno tera que ser alguém com o objetivo de aprender, propondo-
se realizar, ele proprio, o seu trabalho de aprendizagem, através dos mei-
os disponibilizados, e participacdo nos foruns com os outros alunos, de
modo a conseguir realizar tarefas que lhe sdo apresentadas. Neste tipo de
ensino, onde ndo existe um horario rigido, ¢ fundamental ter alunos mo-
tivados, com vontade de prosseguir os seus estudos e aumentar o seu co-
nhecimento, na area onde se insere o curso. A aceitacdo dos diplomas, e
reconhecimento de saberes adquiridos, por parte da entidade patronal, e
da sociedade em geral, ira depender, certamente, do cumprimento de ob-
jetivos e futuro desempenho dos atuais alunos. Estamos, portanto, numa
fase do processo em que a responsabilidade sobre o desenvolvimento e
continuacao deste tipo de ensino recai fortemente sobre todos os que, di-
reta ou indiretamente, se encontram a ele ligados.
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2. OS ALUNOS QUE UTILIZAM ESTE TIPO DE ENSINO

Tradicionalmente, este tipo de ensino destina-se a alunos que ndo
podem deslocar-se regularmente a escola. No caso de cursos livres, os
alunos serdo, maioritariamente, pessoas aposentadas ou que , exercendo
a sua actividade profissional, necessitam de actualizar ou adquirir novos
conhecimentos. Nao nos podemos esquecer, no entanto, dos alunos que
se encontram a grandes distancias dos locais onde se encontram as esco-
las, e que, ndo conseguiriam estudar, seguindo o método convencional.
Sé neste ultimo caso ¢ que se aconselha a utilizacéo deste método de en-
sino a alunos com idade de “serem estudantes”, sendo necessarias pre-
caugdes especiais. Nao nos podemos esquecer da tentativa infeliz de en-
sino a distancia, chamada “Tele-escola”, adotada em Portugal, nos anos
60, com resultados desastrosos. Isto significa que os alunos esperados te-
rdo idades bioldgicas superiores as dos alunos do ensino convencional e,
alguns, terdo actividades profissionais que os ocupardo durante uma par-
te consideravel do dia. Nao teremos, em principio, alunos com 100% de
dedicacdo do seu tempo, ao curso que frequentam. Este facto faz com
que tenhamos alunos interessados em aprender, mas que ndo tém muito
tempo para dedicar ao estudo. Se ndo existir um plano, bem definido,
para realizar as diferentes actividades, corre-se o risco do adiamento su-
cessivo das tarefas a realizar, e consequente incumprimento das normas
definidas para realiza¢do do curso. A falta de conhecimento sobre este
tipo de ensino, leva muitos alunos a pensarem algo diferente relativa-
mente a exigéncias reais, que devem ser cumpridas, com a consequente
desisténcia, nos primeiros tempos de funcionamento do curso.

Para que possam frequentar um curso deste tipo, os alunos deverao
ter acesso a um computador, ligado a Internet, e conseguir trabalhar com
ele. Basicamente, o aluno tera que saber trabalhar com a plataforma utili-
zada pela escola que realiza o curso (em Portugal, a plataforma Moodle ¢
amais utilizada), sendo imprescindivel conseguir o acesso aos materiais
que lhe forem fornecidos, a participagdo em diferentes tipos de foruns e a
realizaco das diferentes actividades propostas pelo professor. Este fac-
to, ainda é um impedimento grave, principalmente nos alunos com idade
bioldgica mais elevada. Apesar de poderem ser fornecidas algumas in-
formagdes sobre como trabalhar com a plataforma utilizada, existem ca-
sos em que os alunos sdo aconselhados a fazerem previamente um curso
preparatdrio, para aprenderem a trabalhar com ela.
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3. O TRABALHO DOS PROFESSORES

Muito se poderia escrever, relacionado com o titulo apresentado. A
situagdo referida varia, de pais para pais, ¢ com a area do conhecimento a
que corresponde o curso. Um outro factor, muito importante, diz respeito a
lingua utilizada no material disponibilizado aos alunos, nas sessdes on-li-
ne e nos trabalhos a realizar. Se exigirmos que os estudantes de um dado
curso, dominem, por exemplo, a lingua inglesa, conseguindo entender
materiais escritos e falados em Inglés, teremos, nds os professores, maior
facilidade em organizar o curso e escolher os materiais que iremos utilizar,
no entanto, este facto limita o acesso de alunos ao curso, especialmente se
quisermos fazer um curso livre, onde a lingua utilizada devera ser, por
exemplo, o portugués. A situagdo pode complicar-se, pois os materiais dis-
poniveis em portugués, podem ndo ser suficientes, ou podem nio ter exac-
tamente as caracteristicas necessarias para a finalidade pretendida. A sim-
ples tradugdo de materiais construidos por colegas de outros paises, pode
ndo ser suficiente para tornar adequados os materiais traduzidos. Ha que
ter em conta os conhecimentos de base dos alunos com que estamos a tra-
balhar, e o objectivo pretendido com o curso. Se este facto nao for tido em
conta, corremos o risco de parte significativa dos alunos abandonarem o
curso, com possivel encerramento do mesmo. Isto significa que o profes-
sor, que se disponibiliza a realizar um curso deste tipo, pode vir a sentir a
necessidade de realizagdo de varias actividades complementares, como a
realizago de pequenos filmes, obten¢ao de fotografias, montagem de car-
tazes e diapositivos (por exemplo, em Powerpoint), etc.

E certo que existem, a nivel internacional, na internet, sites onde é
possivel encontrar materiais que poderdo ser utilizados livremente. O
numero destes materiais tende a aumentar, facilitando a tarefa de prepa-
racdo dos cursos, mas, por outro lado, existe o problema da necessidade
de procura, verificacdo e fiscalizagdo dos materiais referidos. Tal facto
obriga a uma visualizacdo total , e estudo dos diferentes materiais, po-
dendo tornar muito complicada a tarefa de “procura e escolha de um
dado recurso, com caracteristicas bem definidas”.

Para além das actividades descritas, o professor devera ainda “mon-
tar” todo o curso, fazer o calendario das diferentes actividades, preparar to-
dos os materiais necessarios para os alunos as poderem realizar, etc. Aten-
dendo a quantidade elevada de materiais e adequagdes necessarias, € costu-
me, no(s) primeiro(s) ano(s) de realizacdo do curso, formar equipas de do-
centes e técnicos, encarregados de todo este tipo de trabalhos.
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Como ja disse anteriormente, o tipo e quantidade de trabalho ne-
cessario varia muito, sendo muito dificil quantifica-lo. Os meios que as
diferentes escolas possuem e disponibilizam aos docentes, também po-
dem ser muito diferentes. Estamos, assim, perante a realizagdo de tare-
fas, por professores que se disponibilizam para o fazerem, muitas vezes,
em regime de voluntariado.

3.1 Depois de comecar o curso

Depois de comegar o curso, o papel do professor ndo ¢ muito dife-
rente do realizado no ensino convencional. Existem, no entanto, alguns
“pontos”, que se destacam neste tipo de ensino. O primeiro reside no fac-
to de o professor e os alunos néo se conhecerem pessoalmente. Existem
diferentes técnicas destinadas a levar os alunos a comunicarem entre si,
podendo fazer a sua apresentagdo e irem-se conhecendo, ao longo do
curso, mas, sera necessario ultrapassar a fase inicial e conseguir o inicio
do didlogo entre os diferentes intervenientes (alunos e professores).

Outro problema, ja referido, consiste em evitar o abandono do cur-
so, por parte dos alunos, conseguindo, a distancia, perceber quando esse
facto podera vir a ocorrer, e 0 modo de agir para evita-lo. O desinteresse,
por parte do aluno, pode estar relacionado com o tempo e esfor¢o que
tem que despender para ir realizando as atividades propostas, mas tam-
bém podera ter outras causas. A escolha dos materiais fornecidos tera
que ser rigorosa, tendo em conta o tipo e formacgao dos alunos inscritos.
A escolha de materiais, tendo em vista gerar discussao, por parte dos alu-
nos, devera ser cuidadosamente realizada, de modo a atingir os fins pre-
vistos e ndo gerar incompatibilidades entre os alunos.

Um outro problema, que surge com muita frequéncia, cuja resolu-
¢do pode ser muito complicada, € o problema da avaliagdo. Para que a so-
ciedade aceite este tipo de ensino, torna-se necessario utilizar meios que
fornegam informacao rigorosa, em relagdo ao que o aluno aprendeu e
consegue fazer, depois de terminar o seu curso. Também aqui ndo existe
um método pré-definido, do modo como actuar. O professor devera defi-
nir a estratégia mais adequada ao curso ministrado e ao tipo de alunos
que o frequentam. Existem casos em que os alunos t€ém, obrigatoriamen-
te, que se deslocar, uma ou mais vezes, para realizar, presencialmente,
actividades para avaliagdo ou complemento da avaliacdo realizada. Ou-
tra técnica utilizada, consiste em fazer sessdes, em directo, com todos os
alunos do curso. Este método traz alguns problemas associados relacio-
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nados, principalmente, com o dispositivo utilizado para comunicagio (
que tera de ser o mesmo, ou dispositivo compativel, para todos os alu-
nos) e a marcagao do dia e hora para realizar a sessao.

O apoio do professor no esclarecimento de davidas, surgidas no estu-
do dos materiais disponibilizados e na realizagao das atividades propostas, é
, heste tipo de ensino, fundamental. O professor podera promover foruns de
discussdo de alguns temas, mas, em geral, as duvidas surgidas deverdo ser
esclarecidas individualmente, pelo professor. Quando, nos foruns, os alunos
ndo consigam retirar conclusdes, o professor deverd intervir, no sentido de
elas serem obtidas. Existem varias técnicas para atingir este objetivo, po-
dendo as conclusdes serem apresentadas no forum, ou, como tarefa indivi-
dual, por parte dos alunos. Estes factos podem originar uma sobrecarga de
trabalho para o professor, em relagdo ao método tradicional.

4. 0 PROBLEMA DAS CIENCIAS EXPERIMENTAIS

Ao pensarmos num curso em regime de e-learning surge-nos, ine-
vitavelmente, o problema do trabalho laboratorial. Se estamos a estudar
problemas relacionados com trabalho experimental teremos que adotar
procedimentos que permitam ao aluno, no final do curso, saber como ob-
ter os dados de que necessita, fazer a sua analise e interpretacéo e, no fi-
nal, saber retirar conclusdes. Os problemas de resolugdo mais complica-
da, associados ao ensino tipo e-learning, estio relacionados com o modo
de obtencdo dos dados necessarios. Na realidade, para saber trabalhar,
em laboratério, com um dado aparelho, o aluno devera estuda-lo e apren-
der a utiliza-lo, fazendo com ele, pequenos trabalhos de laboratério.
Aprende-se a fazer medi¢des com um dado aparelho, fazendo medicdes.
Este tipo de trabalho devera ser realizado com o aparelho real e em situa-
cOes reais. A simples apresentagdo do material, recorrendo a fotografias,
videos ou diapositivos, ndo é suficiente, para o fim pretendido. Ao fazer
amedi¢do real surgem, quase sempre, dividas, que devem ser esclareci-
das, de acordo com a situagdo apresentada. Acontece o mesmo com a ob-
servacdo, recolha de amostras, e realizagdo de qualquer tipo de analise.
Atendendo ao tipo de medigdo ou observacao que se pretende efetuar e
tipo de fenomeno a estudar, poderemos ter que realizar, por exemplo, tra-
balho de campo e observag¢ao do mundo real, onde vivemos e, por vezes,
habitamos. O intervalo de tempo, necessario para realizar esse tipo de
atividades, varia muito, dependendo do tipo de trabalho a efetuar e do
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objeto de estudo. A utilizagdo dos métodos automaticos de medicdo e ob-
servagdo, ndo veio facilitar o trabalho, pois, nestes casos, € necessario
que os alunos saibam o que medir, como medir, ¢ onde colocar os instru-
mentos de medida e/ou observagao, e respetivo equipamento de trans-
missdo de dados. Também aqui, serd necessaria a realizagio de trabalho
de campo. Este facto faz com que, a partida, pare¢a ndo ser possivel reali-
zar ensino tipo e-learning, em ciéncias que envolvam trabalho experi-
mental. Vamos ver que o problema pode ser resolvido, utilizando o cha-
mado ensino bi-learning e fazendo uma programagio adequada e atem-
pada das diferentes atividades a desenvolver.

4.1 O papel dos computadores na simulacio do mundo real

A simulacdo, em computador, de excertos do mundo que habita-
mos, ¢ algo que tem vindo a ser realizado ja ha algumas décadas de anos.
Apesar de a tecnologia e software utilizados terem evoluido, as simula-
cOes existentes limitam-se a apresentar pequenos excertos da realidade,
em situacgdes perfeitamente delimitadas, sendo feitos com a finalidade de
atingir um dado objetivo. A observagdo do mundo real ¢ algo mais com-
plexo, que pode envolver diferentes tipos de fendmenos, geralmente re-
conhecidos como pertencendo a ciéncias diferentes. Apesar deste facto
incontestavel, a utilizagao de simulag¢des por computadores pode ser ex-
tremamente importante, principalmente em situa¢des impossiveis de ob-
servar diretamente, ou utilizando outras técnicas de divulgacdo (peque-
nos videos, fotografias, etc). Os alunos deverao ser, sempre, informados
de que o que estdo a ver é apenas uma simulacéo e que, portanto, ndo re-
presenta exatamente o que acontece, na realidade.

Atualmente, ¢ inegavel a ajuda oferecida pelos computadores na
elaboragdo e analise de graficos, mapas e fotografias (digitais, obtidas
por avides ou por satélites) e na elaboracdo de modelos, que nos permi-
tam descrever os fendémenos estudados. A utilizagdo de computadores na
divulgacdo da informagéo ¢ algo que pode, e deve, ser feito, desde que
seja acompanhada por uma analise, criteriosa, do que se observa, de
modo a que os alunos ndo apreendam informagao incorreta. E importan-
te que os alunos se apercebam que a utilizagdo de computadores € algo de
util e importante, mas que, por si s6, ndo consegue resolver os problemas
que enfrentamos, neste tipo de ensino.
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4.2 Solucdes para este tipo de problemas

O tipo de trabalho descrito no paragrafo anterior pode ser realizado
através do ensino tipo e-learning, desde que existam os materiais ade-
quados e sejam feitas as atividades necessarias, envolvendo todos os
procedimentos que o aluno deve aprender e realizar no futuro.

Para resolver o problema do trabalho pratico laboratorial ou trabalho
de campo, pode ser utilizado um sistema misto, chamado ensino bi-lear-
ning, em que os alunos terdo que se deslocar a laboratorios, com localizag@o
e calendarizagio fornecida aos alunos antes do inicio do curso, ¢/ ou realizar
trabalhos de campo, com localiza¢do, duracdo e calendarizagdo fornecida
antecipadamente. Estas sessdes presenciais deverdo ser obrigatorias, e ne-
las, os alunos deverdo obter toda a informag@o necessaria para poderem
continuar o seu estudo posteriormente, utilizando o ensino tipo e-learning.

Autilizagdo de filmes longos e muito detalhados, fazendo uma apre-
sentacgdo e descri¢do do que se pretende estudar, ndo € aconselhada, pois os
alunos irfo ver o filme sozinhos, sem terem alguém com quem possam co-
mentar o que estdo a ver, podendo desinteressar-se do assunto e ndo chegar
ao fim do filme . A utilizagdo de um inico comentador, por vezes com voz
monocordica, também ¢ desaconselhada. Se, para explicar a realizagdo de
uma atividade, for necessaria a apresentacdo de material com duragéo lon-
ga, aconselha-se a introdu¢fo de intervalos em que se interrompe a expli-
cacdo e se apresentam questdes para o aluno responder, ou pequenas tare-
fas para realizar, retomando depois a explicagao.

4.3 Problemas associados a este tipo de solucoes

Sédo varios os problemas associados a este tipo de solugdes. Vamos
apresentar alguns, sabendo que mais alguns poderao surgir, relacionados
com cursos especificos, locais de realizagdo e tipo de alunos que os pre-
tendem frequentar.

— Os alunos inscritos nestes cursos terdo que disponibilizar algum
tempo ( varia de curso para curso, podendo ser algumas horas ou
varios periodos de alguns dias) para se deslocarem aos locais desi-
gnados pelo professor, e fazerem as atividades exigidas. Tal facto
pode exigir pausas na atividade profissional e /ou familiar, e dispo-
ni9bilizacdo de verbas para, por exemplo, deslocagio e alojamen-
to. Estes factos podem, a partida, impedir a inscri¢do e participagio
de alguns alunos.
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— A realizacdo destes cursos exige uma programagao e calendariza-
¢éo, detalhadas, das diferentes atividades a desenvolver (quando e
onde devem decorrer a atividades, o tipo de meios e entidades en-
volvidas, etc.), o que se pretende obter em cada uma, e como irao
ser enquadradas no curso. A programagao podera exigir varias des-
locagdes dos alunos, ao longo do curso, a diferentes locais.

— Aumento de custos, associado a este tipo de cursos. Os alunos com
mais dificuldades econémicas, ou que se encontram a grandes dis-
tancias, terdo dificuldades em frequentar estes cursos.

— Apesar dos inconvenientes apresentados, a juncdo de todos os alu-
nos num dado local, 8 mesma hora, € uma oportunidade unica para
se conhecerem, e para realizarem atividades que permitam ao pro-
fessor obter materiais para avaliag@o.

5. ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico faz com que, atual-
mente, a necessidade de atualiza¢io de conhecimentos, ao longo da vida,
sejaumarealidade. O aumento dos meios de comunicagdo, a constatacao
de que a espécie humana se confronta com problemas que ndo consegue
resolver, leva a que muitos cidaddos se questionem sobre determinadas
matérias e resolugdes, procurando obter informagao sobre temas varia-
dos. A Internet que, aparentemente, poderia resolver, parcialmente, esta
necessidade, sendo um meio rapido e extremamente potente de divulga-
¢do, mostra-se, por so por si, incapaz de resolver o problema apresenta-
do, devido & necessidade de “filtragem” dos dados e informagao recebi-
dos, correndo-se a risco de o conhecimento adquirido néo ser fidedigno.
A utilizagdo do e-learning, ensino feito utilizando a internet, com materi-
ais, orientagdo e apoio fornecidos por agentes devidamente credencia-
dos, podera ser um meio pararesolver o problema. A utiliza¢ao deste mé-
todo de ensino ainda esta pouco divulgada, a nivel social e de emprega-
dores, facto que dificulta a inscri¢@o e aceitagdo deste tipo de cursos, por
possiveis alunos. O facto de terem existido no passado, pelo menos duas
tentativas de ensino a distancia, com resultados que levaram a terminar
uma e ndo repetir a outra (Tele-escola, destinada a criangas vivendo lon-
ge dos locais onde existiam escolas e formagao de professores que pre-
tendiam realizar o seu estagio profissional) faz com que a sociedade por-
tuguesa apresente alguma falta de confianga neste tipo de ensino. Existe,
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portanto, trabalho a ser realizado, a nivel da sociedade, sendo necessaria
uma divulgagdo adequada deste tipo de cursos, modo de funcionamento,
conteudos, e pessoas a quem se destinam.

Paralelamente, a nivel de formagao de instrutores e de construgao
de cursos e materiais necessarios para o seu funcionamento, apesar de a
situagdo ser diferente consoante o tipo de cursos, nota-se que sera neces-
sario investir, fortemente, nestes campos. A utilizagdo de materiais con-
cebidos por colegas de outros paises, numa lingua diferente da falada,
normalmente, pelos alunos, ndo € aconselhavel, podendo ser um impedi-
mento a inscrigdo de alguns. A simples traducio dos materiais, raramen-
te resolve o problema. A preparagdo dos alunos, a sociedade em que vi-
vem e as suas necessidades sdo, geralmente, diferentes. A nomenclatura
utilizada também pode ser diferente, ndo sendo aconselhavel a tradugao
direta sendo necessaria a inclusdo de especialista(s) no trabalho. A iden-
tificacdo e tentativa de resolucdo de alguns dos problemas descritos é
algo que se tem vindo a desenvolver no chamado ensino tradicional. O
problema, no tipo de ensino apresentado, reside no facto de o aluno estar
longe do professor, fora do contexto estudantil e sem hipotese de recorrer
a bibliotecas ou a alguém eu lhe esclareca, no momento, as duvidas sur-
gidas com os materiais apresentados.

Atendendo a que os alunos terdo que analisar, sozinhos, os materi-
ais fornecidos, existem alguns tipos de procedimentos que devem ser se-
guidos, sob o perigo de abandono, puro e simples, do trabalho, por parte
do aluno. A obtengao prévio do nivel de preparacdo e de conhecimento
dos alunos, ¢ muito importante para a preparacéo e escolha dos materiais
a fornecer, tentando-se evitar o abandono do curso ap6s inspeg¢éo dos pri-
meiros materiais fornecidos.

O trabalho de avalia¢fo, e atribui¢do de classificag@o ao aluno, ndo
sendo impossivel de realizar sem a presenca fisica do mesmo, em local e
hora designados para esse fim, pode exigir deslocamentos, sendo neces-
sario disponibilizar tempo e verbas necessarias a deslocagio e alojamen-
to dos estudantes.

A necessidade de realizagdo de trabalho laboratorial e/ ou de trabalho
de campo, por parte dos alunos, faz com que surja a necessidade de introdu-
zir o chamado ensino bi-learning, onde se conjuga a utilizacdo do método
e-learning com sessdes presenciais, previamente programadas e calendari-
zadas. Teremos, assim, um método misto, monetariamente mais dispendio-
s0, e exigindo mais disponibilidade, fisica e temporal, por parte dos alunos.
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A utilizag@o do e-learning para a realizagdo de cursos livres desti-
nados, por exemplo, a pessoas que profissionalmente ja ndo se encon-
tram ativas, ¢ algo a explorar, mas que exige, no caso de um numero rela-
tivamente elevado de alunos, o ensino da utilizacdo e modo de trabalho
na plataforma disponibilizada para o curso a realizar.

Este pode ser um método, muito potente, a utilizar para fomentar a
discussdo de temas importantes, relacionados com a vida de todos nds.
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