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Resumen

Los procedimientos de evaluacion adquieren una gran importancia
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La experiencia de llevar a cabo
una evaluacion y calificacion por competencias en la educacion superior a
lo largo de varios afios, permite revelar los beneficios conseguidos asi
como las dificultades que habitualmente se presentan en su desarrollo y
los retos que aun quedan por conseguir en este proceso. A pesar de algunas
barreras encontradas, se deriva una valoracion positiva por parte del do-
cente y una mejora de los resultados de aprendizaje en los estudiantes.

Palabras clave: Competencias, Evaluacion, Calificacion, Ensefianza-
Aprendizaje, Calidad Educativa.

Benefits and Difficulties Encountered
in the Assessment and Score
by Competencies

Abstract
Assessment procedures are of great importance in the processes of

teaching and learning. The experience of conducting a score and evalua-
tion by competencies in higher education in the several years, allows us
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to show the benefits achieved and the difficulties that usually occur in its
development and the challenges that remain to achieve in this process.
Despite some barriers encountered, a positive assessment by teachers
and improved learning outcomes in students is derived.

Keywords: Competencies, Assessment, Score, Teaching and Learning,
Educational Quality.

INTRODUCCION

Las empresas solicitan empleados que ademas de ser capaces de
desarrollar las competencias especificas propias de su area laboral, evi-
dencien determinadas competencias genéricas que permitan una mejor
adaptacion a los cambios y dificultades que puedan aparecer tanto en el
puesto como en la interaccion con el entorno mas inmediato.

Por este motivo, el estudiante en su vida laboral sera evaluado no
solo por sus conocimientos sino también por sus habilidades de desem-
pefio del trabajo. Con el objetivo de desarrollar competencias, tanto per-
sonales como profesionales en la educacion superior, que preparen para
la insercion laboral o la mejora en el puesto de trabajo, aparece la necesi-
dad de implantar determinados cambios que resultaran significativos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre estos cambios se llevara a cabo una evaluacion y calificacion
por competencias, la cual permitira mejorar el desarrollo y adquisicion
de las mismas en el alumno. De este modo se facilita al estudiante y futu-
ro egresado el camino hacia la empleabilidad, dado que el alumno conta-
rd con mas probabilidades de éxito y progreso, personal y profesional.

Este proceso que manifiesta numerosas ventajas, también presenta
dificultades en diferentes ambitos.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se estable-
ce la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, indica que
“los planes de estudios conducentes a la obtencidn de un titulo deberan,
por tanto, tener en el centro de sus objetivos la adquisicién de competen-
cias por parte de los estudiantes [ ...]. Se debe hacer énfasis en los méto-
dos de aprendizaje de dichas competencias asi como en los procedimien-
tos para evaluar su adquisicion”.
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Almismo tiempo, expone que la memoria para la solicitud de Veri-
ficacion de titulos oficiales debe contener las “competencias generales y
especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios, y que
sean exigibles para otorgar el titulo. Las competencias propuestas deben
ser evaluables”.

Podemos decir por ello, que el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la educacion superior actual debe estar centrado en la adquisicion de
competencias por parte del estudiante.

Esta situacion requiere prestar especial atencion, por un lado, a que
las competencias exigidas a los alumnos para conseguir el titulo deben
ser evaluables, y por otro, a utilizar procedimientos adecuados para eva-
luar la adquisicion de las mismas.

En este sentido, trabajar por competencias obliga al docente a ana-
lizar sus propias competencias, con el fin de mejorar sus capacidades, ac-
titudes y conocimientos (Carvajal Alvarez, 2015:9).

2. DISENO Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

El punto de partida para llevar a cabo una evaluacidén por compe-
tencias, es un diseflo adecuado de las mismas.

Este disefio, que se lleva a cabo en el momento de elaboracion de
las memorias de verificacion de titulos, requiere que las competencias
sean apropiadas a la titulacion, curso, modulo, materia o asignatura.
Como apoyo a la elaboracion de estas memorias existen “Libros Blan-
cos” diseflados por comités de expertos en el area.

Sin embargo, por un lado, no todos los docentes de las asignaturas
que componen el plan de estudios participan en su elaboracion, y por
otro, aquellos que participan, a pesar de dominar el area de conocimiento
especifico y conocer tanto la unidad académica (titulacion, curso, médu-
lo, materia o asignatura) para la que se quieren disefiar las competencias,
como las normativas y libros blancos, y poner su maxima atencion e inte-
rés, generalmente se encuentran ante decisiones y procedimientos labo-
riosos y complicados.

Las competencias determinadas en este proceso, seran aquellas
que todos los docentes que impartan la titulacion en cuestion, a lo largo
de los diferentes cursos académicos, deberan conseguir que adquieran
sus alumnos.
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Estas decisiones, que deben exponerse en las memorias de verifi-
cacion de titulos, para su posterior aprobacion por 6rganos administrati-
vos y agencias de calidad, no terminan aqui. También es necesario esta-
blecer los procedimientos y sistemas de evaluacidn, todo ello en concor-
dancia con las actividades formativas que se lleven a cabo, los conteni-
dos y los resultados de aprendizaje que se esperan encontrar para la uni-
dad académica en cuestion.

Bien es cierto que todas las competencias expuestas en el plan de estu-
dios deben ser evaluadas, y que la asignacion de cada una a la unidad acadé-
mica correspondiente a evaluar no es cuestion sencilla, dado que algunas re-
sultan de dificil desarrollo y evaluacion en determinadas asignaturas.

Los resultados de este laborioso trabajo, tras su aprobacion por los
organismos correspondientes, seran los que marcaran el proceso de en-
seflanza-aprendizaje para todos los docentes, y no podemos ignorar la di-
versidad de opiniones que encontramos tanto en el “qué” como en el
“como” alahoradellevar a cabo la docencia por parte de los profesores.

3. EXPERIENCIA DE EVALUACION Y CALIFICACION
POR COMPETENCIAS

En nuestro objetivo de mejorar la calidad del proceso de ensefian-
za-aprendizaje y de conseguir buenos y utiles resultados de aprendizaje
en los estudiantes, asi como de cumplir con la normativa expuesta por el
Espacio Europeo de Educacion Superior, hemos puesto en practica una
evaluacidn y calificacion en competencias desde el primer momento de
implantacidn de estos planes de estudio.

Tras decidir qué se va a realizar un proceso de evaluacion y califi-
cacidn por competencias en una determinada materia, debemos analizar
los pros y contras de esta situacion.

Empezaremos analizando las dificultades encontradas a lo largo de
todo el periodo para terminar con las ventajas y valorar posteriormente si
la decision tomada al respecto ha sido la adecuada.

3.1. Dificultades encontradas

Cuando un docente se para a pensar en como llevar a cabo un pro-
ceso de evaluacidn y calificacion por competencias para una determina-
da materia, lo primero que debe tener claro es qué competencias debe
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evaluar y como deben ser evaluadas dichas competencias. Ambos aspec-
tos estaran intimamente relacionados, dado que en funcién de cuales
sean las competencias a evaluar, los procedimientos para evaluar su ad-
quisicion pueden o deben ser muy diferentes.

Ademats, el docente debera desarrollar determinadas habilidades o
competencias que permitan el desarrollo y evaluacién de competencias
en los estudiantes.

3.1.1. Determinar qué evaluar

Queda claro que las competencias, especificas y generales, que de-
ben ser adquiridas por los alumnos de la titulacion, son aquellas defini-
das en la memoria de verificacién aprobada para el titulo en cuestion.

Por un lado, las competencias especificas se encontraran directa-
mente ligadas con los contenidos y corresponderan al area de conoci-
miento del docente, por lo que se encontrard mas familiarizado con ellas.

Sin embargo, su descripcion en la memoria no siempre encaja de
forma clara y precisa con la unidad académica que se pretende evaluar.
Esta situacion, se genera en ocasiones debido a que han sido redactadas
para una unidad académica superior, por ejemplo, pueden haber sido re-
dactadas en la memoria de verificacion para materia y se necesita exclu-
sivamente lo que hace referencia a la asignatura en cuestion dentro de esa
materia, o para mddulo y nos encontramos ante una materia, de modo
que no se corresponden de forma estricta con los contenidos de una uni-
dad académica inferior.

Por otro lado, las competencias generales o transversales, suelen
resultar mas dificiles de evaluar por el docente ya que no se relacionan
estrictamente con su 4rea de conocimiento.

La descripcion es estas tltimas suele ser mas clara y precisa, y en
un elevado numero de planes de estudio se incluyen las competencias de-
terminadas en el Proyecto Tuning.

3.1.2. Determinar como evaluar

Una vez definidas las competencias que deben ser evaluadas, nos
encontramos con la dificultad de como evaluar y posteriormente califi-
car dichas competencias. Como hemos visto, las memorias de verifica-
cion de titulos también exigen determinar los sistemas de evaluacion que
se van a utilizar, por lo que deben ser acatadas las indicaciones que en
este sentido se reflejen en la memoria.



Maria Teresa Espinosa Martin
636 Opcion, Afio 32, No. Especial 9 (2016): 631 - 643

Ademas, hay que tener en cuenta que la evaluacion debe ser una ac-
tividad formativa que facilite la adquisicion de capacidades al estudian-
te, por lo que debe estar bien disefiada y debe proporcionar al estudiante
informacion sobre los resultados obtenidos.

En este sentido, es claro que la forma de evaluar las competencias
especificas variard mucho en funcién de la asignatura y la titulacion, ya
que una misma materia se enfoca con diferentes aplicaciones e incluso
con diferentes niveles en cada titulacion, por lo que las capacidades de
los alumnos deben ser diferentes, y por ende su evaluacion.

Pero no sélo la evaluacion de las competencias especificas puede y
debe ser diferente, sino que la evaluacion de una misma competencia ge-
nérica, sera diferente no sélo en titulaciones distintas sino en asignaturas
distintas. Por ejemplo, si pretendemos evaluar la competencia genérica
de comunicacion escrita en las asignaturas Técnicas de Comunicacion y
Matematicas, los procedimientos de evaluacion que debemos llevar a
cabo para conseguir tal fin serdn bien diferentes.

3.1.3. Competencias del docente

Dado que el docente es la persona que va a medir el grado de adqui-
sicion de competencias en el estudiante, y no s6lo de aquellas especificas
de la materia en la cual es experto sino también de determinadas compe-
tencias genéricas, es evidente que las competencias del docente son im-
portantes a la hora de llevar a cabo una evaluacién por competencias.

Debe conocer la aplicacion que el mercado laboral actual demanda del
ambito en cuestion, con el fin de que el estudiante adquiera competencias en
ese sentido, adaptando el nivel y la metodologia a estas necesidades.

Al mismo tiempo, debe conocer y dominar diferentes procedi-
mientos de evaluacion de estas competencias.

Teniendo en cuenta que una competencia puede ser evaluada en va-
rias pruebas de evaluacién y que al mismo tiempo en cada prueba de eva-
luacion pueden ser evaluadas varias competencias, es recomendable dis-
poner de una herramienta que facilite el desarrollo de estas actuaciones
asi como la asignacion de un peso a cada competencia en cada actividad
de evaluacion, que se encontrard en funcion de su interés académico y/o
profesional tanto dentro de la unidad a evaluar como de la titulacion.

El profesor en cada actividad de evaluacién programada, ademas
de observar si cada una de las partes de las que consta la prueba de eva-
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luacion se ha realizado de forma correcta, debe revisar la prueba de eva-
luacion una vez por cada una de las competencias evaluadas, para asig-
nar una calificacion.

Esta forma de evaluar supone emplear mucho mas tiempo por parte
del docente que con la evaluacion tradicional, por lo que es recomenda-
ble utilizar las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC)
en la medida de lo posible.

Laincorporacion de las TIC requiere al profesor trabajar con mas in-
formacion, por un lado generada por el propio docente para facilitar la en-
seflanza a sus alumnos a través de las plataformas educativas y, por otro,
para estar al dia de todo lo que pueda ocurrir en la sociedad relacionado
con su area tematica. Ademas, demanda habilidades que muchos docentes
no poseen o no desarrollan de manera adecuada, en ocasiones debido a la
edad y a la brecha digital que existe para estas personas (Espinosa Martin,
2014a:153). En este sentido, todas las instituciones de ensefianza superior
estan contemplando en sus politicas de innovacion docente la formacion
tecnoldgica de sus profesores (Marin Diaz ef al., 2006:350).

Ademas, es imprescindible la interaccion comunicativa y las rela-
ciones interpersonales entre los profesores y los alumnos, por lo que una
de las competencias imprescindibles que el docente debe desarrollar es
la competencia de comunicacion.

Esta competencia también sera necesaria para transmitir los resul-
tados de la evaluacidon de competencias tanto de manera individual como
grupal, analizando el porqué de los errores cometidos.

Por ultimo, debe tener la capacidad de reflexionar sobre los resulta-
dos obtenidos en cada una de las actividades evaluables, con el fin de me-
jorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

3.1.4. Problemas administrativos

Tras el laborioso trabajo por parte del docente de llevar a cabo una
evaluacion por competencias, se enfrenta al momento final de la califica-
cion de la asignatura.

Es entonces cuando considera que la evaluacion por competencias,
generales y especificas, que ha llevado a cabo en la asignatura impartida,
no aporta a los empleadores la informacion sobre el nivel de adquisicion
de competencias que pretende el Espacio Europeo de Educacién Superior.
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Ha conseguido obtener una calificacion por competencias para cada
alumno, pero no puede asignar las calificaciones asi obtenidas, de modo
que aparezcan reflejadas en el expediente del alumno, pues solo quedara
reflejada en dicho expediente la calificacion final de la asignatura.

3.2.Ventajas dela evaluacion y calificacion por competencias

A pesar de los problemas encontrados, las ventajas superan los in-
convenientes manifestados anteriormente.

En nuestro caso, se aporta al estudiante una hoja de calculo en la
que puede calcular la calificacion de cada una de las competencias que
deben ser evaluadas en la unidad académica, tanto de forma final como
puntual o actual, asi como la calificacidn final de la asignatura. El alum-
no supera la asignatura si ha superado todas las competencias asignadas
aella, en ese caso, la calificacion final de la asignatura se calcula de for-
ma ponderada con todas las calificaciones obtenidas en las diferentes ac-
tividades evaluables, seglin los pesos especificados en la matriz de valo-
racion, facilitada al alumno al inicio de curso.

Cuando el alumno conoce desde el inicio de curso qué compe-
tencias debe adquirir y de qué forma va a ser evaluada la adquisicion
de las mismas, manifiesta interés por el desarrollo particular de cada
una de ellas. En primer lugar por aquellas que desarrolla mejor de for-
ma innata y que necesita menos esfuerzo para aumentar su nivel de
adquisicion.

De esta forma, comienza su aliciente por algunas partes de la asig-
natura, resultando mas facil que su interés y rendimiento aumenten en el
resto de la asignatura.

Ademas, el estudiante conoce de manera actualizada su situacion
respecto al nivel de adquisicidon de las competencias, ya que cuando el
estudiante sabe la calificacion obtenida en cada una de las competencias
evaluadas en cada prueba de evaluacion, tiene claro si el nivel de adquisi-
cion de sus competencias ha aumentado y lleva el camino correcto, o por
el contrario debe hacer mas hincapié en el desarrollo de determinadas
competencias. Esta informacion permite atajar problemas en el desarro-
llo de la asignatura.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Como hemos observado, en este proceso se han encontrado ciertas
dificultades, tanto académicas como administrativas o personales. Ante
esta situacion analizamos diversas cuestiones con el objetivo de solven-
tar algunas de ellas.

En primer lugar, es necesaria una escrupulosa organizacion y pla-
nificacion a fin de precisar y concretar la descripcion de las mismas, de
modo que se ajusten lo mas posible a los contenidos que deben ser impar-
tidos, asi como a los resultados de aprendizaje que se pretenden conse-
guir en cada asignatura, materia, mddulo, curso o titulacion.

Nos planteamos si se solucionaria el problema de concretar y deter-
minar las competencias especificas generando dichas competencias para
la unidad mas pequeia del plan de estudios, generalmente asignatura, y a
partir de ahi componer por union las competencias de unidades superiores.

Sin embargo, de este modo nos encontraremos con un niimero ele-
vado de competencias para el titulo, y las comisiones de verificacion de
titulos no suelen aceptar planes de estudio con un elevado niimero de
competencias, por lo que no encontramos aqui la solucion.

Al mismo tiempo, los libros blancos elaborados como modelos a
seguir a la hora de elaborar los diferentes planes de estudio, definen com-
petencias muy amplias. Ante esta situacion nos topamos con el problema
de que estas competencias, demasiado amplias, resultan de dificil eva-
luacion. Incluso podemos encontrar titulos con menor nimero de com-
petencias especificas que asignaturas.

La solucion que adoptamos es la generacion de entidades de eva-
luacion mas sencilla, o subcompetencias que dependan de las competen-
cias mas amplias de dificil evaluacion y calificacion.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la influencia de la evaluacion en
el modo de aprender del estudiante, debemos poner especial atencién en
todos los aspectos relacionados con la evaluacion y calificacion de las
competencias.

No podemos olvidar que la forma en la que el alumno espera ser
evaluado, condicionara su proceso de aprendizaje, por lo que es impres-
cindible realizar una seleccion muy estricta de los procedimientos de
evaluacion.
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En este sentido, elegimos la rabrica como herramienta de evalua-
cion y calificacion que puede cubrir las necesidades de varias competen-
cias en diferentes pruebas de evaluacion.

Al mismo tiempo, admite una evaluacion objetiva y homogénea
para todos los alumnos, sirviendo de apoyo y guia tanto al docente como
a los alumnos y facilitando el seguimiento del proceso de ensefianza-a-
prendizaje al estudiante.

Permite informar al alumno sobre aquello que va a ser evaluado y
de qué manera se va a llevar a cabo esta evaluacion. De esta forma el
alumno puede conocer, tanto de forma parcial como global, y siempre
actualizada, la situacion en la que se encuentra respecto a la adquisicion
de competencias y resultados de aprendizaje.

Esta informacién para que sea valiosa para colaborar en el perfec-
cionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y cumpla con el ob-
jetivo de una evaluacion formativa, debe ser detallada y fiel (Espinosa
Martin, 2013:246). Sirve de retroalimentacion y evita problemas de fra-
caso o abandono en los estudios.

La elaboracion de la ribrica es un proceso arduo y dificultoso para
el docente, aunque el trabajo inicial facilita la actividad evaluadora pos-
terior (Raposo Rivas y Sarceda Gorgoso, 2010).

A partir de los resultados obtenidos, el docente debe obtener infor-
macion con el fin de mejorar la ribrica correspondiente para cursos suce-
Sivos.

Su actividad docente debe estar marcada por una disposicion cons-
tante al cambio y la actualizacidn, conociendo las metodologias y los re-
cursos didacticos mas apropiados a su ambito y utilizando cada uno de
los que tenga a su alcance de manera apropiada y acorde al contexto, para
lograr adecuadas capacidades profesionales en los estudiantes.

Debe actualizarse en la materia de su especialidad, desarrollar ca-
pacidades en competencias interpersonales, competencias de comunica-
cion, competencias metodologicas, competencia digital y capacidad
para evaluar (Espinosa Martin, 2014b:169).

El profesor debe gozar de una elevada capacidad comunicativa que
permita proporcionar la consecucion de hitos o metas en el aprendizaje
de sus alumnos.
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Ademas, si el docente tras realizar una evaluacion por competen-
cias pudiera plasmar los resultados de la misma en el expediente acadé-
mico del estudiante, se veria mas reconfortado y pondria mas interés es
realizar dicha evaluacion por competencias a fin de mejorar las capaci-
dades del estudiante.

En estas circunstancias se facilitaria a los docentes el realizar una
verdadera evaluacidon por competencias, provocando a su vez una mejo-
ra tanto de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje como de
la empleabilidad del estudiante, ya que aportaria informacion relevante a
los empleadores, ambas consideradas como objetivos prioritarios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (Espinosa Martin, 2013:253).

En nuestra experiencia se observa que el alumno se encuentra mas
pendiente de aquello que debe aprender, por lo que presenta menos difi-
cultades ante el desarrollo de determinadas capacidades asegurando la
adquisicion de las mismas, y disminuye el nimero de alumnos que aban-
donan la materia o presentan problemas.

5. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la influencia de la evaluacion en el modo de es-
tudiar y por tanto de aprender del alumno, debemos poner especial aten-
cion en su planificacion y ejecucion.

Los cambios en la forma de evaluar en la educacion superior, se es-
tan llevando a cabo mas de forma teorica que practica, dado que la mayo-
ria de los docentes no han adaptado los procesos de evaluacion y califica-
cion en la medida que se requiere.

Estos cambios empiezan por concretar qué y como se debe evaluar.

Los problemas que surgen suelen ser diferentes cuando las compe-
tencias que queremos evaluar son especificas o genéricas.

Dado que las competencias deben ser evaluables, y generalmente
esta situacion no es posible debido a su amplitud, es conveniente definir
subcompetencias mas concretas que permitan una evaluacion por si mis-
mas, y a ser posible que admitan ser evaluadas con diferentes sistemas de
evaluacion.

Almismo tiempo, suele ser necesario utilizar herramientas adecua-
das que cubran las necesidades de este tipo de evaluacion y calificacion,
sin olvidar que antes y después de cada prueba de evaluacion es necesa-
rio tener una comunicacion adecuada y transparente con los alumnos.
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La trascendencia de las ventajas supera con creces los inconvenien-
tes, principalmente porque aumenta la motivacion del alumno por la asig-
natura, disminuyendo el nimero de alumnos que abandonan la materia o
presentan dificultades ante la misma, mejorando sus calificaciones y faci-
litando la adquisicion de un mayor niimero de competencias en el estu-
diante, que proporcionara un desarrollo personal y profesional adecuados
a las necesidades del individuo ante el dinamismo de la sociedad actual.

Por otro lado, el Espacio Europeo de Educacion Superior solicita
una evaluacion por competencias, con el fin de asegurar que el estudian-
te ha adquirido las competencias exigidas en la titulacion, que sirven de
ayuda en su futuro laboral, pero no es posible aportar una calificacion por
competencias en el expediente académico del estudiante. Esa califica-
cion se asigna por asignaturas en dicho expediente, del mismo modo que
antes de implantar el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Nos falta dar un paso mas, asignar una calificacion por competen-
cias en el expediente académico de los estudiantes, aprovechando la in-
formacion de la evaluacion por competencias de la que disponen los do-
centes y que puede ser transmitida a los empleadores.
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