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Resumen

En estos tiempos donde la informacién y la tecnologia fluyen a rit-
mos elevados creando realidades cambiantes y nuevos escenarios digita-
les cada poco espacio de tiempo, la Universidad se encuentra en un pro-
ceso de transformacion e innovacion pedagogica de sus modelos y prdc-
ticas de ensefianza (San et al., 2012) que impone la inclusion de nuevos
contenidos en competencias transversales dentro del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES). Los estudiantes de cualquier disciplina,
y en concreto de Trabajo Social, son muy diferentes a los de anteriores
generaciones. Las tecnologias de la informacion y comunicacion impli-
caran un desarrollo curricular continuo en competencias digitales.

Palabras clave: Competencias digitales, EEES, Trabajo Social, Nue-
vas realidades sociales, Sociedad de la informacion.

Digital Skills Inclusion Within Graduate
Studies in Social Work

Abstract

At the present, when information and technology are flowing at
high speed, creating shifting realities and new digital scenes in a short
time, University is in a pedagogical transformation and innovation pro-
cess of their teaching practices and models that involve the inclusion of
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new contents in transversal competences within the European Higher
Education Area (EHEA). Students from any discipline, and especially
those of Social Work, are significantly different from those of previous
generations. Both information and communication technologies involve
a continuous curricular development in digital skills.

Keywords: Digital skills, (EHEA), Social Work, New social realities,
Information society.

INTRODUCCION

Los cambios sociales se producen a un ritmo vertiginoso donde el
contexto se aleja cada vez mas del pasado desechando tradiciones y
construyendo un futuro basado en el tratamiento de la informacion y el
uso de la tecnologia. Apenas “la cultura moderna liquida ya no se conci-
be a si misma como una cultura de aprendizaje por acumulacion... ahora
parece, mas bien, una cultura de desvinculacién, discontinuidad y olvi-
do”, (Bauman, 2005:83).

Estos cambios suponen el surgimiento o la creacion de nuevos esce-
narios donde a veces espacio y tiempo no son lineales, traduciéndose en
nuevos retos formativos y profesionales para los trabajadores sociales. De
esta manera, procesos como la evolucion de la familia (modelo de apoyo
informal), el incremento de personas con diversidad funcional, el debilita-
miento de la red primaria de atencion junto con el creciente individualis-
mo social, el aumento de la esperanza de vida en la poblacion, los déficits
de la economia y las crisis econdmicas, el proceso de globalizacion, las
migraciones y la evolucion de la tecnologia dentro de la sociedad de la in-
formacion y del conocimiento, traen consigo nuevas exigencias y aprendi-
zajes que son necesarios adquirir para desempefiar adecuadamente el ejer-
cicio profesional (Garcia-Castilla y Meneses, 2009:346-347).

Frente a la sociedad industrial donde los procesos de produccion
transformaban las diferentes materias primas que aportaba la naturaleza
(Area, 2010: 2), en la sociedad de la informacion y el conocimiento la ma-
teria prima es la informacion. Estamos inmersos en el paradigma de la so-
ciedad de la Informacion y la comunicacion, formando redes y estructuras
sociales que definen y establecen, mediante el uso de la tecnologia, la for-
ma de buscar, obtener, aprender, procesar y comunicar esa informacion.
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Tanto es asi, que en el Perfil sociodemogrdfico de los Internautas
(andlisis de datos INE 2014), elaborado por E1 Observatorio nacional de
las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion (ONTSI,
2015), 29,5 millones de personas a partir de los 10 afios hicieron uso de
internet; que 20,6 millones de personas entre 16 y 74 afios se conectan a
internet todos los dias, lo que supone un aumento de casi el 11% respecto
al afio anterior; 9 de cada 10 internautas buscan informacidn sobre bienes
y servicios diariamente, 83,7% leen o descargan periddicos, noticias y
revistas on-line y el 53% cuelga diariamente contenidos propios en la
web para compartir con otros usuarios. Por tltimo, en cuanto a las redes
sociales, el 75% participa también a diario

Sinos referimos a los jovenes entre 16 a 24 afios, el 98,5% accedie-
ron a internet en alguna ocasion, lo que representaria el mayor grupo de
edad en esta prevalencia, seguido de cerca por las personas entre 25 a 34
afios con un 95,4%. En cuanto al perfil de estudiante, mas del 99% han
accedido alguna vez a la red, siendo los que mas lo hacen aquellos que
cursan educacidn superior universitaria con un 98,5%, un 97,2 en el ac-
ceso en el ultimo mes y semanalmente un 89,5%.

Los datos anteriores dibujan una ciudadania digital que requiere o
va a requerir de nuevas demandas. Se da una coexistencia entre los es-
quemas tradicionales con esta nueva realidad, ante la que no cabe des-
confianza (tecnofobia), y la justificacidon y analisis sistematico de lo que
realmente representan o pueden representar (Hick, 2001; citado en Ca-
bello y Fernandez, 2003:279).

La actualidad se va imponiendo y no hay tiempo que perder, ya que
no es unicamente la atencion a la denominada brecha digital como un
nuevo elemento de desigualdad y de exclusidn social, sino que han surgi-
do nuevos riesgos en red o en espacios virtuales a los que hay que saber y
poder atender dando respuestas a las necesidades sociales que se vayan
generando. Para ello no basta con aplicar la competencia genérica reco-
gida en el libro blanco para el Titulo de grado en trabajo social (2004),
conocimiento en informdtica relativo al dmbito de estudio (valoracion
media 3.04), o apuntar que la competencia formativa relacionada con e/
manejo de las nuevas tecnologias, valoradas por las instituciones y por el
tercer sector con un 10,9%, o que entre las mejoras a introducir en la for-
macion en trabajo social no esté de una forma mas clara o mas directa la
competencia digital.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
Cienciay la Cultura (UNESCO, 2002) en el documento Information and
Communication Technology in Education, indicaba la necesidad de im-
pulsar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en la educacion. La Organizacion para la Cooperaciony el Desa-
rrollo Economicos (OCDE) programa actividades basadas en compren-
der la necesidad de aplicar las TIC con la finalidad de contribuir al bie-
nestar y al crecimiento econémico sostenible y en el desarrollo de la so-
ciedad del conocimiento.

Las nuevas generaciones de trabajadores sociales requieren la ad-
quisicion de competencias relacionadas con el uso de las TIC como con-
tenido educativo en su proceso de aprendizaje que den respuesta a su for-
macion continua, para poder afrontar los constantes cambios sociales
(Marques Graells, 2000) y para dar una respuesta mas eficaz a las necesi-
dades de la ciudadania.

1. METODOLOGIA

El presente estudio parte de un enfoque cualitativo basado enun ana-
lisis documental de diversas fuentes. Se realizo una revision bibliografica
de articulos, estudios, encuestas, monografias y otros documentos sobre el
tema de estudio planteado. Para ello utilizamos las bases documentales
existentes (Dialnet, DICE...), lo que nos ha permitido delimitar el marco
conceptual o tedrico en el que se sustenta el articulo. En la revision de la li-
teratura y su seleccion se utilizo una base bibliografica (Endnote) que faci-
lita el manejo adecuado de las referencias y su clasificacion.

2. TRABAJO SOCIAL EN EL EEES Y USO DE LAS TIC

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) trajo consigo
procesos de reforma enfocados a homogeneizar y convalidar titulos y
competencias, estableciendo ademas un itinerario de niveles de grado,
master y doctorado, asi como reorientar la metodologia docente del
aprendizaje impulsando mas la practica y la aplicabilidad (De la Fuente,
2014). Se puso en marcha el libro blanco para el titulo de grado en trabajo
social (2004) y el documento de Criterios para el disefio de planes de es-
tudios de titulos de grado en trabajo social (2007), que impulsaba los
planes de estudio de las diferentes universidades con una pedagogia ba-
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sada en competencias genéricas y especificas acompafiadas por unos re-
sultados de aprendizaje respectivamente y unas actividades formativas
para el cumplimiento de estas.

En pleno proceso de evaluacion de los planes de estudio de trabajo
social y ante el surgimiento de nuevas demandas, se hace necesario la
modificacion y adaptacidon de materias y competencias que definan con
mayor precision la formacion de los futuros trabajadores sociales. Esto
representa una “oportunidad para la profesion, la docenciay la investiga-
cion en trabajo social en lo relativo a la inclusion de las competencias de
accesibilidad universal y diseflo para todos” (De la Fuente, 2014:124),
ademas de introducir competencias digitales y otros conceptos formati-
vos que apoyen a los trabajadores sociales en los procesos de transforma-
cion de realidades sociales adversas.

En un estudio realizado en el ambito laboral, se recogi6 la opinion de
1.361 trabajadores sociales sobre su labor profesional y los servicios socia-
les en Espafia. La muestra estaba distribuida por las 17 comunidades auto-
nomas, con edades comprendidas entre los 18 y 65 afios y que estuviesen en
activo en el ambito de los servicios sociales (CGTS, 2013). Las respuestas,
entre otras multiples tareas que realizan en los servicios sociales, apuntaban
a que una de las principales areas en las que se enmarca su actividad profe-
sional es en el manejo de la informacion (58%). Sin embargo, el mismo es-
tudio apenas situa como una de las “principales ventajas” el manejo de los
recursos informdticos con un 2%. En cuanto a la valoracion de su grado de
preparacion para las labores profesionales mas de la mitad afirmo estar muy
preparado, aunque necesita formacion, situandose en esta percepcion entre
los 25 y 64 afios frente a un tercio aproximadamente que afirmaria estar
poco preparado. Recordemos que hoy en dia siempre se necesita prepara-
cion adicional dentro de la cultura de la formacion continua.

En la primera etapa de implantacion de los estudios de grado de traba-
jo social quedaba recogido entre sus competencias genéricas el uso y mane-
jo de las nuevas tecnologias dentro de la alfabetizacion informacional, pero
se requiere el desarrollo de mayores competencias digitales contextualiza-
das en la multialfabetizacion, lo que implica la preparacion de los estudian-
tes ante los multiples medios y lenguajes de la cultura del tiempo actual con
un planteamiento integrado de los distintos alfabetismos (Area, 2009:3).
Los trabajadores sociales en su buen hacer en la prestacion de los servicios
sociales también deben poseer su buen saber acorde con las competencias
exigidas por la ciudadania digital. En este sentido, Freire (2007) daba im-
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portancia a la web social como herramienta para la creacion social del
conocimiento, teniendo que contar necesariamente con tecnologia, co-
nocimiento y usuarios, y Ribes (2007) afiadia que se deben compartir
contenidos y recursos de forma colectiva y un control de la calidad entre
los usuarios de esos contenidos de forma colaborativa.

2.1 Universidad y Tecnologia

En la actualidad la sociedad demanda una mayor conexién de la
universidad con el mundo laboral o de la empresa que dé respuesta a sus
necesidades. Se requiere de profesionales que estén inmersos en la for-
macion continua y con una mayor preparacion en competencias trans-
versales y especificas que faciliten soluciones o itinerarios de éxito ante
determinadas realidades. El EEES gira alrededor de este concepto y por
ello “exige a la Universidad la responsabilidad de formar a los estudian-
tes como ciudadanos capaces de insertarse en el nuevo entorno laboral
caracterizado por la globalidad y el impulso tecnolégico” (Iglesias y Ro-
drigo, 2012-3:300). Las TICs e Internet estan adheridos a la sociedad de
la informacion y, por ende, al ambito universitario, donde el acceso a la
informacién y conocimiento se democratiza y se produce de forma rapi-
da la aceleracion de los procesos.

Las nuevas generaciones son nativos digitales y una de las principales
competencias que han de adquirir los estudiantes es la busqueda, seleccion y
analisis de la informacion para transformarla en conocimiento. En el proce-
so de democratizacion de la informacion, los docentes se convierten en faci-
litadores y orientadores con el objetivo de consolidar y mediar en la calidad
de los conocimientos. En el EEES, la Universidad, debe adaptarse a las nue-
vas imposiciones de la sociedad y del mercado laboral adquiriendo los me-
dios tecnoldgicos que fomenten un uso inteligente en los docentes, en los es-
tudiantes y en el personal de administracion y servicios.

En atencion a este proceso de transformacion e innovacion pedagogi-
cadel EEES que requiere la incorporacion y uso de las TIC, la CRUE (Con-
ferencia de Rectores de Universidades Espafiolas-MEC) a través de su in-
forme anual UNIVERSITIC, recoge la evolucion de la universidad espafio-
la en su proceso de adaptacion progresiva a lo largo de esta ultima década de
docencia virtual en las prdcticas de la educacion superior (San et al.,2012).

En el UNIVERSITIC 2013, en lo referido a la docencia no presencial,
el 92% del PDI y el 95% de los estudiantes utilizan la plataforma de docen-
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cia virtual de la universidad, siendo las titulaciones no presenciales ofer-
tadas por las universidades espafiolas el 6,5%. En cuanto a la formacion
relacionada con las TIC, los estudiantes durante el 2012 la recibieron en
un 12%, el PDI en un 23% y un 36% el PAS. En cuanto al acceso a soft-
ware libre las universidades lo facilitaron en un 40%. Estos son datos que
reflejan la importancia en las estrategias y politicas institucionales para
fomentar las competencias digitales en la comunidad universitaria.

2.2 Modelos de Aprendizaje en la Era Digital

Para la incorporacion al mercado laboral o a las instituciones socia-
les es necesario contar con nuevas habilidades instrumentales y cogniti-
vas que ayuden a atender y resolver situaciones conflictivas o problemas
en nuevos entornos digitales (Aviram y Eshet-Alkalai, 2006). Erstad
(2010, citado en Esteve y Mottareale, 2012) identifica cuatro elementos
importantes en el proceso de la alfabetizacion digital:

Una cultura de la participacion: La comunicacion se traslada a las
nuevas redes y medios sociales con la finalidad de compartir informa-
cion; El acceso a la informacion: Se ha ido democratizando paulatina-
mente disminuyendo la brecha digital y con ella la desigualdad pero no
asi en cuanto a al uso de calidad que se pueda hacer con esta informacion
(tercera brecha digital); Las posibilidades de comunicacion: Los medios
han permitido desarrollar nuevas habilidades comunicativas a través de
sistemas como el correo electronico, los foros, las redes sociales, el chat,
el SMS. Van surgiendo nuevos procesos de comunicacion que desplazan
a los anteriores en cuanto a la frecuencia de uso (WhatsApp ha logrado
en poco tiempo desplazar al SMS); y La produccion de contenido: En la
alfabetizacion digital cualquier usuario puede producir contenidos gra-
cias a las herramientas y canales digitales.

Redecker (2009), en el informe Learning, esgrime que las nuevas
herramientas dan posibilidades para el fomento de habilidades creativas
y para el intercambio de contenidos. En este informe, se debe priorizar
cuatro competencias basicas (Esteve y Mottareale, 2012:3):

e (Creatividad. Los estudiantes debe tener la capacidad de generar
ideas o tener iniciativas.

o Colaboracion. Basada en la cooperacion y el compromiso y en la
capacidad de trabajo participativo.



Inclusion de competencias digitales en los estudios de grado
en Trabajo Social 809

o Capacidad critica. Resulta clave trabajar el pensamiento critico
que permita al estudiante aportar, debatir y construir nuevos apren-
dizajes. Si por algo ha de caracterizarse la Universidad, es por for-
mar ciudadanos y profesionales criticos con el medio y contexto
que les rodea, en el contexto de la educacidon permanente.

e Comunicacion. El trabajo en estos entornos participativos y cola-
borativos requieren el desarrollo de las habilidades comunicativas
de los y las estudiantes.

Area (2009:2-3) realiza una propuesta de modelos en relacién a

nuevas formas de alfabetizacion en el sistema escolar:

1.

Alfabetizacion audiovisual (afios 80 y 90): Se desarrolla con la fina-
lidad de formar al alumnado como sujeto con capacidad para anali-
zar y producir textos audiovisuales asi como para prepararlo para el
consumo critico de los productos de los medios de masas como el
cine, television o publicidad.

Alfabetizacion tecnologica o digital (afios 90-actualidad): El propo-
sito de esta alfabetizacion es desarrollar en los sujetos las habilida-
des para el uso de la informatica en sus distintas variantes tecnologi-
cas: computadoras personales, navegacion por Internet, uso de soft-
ware de diversa naturaleza. Se centra en ensefiar a manejar el hard-
ware y el software.

Alfabetizacion informacional (en la actualidad): Surge como res-
puesta a la complejidad del acceso a las nuevas fuentes bibliografi-
cas distribuidas en bases de datos digitales. Se pretende desarrollar
las competencias y habilidades para saber buscar informacion en
funcién de un proposito dado, localizarla, seleccionarla, analizarla,
y reconstruirla.

Multialfabetizacion: El concepto procede del ambito anglosajon
formulado por el New London Group a mediados de la década de los
noventa. Defiende que en una sociedad multimodal debe prepararse
y cualificarse al alumnado ante los multiples medios y lenguajes de
la cultura del tiempo actual con un planteamiento integrado de los
distintos alfabetismos.

En el curso escolar 2015/2016, en la Comunidad de Madrid, se ha

introducido en el desarrollo curricular, junto con el uso de dispositivos,
asignaturas relacionadas con la robdtica, la programacion de videojue-
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gos, o el desarrollo de diferentes aplicaciones. Esto apunta a que en el en-
torno universitario tienen que consolidarse las competencias digitales
como competencia clave para la formacidén permanente y aplicarlas en
funcion de la especialidad disciplinaria o multidisciplinar.

Enrelacion al trabajo social, cabe asumir un aprendizaje que capa-
cite la produccion en el terreno de la innovacion social en relacion al uso
de la tecnologia y en el disefio de herramientas que favorezcan la crea-
cion de espacios de comunicacion eficaces (Bruns y Humphreys, 2005),
ademas de fomentar el desarrollo de habilidades y actitudes en conso-
nancia con los procesos formativos. A continuacion se sefialan algunos
elementos de aprendizaje:

— Manejo de diversos entornos relacionados con el campus virtual,
plataformas e-learning y herramientas informaticas.

— Producir recursos didacticos en red que mejore la formacion y faci-
lite el intercambio de informacion y conocimiento (participacion
en aulas virtuales, minivideos, podcast, guias digitales de recursos
sociales, documentos interactivos, videoclases, videoconferen-
cias, cursos en abierto...).

— Establecer vias de comunicacidn efectivas: Foros, chats, correo
electronico, redes sociales...).

— Capacidad de atender a colectivos o comunidades de afectados
también mediante las TIC.

— Contribuir y colaborar al desarrollo de aplicaciones que faciliten la
recogida y consulta de la informacion que sirvan para el diagnostico,
la intervencion o la evaluacion social y que minimicen “distancias”.

— Conocer el entorno para mejorar en el analisis de la realidad, la me-
todologia y la intervencidn en nuevos campos de accion o en espa-
cios virtuales.

— Avanzar en el proceso de investigacion con la incorporacion y ma-
nejo de diferentes programas informaticos.

— Flexibilizar los tiempos y las vias de comunicacion para mejorar en
la coordinacion.

— Intercambio de buenas practicas, modelos de funcionamiento y
otros proyectos.

— Optimizar la eficiencia de los recursos sociales.
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— Sistematizacion y ordenacion de registros y recursos en el ambito
de intervencion.

— Programas preventivos/educativos que reduzcan los riesgos en el
entorno virtual (conductas antisociales, ciberbullying, suplanta-
cion de identidad, informacién no deseada, acciones no éticas...).

En definitiva, buscar el bienestar de la ciudadania produciendo in-
novacion social en conexion con la sociedad de la informacion y el cono-
cimiento. Esto supone un reto en el disefio de los siguientes planes de es-
tudio para el grado en trabajo social, puesto que la innovacion debe sus-
tentarse en la prediccion y en la proyeccion de nuevos escenarios tecno-
logicos y sociales, lo que llevara a establecer una dinamica de flexibili-
zacion en los planes de estudio que evite la planificacion sobre tecnolo-
gias ya pasadas o caducas.

3. INNOVACION PEDAGOGICA Y COMPETENCIAS
DIGITALES

A mediados de los 90, la Union Europea expuso las competencias ba-
sicas insertas en un aprendizaje permanente. El Proyecto Tuning (2007) las
clasifica para los diferentes curriculos en competencias genéricas y especifi-
cas. Gewec ef al. (2011) se hace eco de estas definiciones que realiza la
OCDE, a través del Proyecto DeSeCo (Definicion y Seleccion de Compe-
tencias), que la define como “la capacidad de responder a demandas com-
plejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone una combi-
nacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos,
actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento
que se movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz”.

El Marco Europeo de competencias digitales (DIGCOMP, 2014),
que desarrolla desde el 2005 politicas de investigacion en TIC basadas
en la evidencia para el aprendizaje y el conocimiento, da un paso mas y
habla de competencias digitales, definiéndolas como “el conjunto de co-
nocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y concienciacion (ambi-
tos de aprendizaje) que el uso de las TIC y los medios digitales requieren
(herramientas) para realizar tareas, resolver problemas, comunicar, ges-
tionar la informacion, colaborar, crear y compartir contenidos y generar
conocimiento (areas de competencia) de forma efectiva, eficaz, adecua-
da, critica, auténoma, flexible, ética, reflexiva (modalidades) para el tra-
bajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacion, el consu-
mo y el empoderamiento (objetivo)”.
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Gewec et al. (2011) nos aclara que el término transversal esta referi-
do a aspectos complementarios ¢ independientes que pueden ser usados en
otros campos, descartando que se ubiquen en las competencias especificas
de las materias (Euridyce, 2002). Bolivar (2008) afirma que las politicas
educativas deben otorga importancia a la transversalidad en el proceso de
aprendizaje y formacion para desarrollar habilidades relacionales.

Por su parte, La CRUE (2009) diferencia entre competencia infor-
matica e informacional. La competencia informadtica esta basada en la
capacitacion de la persona para utilizar la red de Internet, como los so-
portes o dispositivos y los programas de ordenador, mientras que la com-
petencia informacional es aquella capacidad en la persona para buscar,
seleccionar, ordenar, evaluar y comunicar la informacion. Se habla de un
entorno hipertecnologizado y de diferentes alfabetizaciones (Lankshear
y Knobel, 2008; Jenkins, 2008, 2009).

San, Farifia y Area (2012:231) identifican algunas de las razones
para trabajar la competencia digital e informacional en la educacién su-
perior:

a. Elconocimiento crece rapidamente convirtiéndose en algo inabarca-
ble, por lo que es necesario adquirir las estrategias necesarias para en-
contrar la informacion de valor relativa a su ambito profesional.

b. Aprender a manejar correctamente aquellas herramientas que facili-
tan el almacenamiento y clasificacion de la informacion como bases
de datos bibliograficos, portales web, blogs.

c. Potenciar un aprendizaje constructivista centrado en el estudiante,
facilitandole el acceso a guias y recursos que le permitan trabajar
autonomamente, para lo que serd necesario que el alumnado articule
competencias informacionales y digitales que le permitan seleccio-
nar, relaborar y construir su propio conocimiento.

d. Los procesos de comunicacion a nivel académico se han producido
tradicionalmente a través del texto escrito; sin embargo, en la actuali-
dad existe diversidad de formatos de comunicacidon que es necesario
integrar en la formacion universitaria.

e. Laextension deluso de entornos virtuales de aprendizaje en la educa-
cion superior, exige tanto al profesor como al alumno la adquisicion
de competencias digitales basicas que les permitan desenvolverse en
estos entornos.
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El Marco Europeo de Competencias Digitales (2014), recoge una

serie de competencias que complementarian las citadas anteriormente:

L.

Competencia en Informacion: Navegar, busqueda y filtrado de in-
formacion; evaluacion de la informacion; almacenamiento y recu-
peracion de la informacion.

Competencia en Comunicacion: Interaccion mediante nuevas tec-
nologias; compartir informacion y contenidos; participacion ciuda-
dana en lineas; colaboracion mediante canales digitales; netiqueta;
gestion de la identidad digital.

Competencia en Creacion de contenidos: Desarrollo de contenidos;
integracion y reestructuracion; derechos de autor y licencias; pro-
gramacion.

Competencias en Seguridad: Proteccion de dispositivos; proteccion
de datos personales; proteccion de la salud; proteccion del entorno.

Competencia en Resolucion de problemas: Resolucion de proble-
mas técnicos; identificacion de necesidades y respuestas tecnologi-
cas; innovar y utilizar la tecnologia de forma creativa; identificacion
de lagunas en las competencias digitales.

San et al. (2012:230) recogen en su trabajo con acierto lo expuesto

por Carrera y Coiduras (2012) que consideran los siguientes elementos
en la competencia digital:

L.

El conocimiento sobre dispositivos, herramientas informaticas y
aplicaciones enred, y capacidad para evaluar su potencial didactico.

El disefio de actividades y situaciones de aprendizaje y evaluacion
que incorporen las TIC de acuerdo con su potencial didactico, con
los estudiantes y con su contexto.

La implementacién y uso ético, legal y responsable de las TIC.

La transformacion y mejora de la practica profesional docente, tanto
individual como colectiva.

El tratamiento y la gestion eficiente de la informacion existente en lared.

El uso de la red (Internet) para el trabajo colaborativo y la comuni-
cacion e interaccion interpersonal.

La ayuda proporcionada a los alumnos para que se apropien de las
TIC y se muestren competentes en su uso.
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Para facilitar la innovacioén pedagogica, es necesario que en ese mar-
co tecnologico la universidad identifique y establezca qué competencias
digitales son requeridas por docentes y estudiantes en el proceso de ense-
flanza y aprendizaje de las diferentes areas o planes de estudio. Esto les
permitiria, entre otros, el manejo de software especifico, profundizar mas
en el proceso de investigacion y evaluacion, busquedas de informacion y
seleccion a través de las redes, busquedas bibliograficas, consultas en ba-
ses de datos, foros o la produccion de materiales audiovisuales, etc.

4. NUEVOS ESPACIOS, NUEVOS RIESGOS

La sociedad se encuentra en una época de modernidad caracteriza-
da por los cambios y los riesgos derivados de éstos, lo que produce una
correlacidon de interacciones complejas que imposibilita un calculo exac-
to de los posibles resultados derivados de la accion e imponiéndose la in-
certidumbre como sistema de funcionamiento.

Lapercepcion de riesgo debe construirse acorde con los valores re-
flejados en nuestro tipo de sociedad, que pone en alza el uso de la tecno-
logia. Los trabajadores sociales no pueden permanecer ajenos a los ries-
gos y a las necesidades sociales que se producen en la Red o en la socie-
dad de la informacion y del conocimiento. Desde las disciplinas de inter-
vencion social, en el desempeflo de las competencias digitales, deben
asumir la responsabilidad de reducir los riesgos de los usuarios trabajan-
do en torno a tres lineas (Area, 2008:4):

1. Aprender a utilizar de forma inteligente la informacion tanto para
acceder a la misma, como para recrearla y difundirla en los medios
digitales, con la finalidad de prevenir a quienes empleen estos espa-
cios incorrectamente con comentarios en redes sociales y evitar el
uso incorrecto de informacion que perjudique en el futuro sus curri-
culum profesionales.

2. Apartirde estaidea, la segunda linea de trabajo seria la de adquirir y
desarrollar normas de comportamiento, que impliquen una actitud
personaly social positiva hacia los demds, evitando actitudes tecno-
fobicas ni sumisas ante estas innovaciones, siendo conscientes de
las oportunidades que nos ofrecen.

3. Y, porultimo, incidir en /a idea de que las tecnologias no son asépti-
cas desde unavision global y social, sino que influyen en las relacio-
nes sociales, culturales y politicas, y se deben evitar conductas des-
viadas en el acceso y empleo de estas tecnologias.
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El planteamiento es que la sociedad se ha convertido en un continuo
procesamiento de decisiones sobre el progreso tecnologico y su control se
convierte en un problema colectivo. Los valores transmitidos por los mo-
delos sociales y por el tipo de sociedad inciden en los comportamientos y
en las significaciones a la hora de aceptar y percibir los riesgos.

Este nuevo contexto es influenciado por todos aquellos factores
politicos, econdmicos, culturales y sociales que determinan realidades
que no son inamovibles, formando dinamicas que favorecen medidas de
prevencion e integracion y otras veces, por el contrario, dibujan situacio-
nes que empujan a colectivos o grupos de ciudadanos hacia zonas de vul-
nerabilidad o de exclusion social. La evolucion de la sociedad civil y del
modelo de bienestar junto con los cambios sociales que se vayan produ-
ciendo en la actual sociedad del conocimiento puede originar la forma-
cion de nuevas problematicas o la activacion de otras ya existentes, y que
¢stas a su vez deriven en nuevas necesidades sociales. Desde esta pers-
pectiva de analisis, el Trabajo social atiende las diversas demandas co-
lectivas y promueve las relaciones humanas y el empoderamiento del
ciudadano dentro de los sistemas de proteccion.

En consecuencia, es importante disefiar y coordinar procesos so-
cioeducativos y medidas preventivas que incidan sobre los factores de
riesgo para fomentar la igualdad de oportunidades en el ambito de las
TIC, asi como incorporar o ampliar la tecnologia como medio facilitador
del trabajo social y, por ende, la mejora de la atencion al ciudadano.

El Trabajo social se ha convertido en una de las profesiones de la
sociedad que ha ido consolidando su participacion técnica mediante la
construccion de espacios especificos sustentados por la calidad de la in-
tervencion y por un proceso sistematizado de la practica.

Sin embargo, los trabajadores sociales deben ser vigias de la evolu-
cion tecnoldgica y saber que los usuarios se ven inmersos en un mundo
en red que a muchos de ellos les dificulta el acceso a los derechos socia-
les por no disponer de tecnologia, ya que cada vez mas los procedimien-
tos se inician de forma digital. No existen cifras ni estadisticas que indi-
quen el grado de dificultad de personas, grupos o colectivos para acce-
der, seleccionar o gestionar la informacion, lo que supone en si un reque-
rimiento de profesionales de lo social.
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5. CONCLUSIONES

Las tecnologias, los procesos de comunicacion y los accesos a la in-
formacion se han instalado en nuestra realidad cotidiana y especialmente en
las generaciones mas jovenes, las consideradas como nativos digitales. Esto
puede generar conocimientos, pero también nuevos riesgos al no calcular
las potenciales vulnerabilidades, y a su vez nuevos requerimientos formati-
vos elevando la exigencia en los dmbitos universitario y profesional.

La universidad debe tener la finalidad de formar personas con las
competencias y habilidades necesarias para sobrevivir en los actuales
entornos culturales, del conocimiento, de la ciencia y otras disciplinas y
ante todo en las relaciones sociales digitales e informacionales actuales.

La universidad debe estar siempre abierta a las innovaciones que se
produzcan en el &mbito digital que favorezcan las transformaciones socia-
les. No debe ser ajeno al uso y evolucion de las TIC, las redes sociales y otras
vias de comunicacion formativas que permitan mejorar el aprendizaje.

A pesar de que el profesorado cuenta con formacion en competen-
cias genéricas y especificas presenta carencias en el manejo de ciertos so-
portes informaticos (San ef al., 2012) y en la produccion de materiales di-
dacticos interactivos, ademas de hacer poco uso de las redes sociales como
fuente de conexion con el alumnado (Garcia-Castilla, 2014), lo que oftre-
ceria numerosas oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje.

El profesorado se debe convertir en un orientador o facilitador de
los contenidos formativos y de los medios recayendo en el alumno un
mayor control en el proceso de aprendizaje universitario. El docente ha
perdido su exclusividad como unica fuente de conocimiento, desplazado
por todos los contenidos informacionales al que tiene acceso el alumno a
través de Internet.

El actual reto docente es la utilizacién de la tecnologia hacia un
proceso de aprendizaje colaborativo en interconexion, que suprima dis-
tancias y barreras para compartir conocimientos.

Por su parte, las institucionales sociales requeriran de profesiones
que lleven en su mochila formativa la transversalidad en habilidades y
competencias tecnoldgicas. Esto implica necesariamente la incorpora-
cion de un conjunto de competencias digitales en los diversos planes de
estudios conducentes al grado en trabajo social y su especializacion en
los ciclos superiores.
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No solo se trata de la busqueda y seleccion de informacion de cali-
dad, sino que las competencias digitales implican actitudes y habilidades
en el manejo de la multialfabetizacidon que contribuya a la produccién del
conocimiento en diferentes medios, otorgando a los trabajadores socia-
les un nivel competencial dptimo para el ejercicio profesional, y esto re-
torne, a su vez, en un empowerment del usuario.
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