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Resumen

B

En este trabajo pretendemos estudiar el concepto de “no ficcion’
relacionado con los ambitos del audiovisual interactivo y transmedia,
constituyendo un primer intento de profundizar en el territorio de la no
ficcidn interactiva y transmedia a partir de su definicion, caracterizacion
y aproximacion a cuatro de sus formas de expresion narrativa mas repre-
sentativas en la actualidad: documental, periodismo, museografia y for-
matos educativos. A nivel metodologico, se presenta una propuesta divi-
dida en cinco fases con el objetivo de llevar a cabo la presente investiga-
cion postdoctoral que incluya el estudio sistematico de las narrativas de
no ficcion interactivas y transmedia.

Palabras clave: Formas de expresion narrativa, No ficcidn interactiva,
Narrativas transmedia, Documental, Periodismo, Mu-
seos, Educacion.

The Interactive and Transmedia Non-fiction Area.
Approach to Four Forms of Narrative
Expression

Abstract

In this paper we analyse the concept of “non-fiction” in relation to
the interactive audiovisual and transmedia fields. This research project is
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an initial exploration of the non-fiction interactive and transmedia terri-
tory. We define and characterize this area and look at four of its most rep-
resentative expression forms today: documentary, journalism, museum
and educational formats. At a methodological level, we present a pro-
posal divided into five phases in order to carry out postdoctoral research
to systematically study non-fiction interactive and transmedia narra-
tives, an area that is still very little explored.

Keywords: Narrative forms of expression, Interactive non-fiction,
Transmedia Narratives, Documentary, Journalism, Muse-
ums, Education.

INTRODUCCION

En este trabajo pretendemos estudiar el concepto de “no ficcion” apli-
cado a los medios audiovisuales en tres tipos de narrativa: el audiovisual li-
neal, el audiovisual interactivo y el audiovisual transmedia, poniendo espe-
cial énfasis en los dos ultimos tipos. Los objetivos de este interés se circuns-
criben en la propuesta y planificacion de una investigacion postdoctoral que
se propone cartografiar el territorio de la no ficcion interactiva y transmedia,
analizar las intersecciones y combinaciones entre los diferentes géneros y
formatos, estudiar las relaciones entre determinadas formas propias de la
ficcion y de la no ficcion, y disefiar una herramienta metodologica —modelo
analitico— con el objetivo de facilitar el analisis y produccion de obras de no
ficcidn interactiva y transmedia.

El concepto de no ficcion surgio como necesidad propia de la in-
dustria cultural, que exigia procesos y segmentaciones bien definidos
para su expansion. Con el paso del tiempo, el cine se especializd y co-
menzo6 a desarrollar un lenguaje propio, momento en que los géneros li-
terarios de ficcion y de no ficcidn empezaron a ser aplicados a las pelicu-
las. El término “no ficcién”, contrapuesto al de ficcion, se ha presentado
como un macro-género que engloba formas muy diversas de expresion
como las propias del documental, el periodismo, el film ensayo, las peli-
culas cientificas o de investigacion, el video con fines especificos, los
materiales educativos o el ambito expositivo y museistico, entre otras.

Algunos autores (Cock, 2009; Renov, 1993; Soler, 2002; Wein-
richter, 2004), sin embargo, cuestionan la diferenciacion basica existen-
te entre los géneros de ficcion y no ficcion, argumentando que hay mu-
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chas peliculas documentales que presentan dispositivos propios de la
ficcion, ya que el discurso narrativo del documental se basa en la frag-
mentacion y en la seleccion de la realidad. El cineasta Robert Flaherty
opinaba que nadie es capaz de grabar sin discriminar parte de larealidad,
y que si eso no fuera asi, no se podria considerar pelicula al conjunto de
tomas resultante (Romaguera, 1998:151). A pesar de las diferentes posi-
ciones y teorias existentes, el juego entre ficcion y no ficcidon siempre ha
funcionado en el cine. Antonio Weinrichter (2004), intentando diferen-
ciar el campo de la no ficcidn, lo define de la siguiente manera:

(...) una categoria negativa que designa una ferra incognita,
la extensa Zona no cartografiada entre el documental conven-
cional, la ficcion y lo experimental. En su negatividad esta su
mayor riqueza: no ficcion =no definicion. Libertad para mez-
clar formatos, para desmontar los discursos establecidos,
para hacer una sintesis de ficcion, de informacion y de refle-
xi6n. Para habitar y poblar esa tierra de nadie, esa zona auro-
ral entre la narracion y el discurso, entre la Historia y la bio-
grafia singular y subjetiva (Weinrichter, 2004:11).

Esta tierra desconocida y sin habitar que describe Weinrichter es
también una disciplina no categorizada que debe ser explorada en el mo-
mento historico actual de convergencia e hibridaciones que vivimos
(Cobo-Duran, 2010:231). Nuestra hipotesis de partida se basa en consi-
derar que el campo de la “no ficcion” —especialmente su vertiente inte-
ractiva y transmedia— permite experimentar, construir y deconstruir dis-
cursos, formatos y lenguajes, siendo una disciplina poco estudiada que la
hace particularmente apta para acoger planteamientos creativos de largo
alcance e impacto social. Si bien es cierto que algunos autores han avan-
zado en el estudio de las diferentes teorias y modos de expresion audiovi-
suales de no ficcion (Catala 2008; Meran Barsam, 1992; Nichols, 1994 y
2001; Weinrichter, 2004, etc.), aun no se ha efectuado una investigacion
extensa que se focalice en el campo de los nuevos medios. En particular,
nos interesa estudiar, analizar y reflexionar sobre estas nuevas formas
narrativas ya que los resultados pueden incidir decisivamente en la cali-
dad, comprension, lectura e impacto de estas obras como nuevo lenguaje
audiovisual. El interés del estudio podria generar herramientas para la
creacion, produccidon y promocion de narrativas audiovisuales de no fic-
cion con posibles aplicaciones en diversos ambitos tales como la televi-
sion, educacion, cultura, comunicacion politica, etc.
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1. EL CAMPO DE LA NO FICCION INTERACTIVA
Y TRANSMEDIA

Roger Fidler (1998) define el término “mediamorfosis” como la
transformacion de un medio de comunicacion cuando este afronta cam-
bios culturales y el contacto con nuevas tecnologias, precisando que
cuando emergen nuevas formas de medios de comunicacion, “las formas
mas antiguas no mueren, sino que continuan evolucionando y adaptan-
dose” (Fidler, 1998:57). Todo ello sucede dentro de un sistema complejo
adaptativo en expansion. A lo largo de la historia detectamos tres grandes
momentos de transformacion de las formas de expresion narrativas que
permiten que usemos el término mediamorfosis: la aparicion del lengua-
je hablado, el lenguaje escrito y la aparicion y emergencia de las nuevas
tecnologias digitales. Todos los medios analdgicos han sufrido en los ul-
timos afios diferentes evoluciones del propio formato adaptado a las pe-
culiaridades de los nuevos entornos discursivos. Fidler, refiriéndose es-
pecificamente al periodismo, establece unos principios fundamentales
de este fenomeno que se pueden aplicar en general a las formas de expre-
sion narrativa de la no ficcion: 1) la coevolucidn y coexistencia de todas
las formas de comunicacidon dentro de un mismo sistema complejo de
adaptacion y crecimiento; 2) la aparicion y emergencia de forma gradual
de los nuevos medios fruto de la metamorfosis de formas mas antiguas;
3) la propagacion de rasgos dominantes de formas anteriores; y 4) la su-
pervivencia de todas las formas de comunicacion, que las empuja a evo-
lucionar y adaptarse para sobrevivir en el nuevo ecosistema.

Ciertas teorias sostienen que des del nacimiento de la imprenta no
ha habido un cambio de paradigma tan profundo como la revolucion di-
gital, la cual ha invadido todo el espectro de los medios analogicos, obli-
gandolos a adaptarse y reinventarse para no desaparecer en el nuevo en-
torno resultante. Con la aparicion y consolidacion del medio digital inte-
ractivo en las tltimas décadas del siglo XX, el ambito de la no ficcion in-
teractiva parte de los géneros y formatos homoénimos audiovisuales, pero
se configura como un tipo de narrativa diferencial que se centra en un
tipo de discurso interactivo, cuya propiedad diferencial es la de incluir la
gestion de las acciones del usuario. En el territorio denominado como
“no ficcidon”, dar la oportunidad de interactuar con algin sujeto-objeto
que se ocupa de la realidad tiene un enorme potencial: al usuario se le
presenta la oportunidad de modificar ciertos aspectos que podrian tener
incidencia en la realidad, dandole forma y en algiin momento transfor-
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mandola. Su implementacion en el medio digital le afiade la capacidad
de incluir ilimitadas formas de didlogo e integracion de medios al favore-
cer ciertos comportamientos y procesos simultaneos que pueden enri-
quecer y potenciar la experiencia del usuario en los géneros y formatos
deno ficcion (ver, navegar, jugar, aprender, interactuar, compartir, etc.).

Para delimitar el potencial de ciertas narrativas en su interseccion
con el medio interactivo, en este estudio preliminar resulta de vital im-
portancia realizar una aproximacion general a cuatro de las principales
formas de no ficcidon de acuerdo a su importancia y presencia en el mo-
mento mediatico actual. En consecuencia, esta investigacion se propone
estudiar, analizar y comparar cuatro de las principales formas de expre-
sion narrativa del ambito de la no ficcion interactiva y transmedia: el do-
cumental, el periodismo, los formatos educativos y la museografia.

2. APROXIMACION A LOS GENEROS Y FORMATOS
DE LA NO FICCION INTERACTIVA

Nos proponemos ahora enumerar y describir los formatos del cam-
po de la no ficcidn interactiva que creemos que van a jugar un papel de-
terminante en este ambito en un futuro préximo. De entrada hay que des-
tacar que existen otros campos propios del territorio de la no ficcion
—como los que se mencionan en la introduccion del presente trabajo—,
pero por una cuestion de extension, estos no seran abordados en el pre-
sente articulo. La investigacion futura completa si que contempla el estu-
dio sistematico de todos los campos de la no ficcion para cartografiar ex-
haustivamente este complejo ambito de conocimiento.

2.1. El documental

El nacimiento del cine, el 28 de diciembre de 1895 en Paris, marca
el punto de partida para la mayoria de géneros y formatos de no ficcion
audiovisual, interactiva y transmedia. El arte cinematografico, en sus
inicios, era pura no ficcion sin mediar, pues los hermanos Louis y Augus-
te Lumiere filmaban lo que llamaban “actualidades”, breves piezas au-
diovisuales sobre un hecho concreto de la realidad. El cinematdgrafo de
los Lumiére se impuso al Kinetoscopio de Dickson y Edison por varias
razones (peso, movilidad, electricidad, versatilidad, etc.), y a partir de
1896 los hermanos de Lyon empezaron a formar operadores y mantuvie-
ron el monopolio de su invento hasta finales del siglo XIX. Cuando se
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abrieron al mercado, personajes como Charles Pathé o George M¢élies
compraron el invento y empezaron a imaginar otro tipo de aproximacion
mas creativa en términos de narrativa y manipulacion de los elementos
que componian la escena. Nace a principios del siglo XX la ficciéon, y a
partir de este momento crucial el cine documental empieza a pasar gra-
dualmente a un segundo plano y con el paso de los afios la industria se
centra en las grandes producciones de ficcion. En su poco mas de un si-
glo de existencia, el cine documental se ha transformado y adaptado a
raiz de los avances tecnologicos y de los estudios y experimentacion,
hasta llegar a un punto muy interesante en la actualidad donde confluyen
un conjunto de nuevas avenidas, obras, teorias y practicantes.

A nivel teodrico, el género documental ha sido ampliamente estu-
diado por criticos, tedricos o historiadores que en general divergen al ca-
racterizarlo en términos estéticos, discursivos y politicos. Y es que el do-
cumental cuenta con un conjunto original de aproximaciones (Barnouw,
1996; Meran Barsam, 1992; Nichols, 1994 y 2001; Plantinga, 1997; Re-
nov, 1993) que han enriquecido el panorama teorico al sistematizar y fa-
cilitar su estudio.

Fruto de la hibridacion entre el cine documental y el medio digital in-
teractivo, desde finales de los afios 80 del siglo XX ha aparecido una nueva
forma de expresion narrativa que se encuentra en plena efervescencia, el
“documental interactivo”. La familia del documental interactivo se com-
pone de varios soportes y plataformas, como los soportes dpticos (Video-
disco, CD, DVD), la television conectada, el cine, la instalacion interacti-
va, la realidad virtual o la produccion multiplataforma (entre otros). Sin
embargo, el formato predominante es el web, pero sin duda la realidad vir-
tual es uno de los ambitos potenciales importantes a explorar en esta inves-
tigacion. En la esfera teorica, si ya cuesta llegar a un consenso sobre una
definicion de género documental después de un siglo de su estudio y anali-
sis -aunque se de por aceptada la simple propuesta de John Grierson: “el
tratamiento creativo de la realidad” (Grierson, 1966)-, la definicién y ca-
racterizacion del documental interactivo requiere todavia de mas experi-
mentacion, desarrollo y de un conjunto de investigadores dedicados a esta
materia, aunque existan ciertos teoricos que han dedicado parcialmente o
totalmente su investigacion a este campo (Gaudenzi, 2012; Gifreu, 2013 y
2015; Nash, 2012; Reno y Rend, 2011).



El ambito de la no ficcion interactiva y transmedia.
Aproximacion a cuatro formas de expresion narrativa 877

2.2. El periodismo

Ademas del documental, otro de los grandes géneros del macro-gé-
nero que hemos definido como “no ficcidon” son los géneros periodisti-
cos. Carlos Barrera (2004:44) relaciona el concepto de periodismo con el
de periodicidad, “una actividad regular y continuada de captura, redac-
cion y difusion de noticias, la adopcion de criterios de trabajo y la apari-
cion de un ejercicio profesional”. El periodismo es la profesion que ejer-
cen los periodistas, “profesionales que transmiten ideas, relatos o he-
chos, de los principales acontecimientos que ocurren en el mundo” (Be-
nitez, 2000: 31).

Nos debemos remontar hasta la cultura china (periddico mensual
Kin Pau), griega (escribas y cronistas que relataban las campafias de Ale-
jandro magno), romana (Acta Diurna y Acta publica) o inca (uso del qui-
pu para recuentos estadisticos y transportar informacion) para encontrar
antecedentes y precedentes clave de la practica periodistica actual (Mos-
quera, 1997). El punto de inflexion para la practica periodistica fue el in-
vento en 1450 de la imprenta por parte de Johann Génsefleisch, mas co-
nocido como Gutenberg. Como primer medio moderno de comunica-
cion, la imprenta se extendié rapidamente por Europa (Barrera, 2004).
Alemania, cuna del invento de la impresion, fue el primer pais en publi-
car un periddico impreso, el Nurenberg Zeitung, en 1457 (Mosquera,
1997:1), pero no fue hasta el siglo X VIII cuando se empez6 a considerar
al periodismo como un género literario en si mismo (Benitez, 2000). El
periodismo contemporaneo nace en la Inglaterra del siglo XVII con la
aparicion del primer diario britanico, el Daily Courrant (1702), distribui-
do através de la practica del pregon, pero no es hasta el siglo XIX cuando
se establecid la prensa de masas como la conocemos actualmente, la cual
evoluciond y domino durante todo el siglo XX los mercados de Europay
Norteamérica (Barrera, 2004:170). El periodismo digital se inicia duran-
te laultima década del siglo XX (aproximadamente en 1994) con la apa-
ricion de los primeros diarios digitales y los primeros navegadores. An-
tes de crear su version en linea, entre 1980y 1993, los periodicos habian
probado otras formulas como el videotexto, el teletexto, el tele-periddi-
co, el periddico por fax, etc.

Los géneros periodisticos han sido ampliamente estudiados por va-
rios autores (Armafazas y Diaz Noci, 1996; Diaz Noci y Salaverria,
2003; Diaz Noci, 2004). Por el contrario, las formas de periodismo ubi-
cadas en el campo digital y el ciberespacio son mas recientes en su desa-
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rrollo. La llegada del medio digital y su incidencia en la prensa de masas
ha sido abordada por varios autores (Diaz Noci y Salaverria, 2003; Enge-
bretsen, 2001; Orihuela y Santos, 1999), destacando los trabajos pione-
ros del noruego Martin Engebretsen (1999) sobre las Aypernews, que con
el tiempo han facilitado la aproximacion a otros hipertextos informati-
vos como el reportaje hipermedia o la infografia digital. El periodismo
digital se puede definir como la especialidad del periodismo que utiliza
el ciberespacio para la elaboracion y difusion de contenidos periodisti-
cos, resultando en una nueva modalidad profesional del periodismo por-
que afecta los tres procesos basicos en los que se basa esta profesion: la
investigacion, la produccion y la difusion (Salaverria, 2005).

Si bien el periodismo cuenta con diferentes formatos propios inte-
rrelacionados como la noticia, la entrevista o la cronica, a nivel interacti-
vo y transmedia —y a efectos de esta investigacion— nos interesa profun-
dizar especialmente en el estudio del reportaje, la infografia y el perio-
dismo de datos. El reportaje es un formato idoneo dentro del género del
periodismo digital, al coincidir muchas de sus caracteristicas con las del
medio digital. Concha Edo (2003) afirma al respecto que actualmente los
usuarios de la red no pueden procesar ni asimilar toda la informacién que
reciben, por lo que el reportaje permite una funcion mas pausada y de re-
flexion de la que ofrece la instantaneidad de la noticia en Internet (una
funcion parecida a la del documental). Considerado como un género fle-
xible que favorece un tratamiento informativo profundo y bien docu-
mentado, Ainara Larrondo (2008 y 2009) analiza y diferencia el “repor-
taje hipermedia” de sus formas tradicionales, al referenciarlo como hi-
pertextos que presentan contenidos en diferentes formatos y que respon-
den a las funciones informativas tradicionales del reportaje (Edo,
2003:73). En la misma linea que Larrondo, varios autores han definido
las caracteristicas del reportaje en el &mbito del periodismo digital (Diaz
Noci, 2001; Diaz-Nociy Salaverria, 2003; Lopez et al.,2003) y llegado a
la conclusion que se trata de una plataforma indicada para utilizar y ex-
plotar las posibilidades de la hipertextualidad y la multimedialidad.

Ademas del reportaje, la infografia digital y el periodismo de datos
se erigen como otras formas especificas periodisticas con rasgos comu-
nes que han desarrollado un lenguaje propio y empiezan a ser estudiadas
en profundidad por varios autores (José Luis Valero; 2003; Alberto Cai-
ro, 2008). Algunos autores definen el concepto de visualizacion de infor-
macién como el uso de interfaces interactivas con el objetivo de repre-
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sentar con la minima entropia visual una serie de datos para que sean de-
codificados por un usuario final (Keim ez al. 2006; Mazza, 2009). De
este modo, la infografia digital y el periodismo de datos serian formulas
de visualizacion de la informacion que el periodismo ha adoptado gra-
cias al medio digital.

2.3. La museistica

El origen de los museos tiene sus antecedentes en el Coleccionismo
y la Ilustracion. Algunas teorias sostienen que el Coleccionismo podria
haber surgido en Babilonia, cuando los Elamitas saquearon la ciudad y se
llevaron los objetos mas valiosos para exponerlos al este de Sumeria y
Acad (1176 a.C.). En Europa, el afan por coleccionar se materializé en
las monarquias absolutas, donde paralelamente al coleccionismo estatal
se desarrollé el coleccionismo privado, generalizado en toda Europa
pero especialmente presente en Holanda y Gran Bretafia. Con el tiempo,
esta tendencia se expandio hasta el otro lado del océano, donde los pri-
meros museos americanos se convirtieron en una realidad gracias a las
generosas aportaciones del coleccionismo privado. El museo fue, duran-
te varios siglos, un sistema conceptual a través del cual los coleccionistas
interpretaban y exploraban el mundo que habitaban, un espacio concebi-
do como nexo de union de todas las disciplinas en un intento de preservar
el programa enciclopédico del mundo clasico y medieval (Findlen,
1989:162). El segundo factor que impulso la creacion de museos es con-
secuencia directa de la [lustracion, proceso que culminé con la Revolu-
cion Francesa. La creacion del museo del Louvre (1793) fue el modelo
que inspird a los grandes museos nacionales europeos contemporaneos
(Hernandez, 1992:86).

En este ambito, a nivel terminoldgico, es necesario establecer la
distincidn entre los conceptos de “Museo”, “Museografia” y “Museolo-
gia”. El término “museo” procede de la palabra griega mouseion. En sus
inicios hacia referencia a “una topografia sagrada, a un altar dedicado a
las Musas, protectoras de las artes y las ciencias. Aludia mas a una at-
mosfera general que a unos rasgos concretos” (Labandeira, 2008:320).
En Egipto, el término mouseion se utiliz6 también para referirse a un
templo como ofrenda al conocimiento, destacando el Museo de Alejan-
dria, en ese momento histérico el mas importante centro cultural docu-
mentado hasta la fecha. Dentro del ambito de la museistica, el museo se
concibe como la suma de contenidos (colecciones), continente (edificio)



Arnau Gifreu-Castells
880 Opcion, Afio 32, No. Especial 9 (2016): 871 - 891

y personal interno (especialistas, administrativos, técnicos, subalternos,
etc.) y externo (publico) (Giraudy y Bouilhet, 1977:6). Las primeras de-
finiciones oficiales del Museo surgen en la mitad del siglo XX a través
del The International Council of Museums (ICOM), la organizacion in-
ternacional de museos y profesionales dirigida a la conservacion, mante-
nimiento y comunicacion del patrimonio natural y cultural del mundo.
En sus estatutos de 1947, reconoce como museo cualquier “institucion
permanente que conserva y presenta colecciones de objetos de caracter
cultural o cientifico con fines de estudio, de educacion y deleite” (articu-
lo 3). En una de las definiciones mas recientes, conforme a los estatutos
del ICOM (2007), se define un museo como “Una institucion permanen-
te, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que
adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e
inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacién y recreo.”

Derivado del concepto de museo, Henri Riviére (1981) define el
concepto de Museografia como un conjunto de técnicas y practicas apli-
cadas al museo, el estudio de su dimension técnica (instalacion de las co-
lecciones, climatologia, arquitectura del edificio, aspectos administrati-
vos, etc.). A este concepto contrapone el de “Museologia”, una ciencia
aplicada al museo centrada en la teoria o funcionamiento del propio mu-
seo. Georges André Malraux (1947) destacaba la importancia de estable-
cer una nueva relacion del museo con la obra de arte, donde el primero se
erigiera como una institucion abierta a la sociedad que expandiera el co-
nocimiento a cualquier rincon del planeta, independientemente de su
ubicacion geografica. Unas décadas después, su hipdtesis se cumplid
gracias a larevolucion digital. Las nuevas tecnologias permiten en la ac-
tualidad la exploracién de museos desde un espacio distinto al real, don-
de los medios electronicos consiguen imitar, recrear o interpretar ele-
mentos relacionados con la cultura tal y como son actualmente o como
podrian haber sido en el pasado. Este nuevo contexto permite, en el mo-
mento actual de evolucidn de los museos, un acceso atemporal y ubicuo a
las obras de arte (Robles et al., 2012:34).

Laevolucion de los museos fisicos a las extensiones virtuales empie-
za durante las Gltimas décadas del siglo XX con los soportes dpticos, como
consecuencia de la interseccion del medio digital con los productos divul-
gativos tradicionales. Si bien existen algunos experimentos realizados con
el uso del videodisco, el formato del CD-ROM en primer lugary el DVD-
ROM después acabaron sustituyendo al primero gracias a la apuesta de va-
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rias instituciones culturales por estos formatos. Estados Unidos y algu-
nos paises europeos experimentaron con la forma, destacando la museis-
tica francesa, liderada por las iniciativas de la Reunidén des Musées Na-
tionaux (RMN), que propiciaron la aparicion de varias empresas (Voya-
ger, Montparnasse Multimedia, Index+, Hyptique, etc.) que desarrolla-
ron algunos de los primeros trabajos enciclopédicos de museistica, entre
los cuales destacan Microsoft Art Gallery (Microsoft, 1994), una aplica-
cién desarrollada para la National Gallery londinense y Le Louvre
(Montparnasse Multimedia, 1994) del prestigioso museo francés.

Debido a problemas técnicos, de usabilidad y a una deficiente ex-
periencia de usuario, la historia de los CD-ROMs se concentra durante la
ultima década del siglo XX en la museistica francesa, con proyectos
como Moi, Paul Cézanne (1995), Au cirque avec Seurat (1996), Le
mystere Magritte (1996) o Musée d’Orsay. Visite virtuelle (1996). A me-
dida que la tecnologia y prestaciones han ido evolucionando, también la
inmersion, involucracion y experiencia de usuario lo han hecho acorde.
En la actualidad, existen diferentes lenguajes que permiten crear conte-
nidos 3D accesibles desde una pagina web con el objetivo de generar vi-
sitas virtuales a museos o exposiciones. Por otro lado, también se empie-
za a fusionar el concepto de museo con el de centro de arte y tecnologia,
como observamos en el caso del ZKM (Centro de Arte y Tecnologia) de
Karlsruhe, un buen ejemplo de la tendencia que aglutina las nociones de
museo de arte y centro de investigacion. Por ultimo, de acuerdo con
Findlen (1989:167), la asociacidon del museo con el teatro puede resultar
de suma importancia para la no ficcidn, y sin duda una de las futuras li-
neas a explorar en la investigacion postdoctoral planteada.

2.4. Los formatos educativos

La historia de la educacion empieza en el Antiguo Oriente, donde
las diferentes culturas se habian especializado en algunas disciplinas. En
el caso de Egipto, en los conocimientos cientificos, la escritura, matema-
ticas y arquitectura, y en el caso de China, en la filosofia, la poesia y lare-
ligion. Posteriormente, en Grecia se origina el pensamiento occidental
con las distintas escuelas filosoficas y las “paideias”, centros que traba-
jaban al individuo para que este fuera virtuoso en su vida a través de la
enseflanza de disciplinas como la musica, estética, poesia, literatura,
gimnasia y filosofia. Para los griegos, la educacion era un aspecto clave
de la vida, una formacién en la moderacion y el equilibrio tomando el
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universo como modelo. Las cuatro ciencias que desarrollaron (aritméti-
ca, astronomia, geometria y musica) sentarian las bases de la educacion
de la Edad Media (el Quadrivium).

Tomando prestados algunos modelos antiguos y especialmente los
avances griegos, Roma se especializé en la literatura clasica, la ingenie-
ria, el derecho, la administracién, la arquitectura y la organizacién del
gobierno. Los métodos romanos en los que se basaba la educacion eran el
Trivium (retdrica, gramatica y dialéctica) y el Quadrivium. Mas adelan-
te, durante la Edad Media, el cristianismo se centrd en propagar la doctri-
na cristiana a través de la educacion. El Renacimiento se inspira en los
modelos clasicos pero concibe la nocion educativa del Humanismo a lo
largo del siglo X VI, continuando la tradicion en el barroco y la ilustra-
cion. LaRevolucion Francesa deriva en los sistemas educativos naciona-
les, que emergen en Europa a principios del siglo XIX.

Desde su creacion hasta hace algunos afios, la educacion ha gozado
de la primacia en la transmisidn de los saberes y valores de cada socie-
dad, desde el elitismo inicial hasta su version mas democratica después
de la revolucion industrial. Sin embargo, con la llegada de la digitaliza-
cion y la convergencia de medios, la situacion ha dado un giro radical. A
raiz de ello, algunos tedricos han sefialado la necesidad urgente de adop-
tar nuevos modelos y formatos en la educacion (Piscitelli, 2009;
Prensky, 2001). Mark Prensky (2001) define a los nativos digitales como
aquellos individuos que han nacido en la década de los noventa y poseen
avanzadas habilidades sociales, cognitivas y emocionales para adaptarse
al cambio tecnoldgico. Como su escenario natural pasa por el uso de la
tecnologia, el sistema educativo deberia ocuparse de comprender coémo
los jovenes estan aprendiendo a usar los medios fuera del contexto aca-
démico e incorporar estos procesos dentro de las instituciones educati-
vas. Los ambientes que trabajan con multiples medios y formatos facili-
tan tres procesos claves que pueden impulsar este cambio en el contexto
académico: la interactividad, la socializacion de saberes y la participa-
cion colaborativa (Amado, 2014:211).

El sistema educativo actual, como consecuencia de no afrontar los
cambios de paradigma, afronta una preocupante falta de motivacion del
alumnado, y debido a ello han surgido nuevos enfoques educativos. Apren-
der y adoptar uno o varios de estos nuevos modelos podria representar una
posible solucion para aumentar la motivacion de los estudiantes —niflos,
adolescentes y adultos—, situacion que conllevaria cambiar los tradicionales
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formatos educativos por otras formulas mas participativas y colaborati-
vas. Mas que someter al alumno de forma estricta y reglada des de un
contenido centrado en el texto escolar y el conocimiento enciclopédico
del profesor, el nuevo paradigma debe potenciar las habilidades relacio-
nadas con la localizacion y tratamiento de informacion diversificada por
medios, plataformas y soportes textuales. Se trataria, en definitiva, de di-
seflar una serie de nuevos formatos y materiales pedagogicos que cual-
quier docente pueda utilizar y adaptar a sus necesidades, asi como for-
mar y evaluar a alumnos, profesores y padres en el uso de las nuevas tec-
nologias. Los nuevos formatos educativos que la narrativa audiovisual,
interactiva y transmedia posibilitan pasan forzosamente por modificar la
hegemonia del paradigma del aprendizaje memoristico basado en resul-
tados y desarrollar nuevas teorias, modelos y formatos como el aprendi-
zaje significativo, por descubrimiento, los ambientes virtuales de apren-
dizaje, las plataformas interactivas o las tecnologias moéviles.

3. METODOLOGIA Y MUESTRA

Vamos ahora a proponer un trazado metodoldgico concreto con el
objetivo de estudiar las narrativas de no ficcion interactivas y transme-
dia. Para ahondar mas en estas cuestiones, de entre todas las formas de
expresion narrativa de no ficcion interactiva y transmedia, en una prime-
ra fase realizaremos un estudio exhaustivo de cuatro en concreto (cuyas
aproximaciones iniciales han sido expuestas en los apartados anterio-
res): documental, periodismo, museografia y formatos educativos. De
cada area elegida se analizara una muestra significativa de 4 proyectos.
Con lamuestra inicial de 16 proyectos se realizara un analisis comparado
con el objetivo de obtener evidencias de sus peculiaridades y para detec-
tar si utilizan recursos propios de otros géneros o formatos. A grandes
rasgos, metodoldgicamente pretendemos abarcar las fases de investiga-
cion cualitativa que se resumen en la siguiente tabla, que contiene a) el
nombre de cada fase y su pregunta de investigacion inicial, b) el plantea-
miento de las hipdtesis de partida, ¢) el objetivo/s que se pretende abarcar
y d) la metodologia a utilizar.
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A nivel de impacto y difusion de la investigacion, a continuacion
exponemos cuales son los resultados planificados en cada fase descrita:

Figura 3. Resultados en relacién al impacto y difusion de la investigacion

Fases Resultados

Fase 1 * Web con directorio de proyectos
* Acotacion casos de estudio
* Capitulo 1 libro

Fase 2 * Modelo de analisis general +4 variantes - Capitulo 2 libro

Fase 3 * Kit empresas
* Capitulo 3 libro

Fase 4 * Publicacion estudios usabilidad
* Capitulo 4 libro

Fase 5 * Publicaciones revistas indexadas
* Presentacion resultados en congresos
* Capitulo 5 libro

4. CONCLUSION

Unos aflos después que aparecieran las primeras peliculas de no
ficcion, la ficcion emergid y la representacion de la realidad paso a un se-
gundo plano, como si €sta indicara ausencia de creatividad. A pesar de
ello, a lo largo de este trabajo se ha justificado porque el campo de la no
ficcion puede ser un terreno fértil indicado para acoger planteamientos
creativos de largo alcance e impacto social. Existen autores, estudios y
obras de referencia que profundizan en la ficcion interactiva y transme-
dia en alguna de sus facetas, y es precisamente por eso que creemos que
este estudio —que plantea el estudio sistematico de las narrativas de no
ficcion—es necesario para equilibrar la falta de investigacién en un ambi-
to que tiene cada dia un peso mas determinante en los medios de comuni-
cacion. Creemos que es el momento histérico adecuado para empezar a
estudiar, analizar y reflexionar sobre estas nuevas formas narrativas, ya
que los elementos, variables, indicadores, parametros y confirmacién de
las hipotesis planteadas pueden incidir decisivamente en la calidad,
comprension e impacto de estas obras como nuevo lenguaje audiovisual.

El territorio denominado como no ficcion ha representado desde
los inicios de los géneros literarios una manera diferente de conocer y
aprender sobre el mundo y los fendomenos que nos rodean. Sus variadas
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formas de expresion narrativa como el documental, el periodismo o el
ensayo han sido herramientas ampliamente utilizadas para explicar la
realidad. Las nuevas logicas de producir, representar y enseflar conteni-
do factual convierten los géneros y formatos del &mbito de la no ficcion
interactiva en potentes aliados para narrar historias de acuerdo a los nue-
vos ritmos vitales de los consumidores de Internet. Por ello, creemos que
es necesario y urgente realizar una primera cartografia de este territorio
desconocido, a partir de algunos géneros y formatos especificos presen-
tados en este trabajo seminal tales como el documental y el periodismo
inmersivo, el reportaje, el periodismo de datos y las infografias interacti-
vas, la interactividad espacial (en los museos) y sus extensiones virtuales
o determinados nuevos formatos y enfoques educativos.
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