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Resumen

La investigacion fundamenta como a través del uso e implementa-
cion de las TIC se pueden fortalecer los procesos asociativos y comunita-
rios, y potenciar la socializacidon en grupos histéricamente excluidos. Se
desarrolla bajo un enfoque cualitativo, se desenvuelve desde la perspec-
tiva del paradigma interpretativo, es empirico-exploratoria y emplea el
método de estudio de caso. Evidencia el impacto del uso de las TIC en la
construccion del desarrollo local de las comunidades, y su contribucion
en la inclusion de los sectores mas vulnerables, justifica como Joven
Club constituye un valioso proyecto de socializacidn para niflos, adoles-
centes y jovenes desempefiando un papel activo, creativo y de formacion
de valores en el proceso de informatizacion de la sociedad cubana.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion, Pe-
dagogia social, Desarrollo comunitario, Comunica-
cion popular, Participacion.

Recibido: 01-07-2016 + Aceptado: 01-08- 2016



Maria Elena Lopez Leon e Hilda Saladrigas Medina
72 Opcion, Afio 32, No. Especial 10 (2016): 71 - 94

TIC. A New Stage for the Development
of Local Communities

Abstract

Based research and through the use and implementation of ICT can
strengthen associative and community processes, and enhance socializa-
tion historically excluded groups. It is developed under a qualitative ap-
proach, it operates from the perspective of the interpretive paradigm is
empirical-exploratory and used the case study method. Evidence the im-
pact of ICT in building local community development, and its contribu-
tion to the inclusion of the most vulnerable sectors, justified as Youth
Club project is a valuable socialization for children and young people to
play an active role, creative and formation of values in the process of
computerization of Cuban society.

Keywords: Information and communications technology, Social peda-
gogy, Community Development, Communication popular-
ly Participation.

INTRODUCCION

Justificacion del tema

Cinco afios como especialista principal del Programa en la capital,
de investigacion bibliografica, de adecuacion y conocimiento del entor-
no de Joven Club de Computacion y Electronica, (a partir de ahora
JCCE) me permitieron ubicar un escenario adecuado para desarrollar
esta investigacion en el terreno practico. Un escenario en el que las Tec-
nologias de la Informacidn estuvieran siendo utilizadas con fines socia-
les (como un medio y no como una finalidad en si misma) y con el objeti-
vo de potenciar el desarrollo comunitario de las localidades. Que estas
caracteristicas se cumplieran no fue ni es tarea facil, pues es bien conoci-
do el uso dado a estas tecnologias en diversos campos de actuacién como
lo son: el comercio, el ocio, el gubernamental, e incluso en el ambito de
la educacion ya sea de caracter formal o no formal, pero si es relativa-
mente nuevo, el uso y aplicaciéon de estas tecnologias en el desarrollo co-
munitario, el fortalecimiento de la participacion ciudadana y la toma de
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decisiones, como poco estudiado, también es, el impacto que ellas estan
teniendo en los grupos sociales y el valor que puede tener la conectividad
comunitaria como mecanismo para reducir las exclusiones sociales y
tecnologicas de nuestra sociedad.

Es cierto que la naturaleza de estas tecnologias esta generando
enormes expectativas en lo referente a la calidad de vida de los ciudada-
nos y la construccion de sociedades virtuales e interconectadas entre si.
Desde ese punto de vista, este estudio es importante y se justifica en la
medida que intenta entender y reconocer la enorme importancia que tie-
nen las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad
actual y examina las potencialidades que ellas pueden tener en el desa-
rrollo social y comunitario de las localidades, sin perder la perspectiva
de los entornos particulares y diferenciales que utilizando iguales o simi-
lares tecnologias alcanzan niveles de desarrollo social diferente.

Paralelamente, las autoras asumen que las acciones encaminadas a
la consecucién de objetivos de interés publico, deben ser motivadas y
gestionadas desde la comunidad, de esta forma se reafirma la identidad
local y se construye conocimiento practico y util a la gente, lo que contri-
buye a favorecer el desarrollo local y regional. En conclusion, esta inves-
tigacion reune un valor social y pedagdgico desde el momento en que el
interés principal esta dirigido a observar como las TIC estan incidiendo
en las dinamicas sociales y de qué manera pueden contribuir al bienestar
general de lacomunidad y la calidad de vida de los ciudadanos. El interés
cientifico radica basicamente en la perspectiva de asumir como la tecno-
logia y la ciencia se ponen al servicio del hombre y contribuyen al desa-
rrollo de las poblaciones, sobre todo de aquéllas que histéricamente han
sido excluidas de los beneficios del desarrollo o de aquéllas comunida-
des que se encuentran en riesgo de ingresar en la llamada brecha digital.

Finalmente, las caracteristicas de la investigacion nos llevaron a un
entorno especifico como es JCCE, una iniciativa del Presidente de los
Consejo de Estado y de Ministro Fidel Castro Ruz, proyecto creado en
1987 con el objetivo fundamental de contribuir a la socializacién e infor-
matizacidn de la sociedad cubana. La experiencia del Programa de los
JCCE se reproduce en consejos populares de los diferentes municipios y
provincias del pais (602), y ejemplo de ello lo es el Palacio Central de
Computacion ubicado en el capitalino municipio Centro Habana donde
la Unién de Jovenes Comunista de Cuba, a partir de una idea de Fidel
Castro dio inicio desde el afio 1991 a la creacion de un espacio de libre
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acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
para los nifios y jovenes de la capital del pais, es ademas el Palacio Cen-
tral de Computacion la vitrina de los JCCE, es el espacio donde se imple-
mentan los proyectos que propone la Direccion Nacional de esta organi-
zacion, ademas de liderar uno de los proyectos comunitarios mas repre-
sentativos del uso de las TIC con fines comunitarios que contribuyen a
lograr resultados de inclusion (Digitalizando Suefios) propuesta que se
incluye en el proyecto Alma Mater, proyecto extensionista que lideran la
Universidad de La Habana y el Ministerio del Interior, en este caso con
trabajo dirigido al rescate de nifios, nifias y jovenes, provenientes de fa-
milias disfuncionales, teniendo en cuenta la infraestructura con que
cuenta y la ubicacion del palacio. Es en este entorno donde se realiza el
trabajo de campo y desde donde se intenta revisar y observar de manera
sistematica las premisas teoricas, los objetivos y las preguntas de la in-
vestigacion, que nos han llevado en un principio a plantearnos este estu-
dio sobre las TIC como un nuevo escenario para el Desarrollo Local de
las Comunidades.

Delimitacion y formulacion del problema de investigacion

El vertiginoso desarrollo de la ciencia y la técnica ha irrumpido en
todos los &mbitos y niveles sociales, de modo que en los tiempos actuales
latecnologia se ha convertido en uno de los productos fundamentales del
consumo de la modernidad.

Como todo elemento “nuevo” en acelerado desarrollo, trae consigo
cambios que repercuten en los procesos y fendmenos sociales, y mas especi-
ficamente en la mente del ser humano, en su forma de vivir, pensar y hacer.

A partir de la irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) los medios de comunicacion masiva, se tornan ele-
mentos importantes en el proceso de socializacion de las personas, vistos
desde sus funciones sociales, al tomar parte en los procesos de comuni-
cacion social, desde la informacién que transmiten que busca causar
efectos en la audiencia.

La comunicacion ha sido clave en el desarrollo de la cultura y de las
relaciones entre los hombres y las sociedades. Pero es quizas el siglo XX el
que de una manera mas contundente ha experimentado grandes cambios.
Cambios que vienen siendo impulsados por la aparicion de las TIC. Con es-
tas tecnologias ocurre lo mismo que con las anteriores no tan nuevas: que se
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constituyen en una herramienta de comunicacion, es decir, una platafor-
ma para difundir informacién de emisores a receptores. Lo novedoso es
que esta forma de comunicacion aparece generada por la convergencia
de las telecomunicaciones, la informatica y la industria de contenidos en
una sola plataforma tecnoldgica que permite que las experiencias comu-
nicacionales y los procesos de interrelacion alcancen una difusion y se
multipliquen en la sociedad globalizada, gracias a los sistemas de trans-
mision como los satélites o la fibra optica, pero sobre todo, a la posibili-
dad de transmitir mensajes digitales de todo tipo (textos, imagenes, soni-
dos, videos) por la Red. En resumen, hoy es posible que la comunicacion
personal o local conquiste espacios globales y que las experiencias de
comunicacion de pequefias comunidades se socialicen a gran escala.

Las tecnologias de la informacion y en particular la computadora,
los software y aplicaciones derivadas de estas como, el “e-mail”, el
“chat”, el “forum”, los “entornos virtuales” entre otros, se asocien cada
vez mas a mejores posibilidades de transmision de la informacion, sin te-
ner en cuenta en muchos casos, las competencias comunicativas, las ha-
bilidades cognitivas y las estrategias pedagogicas que permitan su im-
plementacién. En muchos casos, la finalidad de estas ideas se relacionan
automaticamente con la aparicion de nuevos medios tecnologicos que lo
que hacen es incrementar la rapidez de la comunicacion o ampliar los ti-
pos o maneras de presentar la informacion. El efecto que tiene el uso de
las TIC sobre el desarrollo social estd en la mayoria de los casos sobredi-
mensionado, se habla de una sociedad civil interconectada, de aprendi-
zajes beneficiosos, de democracias en linea entre otros, multiples benefi-
cios que no consideran el impacto que la informacidn no sistematizada,
digerida y entendida tiene sobre las comunidades, como si la cantidad
fuese equivalente a la calidad y los resultados de sus usos e impacto estu-
viese desprovisto de las interrelaciones sociales y comunitarias mas coti-
dianas y tradicionales.

Las comunidades no son ajenas a este fenomeno de las TIC y co-
mienzan a experimentar cambios en las formas de acceder a esta llamada
“Sociedad del Conocimiento”. Internet, por ejemplo, esta jugando un rol
muy importante en la evolucidn de la tecnologia digital y desde ahora se
hace necesario ver coémo la Red de redes puede ser adaptada para mejorar
la educacion en entornos no institucionalizados, como aquellos que se da
en los barrios y comunidades. Los ciudadano o simplemente los usuarios
de estas tecnologias, tienen un gran reto ante si y es el de mirar de qué
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manera se pueden fortalecer los procesos asociativos y comunitarios y
como se pudieran potenciar las relaciones de vecindad y el acceso a los
grupos sociales mas débiles o histéricamente excluidos a partir del cono-
cimiento, aprendizaje y empoderamiento de estas nuevas tecnologias. Es
importante, estar atento al impacto que las tecnologias estan teniendo en
los diversos grupos sociales que ya las han implementado y evaluar por
qué algunas comunidades ain no acceden a ellas. Preguntarse cuales
pueden ser los factores de exclusion que se acentian y cuales pueden es-
tar contribuyendo a incrementar aquellos otros de caracter social, como
la salud, la educacion y la participacion en la toma de decisiones de los
sectores publico y privado que afectan la sociedad civil.

Sin embargo este reto no ha sido facil de salvar, pues se trata de
mantener la autonomia local en un mundo cada vez mas globalizado, lo
que obliga a las pequefias comunidades a poseer una infraestructura tec-
noldgica muy necesaria para poder moverse en esta sociedad emergente
como lo es la sociedad digital. Tener recursos humanos disponibles, po-
seer una infraestructura adecuada es el deber ser, solo que en el resto de
los paises ya sean del primer mundo, economias emergentes o paises en
vias de desarrollo, la realidad la forman los grupos elitistas que tienen y
controlan la informacidn o que poseen el poder tecnolégico y lo utilizan
como estrategia de exclusion. Hoy los grupos sociales mas desprovistos
exigen de espacios de participacion y la forma de lograrlo es a través del
acceso publico ya sean en centros comunitarios, telecentros, casas de
cultura, bibliotecas publicas municipales, joven club de computacion en
el caso cubano o de infocentros, cibercafé en el caso de Latinoamérica,
lugares aquellos donde se potencia la conectividad comunitaria.

El problema planteado, en esta investigacion, no es otro que el de
analizar como reducir la “brecha digital” (tecnoldgica y de conocimien-
to) entre las personas que usan las nuevas tecnologias y aquéllas que no
tienen acceso 0 no saben como utilizarlas. Pero ir mas alld es importante,
pues se trata también de mirar la responsabilidad social en el desarrollo,
aplicacion y uso de las TIC en las comunidades. Una tarea compleja que
pasa por mirar el papel que cumplen los gobiernos estadales y locales,
pero sobre todo, las comunidades. ;Como reducir las ya existentes desi-
gualdades sociales y econdmicas en la sociedad actual desde la introduc-
cion de politicas y acciones pedagdgicas concretas que valoren la poten-
cialidad de estas tecnologias en el marco de entornos comunitarios espe-
cificos, que permitan cambios significativos en las experiencias demo-
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craticas y de participacion? En conclusion, es en el barrio, en la locali-
dad, en los espacios de participacion y colectivizacion de las experien-
cias comunitarias, donde se sustenta esta investigacion.

Problema de investigacion

( Como contribuye el uso de las TIC como agente socializador al
desarrollo local de las comunidades mas vulnerables fortaleciendo lo
procesos asociativos y comunitarios?

Objetivo de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es el de fundamentar a tra-
vés de argumentos teoricos, metodologicos y practicos, como a través
del uso e implementacion de las TIC se pueden fortalecer los procesos
asociativos y comunitarios, ademas de potenciar la socializacion en gru-
pos histéricamente excluidos a partir del conocimiento, aprendizaje y
empoderamiento de estas tecnologias.

Objetivos especificos

1. Analizar el impacto y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la construccion del desarrollo local de las
comunidades, asi como en la solucién de problemas comunitarios.

2. Valorar como la implementacion de las TIC en las comunidades po-
dran generar y construir el desarrollo comunitario.

3. Demostrar el impacto del trabajo de los Joven Club de Computacion
y Electrénica en el desarrollo comunitario y empoderamiento social.

Preguntas de investigacion

e ;Contribuira la conectividad comunitaria a disminuir la incidencia
de la discriminacion digital, generada aparentemente por la conec-

tividad individual?
e ;De qué manera la Pedagogia Social contribuye al desarrollo local
cuando se usan estas tecnologias?

e ;De qué manera el uso de la tecnologia podra potenciar la calidad
de vida del ciudadano?

e ;Como latecnologia puede ser utilizada para la solucion de proble-
mas comunitarios?
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e ;Cuales son los indicadores adecuados para medir y analizar el im-
pacto v el uso de las tecnologias digitales en las comunidades?
Jesus Martin Barbero en su libro “De los Medios a las Mediacio-
nes” (1986) descentra la atencion en los medios como unicos componen-
tes de los proceso de comunicacion y propugna la tesis de abordar las
mediaciones que tiene lugar en esos proceso de comunicacion y la incor-
poracion de lo cultural como ingrediente fundamental para entender y
explicar la comunicacion. Alli menciona como tres dimensiones o com-
ponentes esenciales de la practica social, la sociabilidad, laritualidad y la
tecnicidad que median el proceso comunicativo, lo hacen mas diverso,
rico y complejo.

Barbero y un grupo de investigadores latinoamericanos, reconocen
que:

...desde inicios de los afios noventa la configuracion de los
estudios de comunicacion muestra cambios de fondo, que
provienen no sélo ni principalmente de deslizamientos inter-
nos al propio campo sino de un movimiento general en las
ciencias sociales. Los procesos impulsados por la globaliza-
cién econdmica y tecnoldgica desbordan por entero los al-
cances de la teoria de la dependencia o del imperialismo obli-
gando a pensar una trama nueva de territorios y de actores, de
contradicciones y conflictos. Los desplazamientos con que se
buscara rehacer conceptual y metodoldgicamente el campo
de la comunicacién provendran de la experiencia de los mo-
vimientos sociales y de la reflexividad que articulan los estu-
dios culturales. Se inicia entonces un corrimiento de los lin-
deros que demarcaban el campo de la comunicacion: las fron-
teras, las vecindades y las topografias no son las mismas de
hace apenas diez afios ni estan tan claras. La idea de informa-
cién asociada a la innovacion tecnoldgica gana legitimidad
cientifica y operatividad mientras la de comunicacion se des-
plaza y aloja en campos aledafios, la filosofia, la hermenéuti-
ca. La brecha entre el optimismo tecnoldgico y el escepticis-
mo politico se agranda emborronando el sentido de la critica”
(Barbero, 1999).

El propdsito de estas autoras es el de develar lo que ocurre en aque-
llas comunidades donde se instala e implementa el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) con el proposito de potenciar
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el desarrollo social de las mismas. Para realizar esta investigacion selec-
cionara una experiencia comunitaria en la que se esté haciendo un uso
social de las TIC.

Como se trata de llevar esta investigacion a un terreno real, la autora
se dio a la tarea de buscar una experiencia que permitiera desarrollar un
trabajo de campo. Por lo que se decidié abordar un proyecto en pleno fun-
cionamiento y que cumpliera con lo propuesto en esta investigacion la in-
sercion en la sociedad digital a través de la conectividad comunitaria. Se
trata del proyecto Joven Club de Computacién y Electrénica y dentro de
este la experiencia que significa el Palacio Central de Computacion.

Concluyendo, la investigacion Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC): Un nuevo escenario para el desarrollo local de las
comunidades. Estudio de caso: Joven Club de Computacion y Electronica
(JCCE), se plantea desarrollarse desde la perspectiva del paradigma inter-
pretativo, teniendo en cuenta que nuestro interés se centra en el estudio de
los significados de las acciones humanas que ocurren en las comunidades
donde tiene presencia este proyecto y la vida social que alli se vive.

Se pretende desde esta investigacion, un estudio centrado en la des-
cripcidén y comprension de un fenémeno como lo es el uso social de las
tecnologias y la potencialidad de estas para el desarrollo local de las co-
munidades, teniendo presente como las mismas interactian en su propio
universo a partir de sus dindmicas sociales.

FUNDAMENTACION TEORICA

Las Tecnologias de 1a Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informaciéon han sido conceptualizadas
como la integracién y convergencia de la computacion microelectronica,
las telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de datos, sus
principales componentes son: el factor humano, los contenidos de la in-
formacion, el equipamiento, la infraestructura material, el software y los
mecanismos de intercambio electronico de informacion, los elementos
de politica y regulaciones y los recursos financieros.

(Constituye la informacion entre computadoras, las redes integra-
les de servicios digitales, la transmision por satélite y el flujo de datos
transfronteras un problema global de la humanidad y una seria cuestion
politica de imprevisible conciencia social y econdmica?
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Si se analizan detenidamente estos componentes se observara que son
los principales protagonistas de la evolucion informatica de una sociedad,
tanto para su desarrollo como para su aplicacion, ademas de reconocer
como las TIC constituyen el nucleo central de una transformacion multidi-
mensional que abarca la economia y la sociedad, de aqui la importancia del
estudio y dominio de las influencias que tal transformacién impone al ser
humano como ente social, ya que tiende a modificar no sélo sus habitos y
patrones de conducta, sino, incluso, su forma de pensar.

Es contradictorio pues que actualmente, muchos proveedores de
servicios satelitales tienen cubiertos sus canales con negocios tan lucra-
tivos como la television digital, sin embargo, ninguno pone tal infraes-
tructura a disposicion de servicios de corte social atin cuando una peque-
fia explotacion de estas tecnologias pudiese salvar vidas humanas.

Sociedad de la Informacion

La sociedad de la Informacion se manifiesta como consecuencia
del desarrollo exponencial de las tecnologias y las infinitas posibilidades
que estas ofrecen al hombre, como sistema tecnologico, econémico y so-
cial. La sociedad crece y se desarrolla alrededor de la informacion, apor-
tando en gran medida a la creatividad en el campo intelectual. Castell M.
(2002) la define:

...como sociedad en la cual las condiciones de generacion de
conocimiento y procesamiento de informacioén han sido sus-
tancialmente alteradas por una revolucidn tecnologica cen-
trada sobre el procesamiento de informacidn, la generacion
del conocimiento y las tecnologias de la informacion. Se
constituye un paradigma nuevo en el que todos los procesos
de lasociedad, de la politica, de 1a guerra, de 1a economia, pa-
san a verse afectados por la capacidad de procesar y distribuir
energia de forma ubicua en el conjunto de la actividad huma-
na (Castell, 2002).

La década de los 90 del pasado siglo manifesto el impacto que las
NTIC tuvo en los paises del Primer Mundo, especialmente en los Esta-
dos Unidos, quien destaco como principal promotor de una infraestruc-
tura nacional de informacion, a lo que se suman los paises integrantes de
esta elite, posteriormente se aboga ya por una politica globalizada lo cual
significo que paulatinamente se fueran sumando paises, hasta que ya de
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forma mas integrada se suman los continentes, Europa en un primer mo-
mento, posteriormente lo hacen los continentes subdesarrollados.

Programa para la Informatizacion de la Sociedad

La Informatizacion de la sociedad a partir de los antecedentes refe-
renciados anteriormente exigié de una organizacion que implico la elabo-
racion de programas iniciandose esta accion con la Iniciativa para la So-
ciedad Global de la Informacién liderado por el Grupo de los 8 en el que se
contemplan 11proyectos pilotos. La Union Europea lanza el programa
“Tecnologias de la Sociedad de la Informacion™ y los Estado Unidos lan-
zan la Iniciativa de Infraestructura Nacional de Aprendizaje y la Iniciativa
INTERNET de Nueva Generacion. En China se lanza el Programa del Mi-
nisterio de la Industria de la Informacion y centran los resultados en el co-
mercio electronico; en América Latina existen Programas Generales o Es-
tratégicos; en México, Brasil, Colombia, Argentina, Chile, Cuba y otros,
no existe un Programa Latinoamericano Unico, todas estas experiencias
se desarrollan finales de la década de 1os 90 y primeros afios del siglo X XI.

Todos los programas anteriormente mencionados tienen como ob-
jetivo ofrecer servicios y aplicaciones que permitan el acceso de las per-
sonas desde donde estén a los lugares donde se encuentran aquellas cosas
que les interesan, y que puedan obtenerlas con el menor esfuerzo por su
parte. Ademas conciben que si los clientes o personas estan en la punta
de una piramide, en la base de la misma hay una poderosa Infraestructura
Técnica, constituida por el medio fisico y las tecnologias mas avanzadas.

Modelo para la Informatizacion de la Sociedad

El modelo para Informatizar la Sociedad, tiene que sustentarse en
premisas que estén soportadas en justicia y equidad social, sin las cuales
solo una parte de la poblacion podra acceder a estos beneficios. Sin una
democratizacidn real en cuanto al acceso a la salud, la educacion y la se-
guridad social, no es posible alcanzar la cultura necesaria para disfrutar
los dones de la Infosociedad, y esto es asi aun en los paises desarrollados
que implementan programas, aun si una parte de su poblacion, aunque
sea minoritaria, permanece en las condiciones de los no desarrollados.

Como anteriormente se sefiald, el modelo para la Informatizacion de la
Sociedad es un proceso que se sustenta en por un conjunto de Programas a tra-
vés de los cuales se ejecutan proyectos dirigidos a desarrollar armonicamente
una infraestructura técnica determinada por: (Fisica+ Hardware+Software),
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sistemas de informacion, telecomunicaciones y aplicaciones que facili-
ten el uso de servicios remotos a los clientes entrenados o preparados.

Para los paises en desarrollo, cuya problematica fundamental es la
supervivencia, la piramide anterior es mucho mas compleja, pues deben
realizar el proceso de Informatizacion de la Sociedad, incorporando pro-
gramas y proyectos encaminados a que toda su poblacién tenga acceso a
la salud, la educacion y a la seguridad social y deberan hacerlo sobre la
base de un desarrollo sostenible.

Para explicar el modelo de un pais en desarrollo se tomara a Cuba,
pero téngase en cuenta que en los Programas de Cuba no se incluyen aque-
llos que son basicos sobre salud, educacion, etc., como los mencionados en
el parrafo anterior pues ya esta etapa fue transitada en la sociedad cubana.

Para dirigir el proceso de Informatizacidon de la Sociedad en Cuba,
se constituy6 en enero del afio 2000 el Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones (MIC), un importante paso en el objetivo de crear un
organismo que una estas tecnologias: la Informatica y las Comunicacio-
nes, dado precisamente por la convergencia tecnologica que éstas tienen
y el impacto de la integracion de ambas en gran parte de toda la actividad
humana y como elemento de suma importancia en el proceso de informa-
tizacidn de la sociedad cubana y su repercusion en todos los sectores de
laeconomiay lasociedad. Una de las prioridades del MIC es revitalizary
actualizar bajo esta nueva oOptica la estrategia de la informatizacion de la
sociedad cubana aprobada en 1997 y las funciones ramales como: desa-
rrollo de la industria del software, el comercio electrénico, el ordena-
miento de las redes informaticas, la auditoria informatica, los servicios
de radiodifusion, las telecomunicaciones y los servicios postales.

Este ministerio tiene ademas cuatro tareas principales:
o (atalizar el uso delatecnologia de la informacion en todo el pais.

e Asegurar las regulaciones que permitan que las redes de la infor-
matica y las comunicaciones operen adecuadamente.

e Representar al estado cubano en el requerimiento de las industrias
que en este sector tiene el pais.

e Potenciar las exportaciones de servicios informaticos en los que
Cubea tiene fortaleza significativa en la informatica médica, infor-
matica para la tele ensefianza y la ensefianza en general (se plantea
que probablemente los tinicos productos hechos en idioma espa-
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fiol, adecuados para niflos pequefios se hayan elaborados en Cuba
en plataforma multimedia).

En resumen su propdsito es preparar a toda la sociedad y propiciar
el marco regulatorio para asimilar aceleradamente estas nuevas tecnolo-
gias en todas las ramas y esferas del pais.

En el 2004 se crea la Oficina Nacional de Informatizacion de la So-
ciedad, adscripta a dicho Ministerio y encargada directamente de encau-
zar estos temas.

Para Cuba la Informatizacion de la Sociedad es la utilizacion orde-
nada y masiva de las TICs en todas las esferas de la sociedad, en un es-
fuerzo por lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos
y por consiguiente mayor generacion de riqueza y aumento en la calidad
de vida de los ciudadanos. La informatizacion se basa en los principios y
valores fundamentales de nuestro sistema social, con una marcada ten-
dencia a defender las conquistas logradas.

Cuba ha identificado tempranamente la conveniencia y necesidad de
dominar e introducir en la practica social las TICs y lograr una cultura digi-
tal como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que
le facilitaria acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

Diversas son las formas de expresion en el mundo de los proyectos,
gubernamentales o no, que persiguen el objetivo de fomentar la informa-
tizacion comunitaria.

Experiencias en América Latina

Los llamados telecentros, también conocidos en América Latina
como Infocentros, Cabinas Publicas, Centros de acceso, Bibliotecas di-
gitales, etc., son definidos operativamente en el proyecto de creacion,
como “un lugar de encuentros ciudadanos, un espacio de participacion e
intercambio de conocimientos para el desarrollo individual y social, un
lugar para resolver necesidades de informacion y comunicacion sobre
diferentes aspectos” (;Y la referencia del proyecto?)

Desde el punto de vista técnico, son salas equipadas con computa-
doras personales conectadas a través de un enlace dedicado para brindar
el libre acceso a Internet Se instalan en diferentes areas o espacios publi-
cos o privados, como bibliotecas, gobernaciones, alcaldias, centros co-
munitarios, centros culturales, asentamientos, centros gremiales, parro-
quias, fundaciones, entre otros.
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En América Latina, la puesta en marcha de proyectos masivos de
acceso a la tecnologia por parte de los gobiernos se remonta a finales del
siglo XX y principios del XXI, iniciandose este accionar con la creacion
de la Red Latinoamericana "Somos Telecentros™ impulsada por la Fun-
dacion Chaquisnet (Ecuador) y el CIID (Canada), de este intercambio se
obtienen experiencias partir de las caracteristicas y necesidades de las
comunidades, las que son recogidas en el documento “Telecentros...
(para qué?”, en Gémez (2002), se sefala:

...que no existen modelos universales, sino experiencias he-
chas a la medida de la cultura local y a las necesidades de las
comunidades. Afirma que no son un fin en si mismo, operan
en el ambito local y ayudan a solucionar problemas concre-
tos, incidiendo en las agendas nacionales de conectividad y
en la formulacion de politicas publicas. Todos enfrentan el
desafio de ser auto sostenible, es necesario disefiar estrategias
para atender a cada usuario con igualdad de oportunidades,
superando la inequidad de género. El uso con sentido y la
apropiacion social de esta herramienta, fortalecen la autoesti-
may la confianza de las comunidades. El monitoreo y la eva-
luacion permiten aprender a mejorar la accion de los telecen-
tros y, finalmente, la conectividad es importante, pero no su-
ficiente. Es el trabajo con las comunidades lo que los fortale-
ce (Gémez, 2003).

Joven Club como experiencia cubana de insercion comunitaria

La apertura de un area de computacion en el Pabellon Cuba, el 18
de julio de 1987, ainiciativa de la UJC, con el apoyo del INSAC y varios
organismos y con el objetivo de promover el uso de la computacion y la
electronica, como opcion de recreacion para nifios y jovenes que en ese
periodo vacacional asistian al lugar; motiva a la direccion del pais a valo-
rar sus positivos resultados y crear la primera instalacion del pais llama-
da hoy Joven Club Central, ubicada en el capitalino municipio Plaza de
la Revolucion.

El 8 de septiembre de 1987, el presidente Fidel Castro se reune con
el Buré Nacional de la UJC y acuerdan la extension de esta experiencia al
resto del pais, con la creacion de los primeros 32 Joven Club de Compu-
tacion y Electronica.
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En 1989 se concluyen las primeras 35 instalaciones con 252 traba-
jadores y se construye el primer Joven Club movil de computacion en
Villa Clara. El proceso inversionista contintia durante el afio para alcan-
zar los 100 Joven Club en el afio 1990.

Finalmente en 1990 se alcanza la cifra de 73 instalaciones funcio-
nando y se realiza por primera vez un Encuentro Nacional de intercam-
bio de experiencias informaticas para nifios y jévenes; nombrado Info-
club, en la provincia de Cienfuegos. Evento que mantendra sesionado
cada dos afios hasta la actualidad.

El 7 de Marzo de 1991, cuando ya funcionaban 106 Joven Club, en
86 municipios, se inaugura el Palacio Central de la Computacion en el
municipio Centro Habana.

En el ano 1991 también comienza a funcionar el Joven Club mévil
de Pinar del Rio y la primera red nacional de transmision de datos de los
Joven Club, con acceso internacional: Tino RED.

En 1994 con 133 instalaciones funcionando es calificada la labor
de los Joven Club por Fidel, como “meritoria” en el apoyo al proceso
eleccionario. Ademas surge en Pinar del Rio el primer Palacio de Com-
putacion Provincial.

Llegan los Joven Club al décimo aniversario en 1997, con 155 ins-
talaciones distribuidas en 141 municipios del pais. En esos 10 afios ha-
bian aprobado 135.532 personas de manera satisfactoria los cursos im-
partidos.

El4 de abril del 2001 se realiza la entrega de las 126 instalaciones y
se arriba a la cifra de 300 Joven Club, en acto con Fidel en el Joven Club
Central. Con este esfuerzo se llega con instalaciones a todos los munici-
pios del pais. Se inicia a partir de esa fecha un intenso trabajo para la ge-
neralizacion de la introduccion de la computacion en la ensefianza pri-
maria con la decisiva participacion de los Joven Club.

En julio del 2003 se decide acometer la construccién de las 300
nuevas instalaciones; proceso inversionista que se decide realizar con la
participacion activa de cada territorio del pais y el MICONS.

Para diciembre del 2004 se concluyen las 100 primeras instalacio-
nes del plan de 300, lo que suman 400 Joven Club funcionando.

En febrero del 2006 se alcanza la cifra de 600 Joven Club y los mis-
mos cuentan con:
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e 6.448 computadoras, de ellas 1.100 con lector de DVD.

633 servidores

1.848 impresoras

626 scanner

615 quemadores de disco compacto. Hay en todos los Joven Club.

Unaplantillade 5.105 trabajadores, de los cuales 2.958 son instruc-
tores.

Una vez concluida esta inversion los Joven Club han duplicado su
capacidad de atender personas en cursos. Si en abril del 2001 se podian
atender 100 mil personas, hoy la capacidad es de mas de 200 mil en 1
afio. Hoy existe un Joven Club por cada 18 673 habitantes.

El programa desde sus inicios ha mantenido firme la mision de:

Proporcionar una cultura informatica a la comunidad con prioridad
hacia nifios y jovenes, jugando un papel activo, creativo y de formaciéon
de valores en el proceso de informatizacion de la sociedad cubana.

Hoy con 27 afios de trabajo el programa ha traspasado las fronteras
del municipio adentrandose mas en el entorno comunitario, mediante los
cursos de capacitacion de diversas tematicas se han beneficiado a mas de
3 millones de personas, incluyendo mas de 15 800 personas con alguna
discapacidad en los ultimos 5 afios.

El trabajo con nifios constituye por igual una de las principales
prioridades del programa, significan ellos una fuerza joven, vigorosa y
avida de conocimientos, la formacidn vocacional ha constituido una de
las principales lineas de trabajo mediante la imparticion de Circulos de
Interés a una cifra de mas de 15 000 nifios anualmente. Por otro lado la
recreacion sana sigue teniendo espacio en las instalaciones de Joven
Club, como en sus inicios, significando no solo distraccion y recreacion
sino también instruccion y aprendizaje, estas actividades se desarrollan
fundamentalmente los fines de semana.

Instructores de los Joven Club participan de forma decisiva en los
programas de informatizacidn comunitaria y automatizacion de proce-
sos. Muestra de ello es la presentacion de mas de 11 700 trabajos en los
eventos de base de las diferentes ediciones de Infoclub que de una u otra
forma ofrecen soluciones a los mas variados problemas que en el marco
comunitario se vinculan al Joven Club.
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Igualmente se participa de manera notable en el programa de Univer-
salizacion de los estudios Universitarios donde mas de 700 profesores son
trabajadores del programa categorizados docentemente, igualmente se brin-
da servicios a dicho programa durante 10 horas semanales en la totalidad de
las instalaciones, las cuales ademads sirven como aulas de computacion en
un grupo importante de territorios. La Internet como herramienta de bus-
queda de informacion es tratada también dentro del plan de estudios de Ope-
rador de Microcomputadora, programa de mayor demanda a nivel social.
Este tema se desarrolla en medio de las restricciones tecnoldgicas que por
razones de bloqueo y aislamiento se ve sometido nuestro pais haciendo un
gran esfuerzo al no contar con las condiciones necesarias.

Existe una considerable produccion de aplicaciones de software,
multimedia y otros productos informaticos de fuerte contenido educati-
vo, instructivo, didactico e historico con un elevado peso en el ambito lo-
caly que de forma coordinada se vincula como materiales complementa-
rios para la enseflanza de los nifios en las edades primaria y secundaria.

Trabaja para consolidarse como un importante promotor de conteni-
dos cubanos para Internet. Hoy el portal de los Joven Club aloja 169 sitios
correspondientes uno a cada municipio del pais y donde de forma manco-
munada nuestras instalaciones en cada territorio con el concurso de artis-
tas, historiadores, etc. reflejan la vida y el quehacer de ese entorno.

Joven Club como programa trabaja por lograr un mayor acceso a
las TICs sobre la base de la socializacion de los medios informaticos, el
intercambio de informacion, la generalizacion de las experiencias mas
positivas y la accesibilidad total y de manera gratuita a todos sus servi-
cios con una fuerte identificacion hacia los problemas a resolver en el en-
torno comunitario.

Hoy a partir del reordenamiento en que se encuentra inmerso el
pais Joven Club reorienta sus servicios en funcion de preservar la sobera-
nia informacional, lo que se ve evidenciado en los servicios que a conti-
nuacion se referencian.

e El proyecto “Cuba Va” tiene como principal objetivo facilitar a la
poblacién cubana diversos de produccion y gestion de contenidos
acorde con las tendencias de la web 2.0 y que a su vez cumplan al ob-
jetivo de abrir un espacio que les permita a los usuarios cubanos in-
tercambiar diferentes contenidos, en los mas diversos formatos (tex-
to, imagen, audio y video).
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Red Social “La Tendedera”: Plataforma digital que funciona como
una red de informacién en tiempo real. Se puso en explotacion a
partir del dia 7 de septiembre de 2013 en homenaje al 26 aniversa-
rio de Joven Club, disponible actualmente solo desde el dominio
Joven Club y contando en estos momentos con 4 641 usuarios re-
gistrados y 4 623 usuarios activos.

Se trabaja en la publicacion de la version 2.0 que tiene como objeti-
vo principal optimizar las funcionalidades existentes asi como un
disefio mas amigable.

Plataforma de Blogs “Reflejos™ Hospeda en el dominio.cu los
blogs que los usuarios cubanos estén interesados en crear. Disponi-
ble para registrase actualmente solo desde el dominio Joven Club
desde el 7 de septiembre, brindando la posibilidad de actualizar los
blogs desde cualquier punto de conexion nacional y con visibilidad
internacional de los mismos.

“Pitazo”: Es un sistema de microblogging con mensajes de texto de
140 caracteres, estilo Twitter, al que podran tener acceso los usua-
rios cubanos. Funciona como un miniblog donde se comparte en
tiempo real contenidos sobre cualquier tema de interés. En estado
final de pruebas para su posterior lanzamiento.

“El Visor™: Es un Sitio Web que permite a los usuarios registrados
almacenar, buscar y compartir archivos de multimedia: imagenes,
clips de video y audio. Los usuarios deben regirse por normas de
comportamiento y condiciones de uso que favoreceran la buena
gestion de los contenidos

“El.Estanquillo”: Es un Sitio Web que tiene como fundamental pro-
posito, entregar a los usuarios cubanos un nimero de sitios digita-
les de diferentes publicaciones, tanto nacionales como internacio-
nales sin la necesidad de acceso a internet. Permitiéndole a los
usuarios la lectura y descarga de las revistas.

El desarrollo alcanzado por los Joven Club de Computacion y

Electrénica en materia de conectividad, la elevada preparacion de sus
técnicos y especialistas, la vasta experiencia en la prestacion de servicios
informaticos a la poblacidn cubana, la distribucion de sus instalaciones
en todo el territorio nacional y el alcance de su red de transmision de da-
tos constituyen factores claves que propician la estructuracion del servi-
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cio de acceso masivo de la sociedad cubana a la Red Cuba a través de este
programa con veintisiete afios de experiencia en trabajo comunitario.

Concepcion de los Servicios en Joven Club

Los Joven Club de Computacién y Electrénica son esencialmente
una entidad destinada a ofrecer servicios, fundamentalmente basados en
el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes a la poblacién del entorno comunitario donde esté situado.

Como entidad que presta servicios constituye para si un elemento
clave en su gestion el hecho de garantizar una plena seguridad para sus
trabajadores y por ende para la mision que desempefa, cuestion esta que
se ha concebido bajo el paradigma de poder desarrollar una capacidad
renovadapara adaptarse, cambiary mejorar ciclicay continuamente los
procesos que se desarrollan en funcion de brindar una prestacion de ser-
vicios cada vez con mayor calidad y cercania a los intereses de los usua-
rios.

Definitorio en este empefio es también la vision de implementacion
de dichos servicios, cuya linea en el caso de analisis esta definida en dos
aspectos fundamentales:

e Plena Orientacion al usuario: Tanto al usuario final, en este caso la
sociedad en su conjunto, como al intermedio representado por el
capital humano del programa.

e Concepcion Municipal del servicio: A partir de una distribucion de
los mismos entre las diferentes instalaciones existentes en el muni-
cipio, sustentada en la integracion de las fuerzas y en la comunidad
de objetivos a alcanzar de manera tal que Joven Club se vea como
un programa integral en el municipio y no como una suma de las
instalaciones existentes en el mismo.

Estos aspectos se sustentan sobre la base de la gestion del conoci-
miento, laretroalimentacion constante y la evaluacion permanente de los
resultados

La gama de estos servicios en las instalaciones es amplia y dindmi-
ca, en funcion sobre todo, de nuevas necesidades que en el ambito comu-
nitario surjan y sea necesario el actuar del Joven Club.
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Dentro de los vinculados directamente a la computadora se puede

mencionar:

Tiempo de Maquina.

Navegacion en la Red Cuba.

Banco de Software.

Biblioteca Digital.

Colaboracion en los Censos, pesquisaje u otros procesos.

Servicio de informacion a través de los mas de 169 sitios que man-
tiene y hospeda el programa.

Chat

Aprendizaje de idioma a través de plataformas interactivas
Correo a estudiantes latinoamericanos de medicina.
Correo a familiares de colaboradores internacionalistas.

Entre los no vinculados necesariamente a la computadora se pue-

den citar:

Préstamos Internos de Libros.

Servicios de mantenimiento y configuracion a sistemas informati-
Cos.

Reparaciones a equipos y enseres menores.
Visitas dirigidas.
Hemeroteca.

Labor comunitaria en apoyo a problematicas sociales como droga-
dicciodn, alcoholismo, lucha anti-vectorial, educacion sexual, entre
otras.

Atencidn a nifios y nifias discapacitados (Sindromes Down)
Atencidn al Adulto Mayor (GeroClub)
Servicios haciendo uso de los Medios Audiovisuales.

En parrafos anteriores las autoras hacen referencia a un espacio

donde prima la realizacion profesional y se estimula la creatividad en
funcién de contribuir multilateralmente al desarrollo social comunitario
con especial énfasis en la cultura informatica con prioridad hacia los ni-
flos, adolescentes y jovenes: el Palacio Central de Computacion el cual
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encamina sus acciones al desarrollo del Proyecto Digitalizando Suefios
para el Consejo Popular Los Sitios.

El Proyecto antes mencionado surge a partir de una investigacion
realizada por el Gobierno Municipal de Centro Habana en el Consejo Po-
pular antes referido debido al niimero significativo de nifios con caracte-
risticas comunes: familias disfuncionales, padres presos y situacion eco-
némica extrema, situacion esta que llevo a los factores del municipio a
enfrentar acciones que minimizara en lo posible esta realidad.

Lograr insertar los 36 casos detectados de niflos y adolescentes vin-
culados a la marginalidad o con abandono familiar es y requiere de es-
fuerzos multidisciplinar, en el que varias entidades y organismo bajo el
auspicio del gobierno local enfrentaron, Donde el Proyecto Digitalizan-
do Suefios es solo una de las acciones que confluyen en esta gran campa-
fla, cuyo unico objetivo es el de lograr la insercion de estos nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y familiares en la sociedad.

Como se observa otro de los servicios que oferta JCCE y que se suma
al amplio trabajo comunitario, que a través de estos 27 afios de creados ha
ejercido la institucion y que ha contribuido en gran medida al empodera-
miento de estos sectores en muchos caso vulnerables desde el punto de
vista cultural, econdmico y social. Donde se pone de manifiesto la presen-
cia de la Pedagogia Social a partir de sus funciones principales que no son
otras que la de fundamentar, justificar y comprender la accion preventiva,
garantizar la ayuda a quienes estan en alto riesgo social, garantizar la rein-
sercion de aquellos que asumen conductas desviadas a través trabajo diri-
gido al restablecimiento de la conformidad normativa y la correccion.

Como advierte Castells, ademas de maquinas telematicas las nuevas
tecnologias de la informacion son medios de organizacion e ingenieria so-
cial. Un ejemplo de ello lo es sin duda este programa que demuestra el in-
terés del gobierno cubano por el acceso a las tecnologias de todo ciudada-
no sin distingo de categoria social, color de piel o situacion econdmica,
pero aun mas alla garantiza desde la institucionalidad la inclusion de los
sectores vulnerables, propugnando asi el desarrollo comunitario, cuestion
esta que quedd demostrada con la intervencion de Miguel Diaz-Canel
Bermudez, miembro del Bur6 Politico del Comité Central del Partido Co-
munista de Cuba y Primer Vicepresidente de los Consejos de Estado y de
Ministros, en la clausura del Primer Taller Nacional de Informatizacion y
Ciberseguridad. La Habana, el 20 de febrero del 2015, cuando expuso:
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...la determinacion de la direccion de la Revolucion en llevar
a cabo un proceso de informatizacion de la sociedad, masifi-
cando el uso de las TIC, satisfacer las necesidades crecientes
de informaciony servicios, elevar el bienestar de la poblacion
y acelerar el desarrollo econdmico y social, y dar a conocer
las razones de Cuba y nuestra verdad en la red (;De donde
saco este discurso?).

CONCLUSIONES

El impacto y uso de las TIC en la construccion del desarrollo local
de las comunidades, asi como la solucion de proyectos comunitarios
queda evidenciados a partir del accionar del gobierno cubano y las insti-
tuciones en cargadas de esta actividad, y como desde el interés de las par-
tes se ha consolidado la conectividad entre barrios, municipios y provin-
cias desde la Red Cuba y su plataforma los Joven Club.

Laimplementacion de las TIC en las comunidades ha contribuido a
generar y construir el desarrollo comunitario ejemplo de ello lo signifi-
can los mas de tres millones de cubanos y cubanas que han pasado por los
laboratorios de Joven Club cursando cualquiera de los cursos informati-
cos que alli se imparten.

Los Joven Club de Computacién y Electronica (JCCE) constituyen
un valioso proyecto de socializacion para nifios, adolescentes y jovenes
que tiene como encomienda desempefiar un papel activo, creativo y de
formacion de valores en el proceso de informatizacion de la sociedad cu-
bana. Ejemplo de ello lo es sin duda el trabajo comunitario desarrollado
en los barrios, Consejos Populares para el logro de la inclusion ala socie-
dad de los sectores mas vulnerables, como lo son los discapacitados, los
adultos mayores y las familias disfuncionales.

Los JCCE poseen las condiciones idoneas y los recursos humanos
y tecnologicos necesarios para propiciar cambios favorables y aportes
concretos al beneficio social como soporte de gran valor para el desarro-
llo humano.

Joven Club en su papel de informatizar a la sociedad ya es parte del
barrio y a él se debe.
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