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Resumen

En el presente articulo se analiza la percepcion sobre el coaching
académico de los egresados de los grados de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Malaga. El objeti-
vo es comprobar su aplicacion como herramienta para fomentar el au-
toempleo o el desarrollo de habilidades y competencias profesionales.
Realizamos un estudio de caso mediante la realizacion de encuestas a una
muestra de 100 egresados. Las conclusiones alcanzadas nos permiten afir-
mar que aun no esta consolidada esta técnica, es necesaria mayor coordi-
nacion académica y motivacion al alumnado para su puesta en practica.

Palabras clave: Coaching, Autoempleo, Iniciativa empresarial, Comu-
nicacién Audiovisual y Publicidad y RR.PP.
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Academic Coaching to Acquire Professional
Skills. Case Study at the University
of Malaga

Abstract

In this article it has been analyzed the perception of academic
coaching graduates of the grades of Audiovisual Communication and
Advertising and Public Relations at the University of Malaga. The aim is
to check its application as a tool to promote self-employment and the de-
velopment of professional skills and competences. It has been done a
case study by conducting surveys of a sample of 100 graduates. The con-
clusions allow us to say that this technique is not yet consolidated, it is
necessary to motivate students as well as more academic coordination
for its implementation.

Keywords: Coaching, Self-Employment, Entrepreneurship, Audiovi-
sual Communication and Advertising and PR.

1. INTRODUCCION

El término coaching ha sido utilizado y aceptado en el ambito em-
presarial y académico en los tltimos afios como herramienta para opti-
mizar el rendimiento y crecimiento personal, ademas de relacionarse con
estrategias de liderazgo, autogestion o realizacion personal.

Resulta especialmente relevante la evolucion y el crecimiento que
ha experimentado esta técnica en el ambito académico en las dos ultimas
décadas.

En el ambito formativo y sobre todo en el universitario, es una téc-
nica en progresiva consideracion, especialmente por los docentes uni-
versitarios y sobre todo, desde que se discutieran los planes de estudio de
las nuevas titulaciones de grado y los masteres oficiales en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Se evidencia que la ca-
lidad de la educacién que ofrece la Universidad no solo depende de la do-
cencia y la investigacion sino también de las actividades relacionadas
con la orientacién y tutoria (Torres, 2011:426-427).
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De este modo, el coaching académico se perfila como el futuro de
la orientacidn. Sin embargo, para la aplicacion de forma efectiva de esta
técnica y su puesta en practica en el ambito universitario, atin es necesa-
ria una labor de formacién del profesorado, que permita la correcta apli-
cacion de la misma, asi como la motivacion por parte del alumnado. En
la actualidad, podemos afirmar, que se trata de una herramienta atin en
fase de prueba y en constante evolucion, que no es aplicada por todos los
docentes aunque cada dia mas goza de una mayor aceptacion en el ambi-
to de la ensefianza de nivel superior.

A la situacidn descrita anteriormente, se suma la masificacion de
estudiantes, los recortes economicos, la no reposicion de la tasa de profe-
sorado universitario y otros factores que dificultan la labor del docente
para laimplantacion de las herramientas o técnicas de coaching o mento-
rizacion.

Desde las universidades espafiolas se esta considerando la
orientacion como un elemento de calidad, pero se considera
que ¢sta debe ser objeto de una mayor atencion y dotacion de
medios. También se sefiala que se hace necesario un marco
regulador que organice la orientacion y la desarrolle en todos
sus frentes, académico, profesional y personal y el segui-

miento de la misma desde las Agencias de Evaluacion de la
Calidad (Saul, Lopez-Gonzalez y Bermejo, 2009:7).

La implantacion del Plan Bolonia es reciente y aun no se han asen-
tado las técnicas de orientacion educativa ni se han consolidado las asig-
naturas del nuevo plan, por eso, es un momento oportuno para analizar la
metodologia aplicada y la percepcion de los alumnos acerca del coa-
ching académico, con objeto de proponer mejoras.

2. EL CONCEPTO DE COACHING

Para Evered y Selman (1989), el coaching es un anglicismo que
proviene del verbo inglés fo coach (entrenar). ““Se trata de dirigir y entre-
nar a una persona o grupo de personas para conseguir una meta o desa-
rrollar habilidades especificas™

Tal y como indica Pérez Bou (2009:11) el coaching se podria defi-
nir “bien como una técnica o herramienta poderosa de cambio que per-
mite orientar a la persona hacia el éxito o bien, como una filosofia de vida
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que, aunque pretenciosa, suspira por un mundo mejor”. Se trata, por tan-
to, de un proceso sistematizado de aprendizaje orientado al cambio y que
facilita una serie de herramientas especificas en funcion de las areas de-
mandadas.

Segun Bisquerra Alzina et al., es:

Un asesoramiento que promueve el establecimiento y aclara-
cion de las metas, objetivos y valores; el desarrollo de compe-
tencias personales y profesionales hasta el nivel 6ptimo; la
ayuda a superar bloqueos mentales y emocionales; la ayuda
para llegar a ser 1o mejor que uno puede ser y otros aspectos
de desarrollo personal y profesional (2008:163-164).

Para que se produzca coaching deben distinguirse tres elementos
basicos: “el coach, o persona que ayuda a otra en su crecimiento personal
y profesional, el coachee, la persona que recibe la ayuda, y coaching,
proceso que implica a los dos anteriores” (Bisquerra Alzina et al.,
2008:164). Por su parte Jiménez- Vergara et al. (2003:95), que utiliza el
término mentoria, habla de mentor, mentorizado y mentoria, (mento-
ring) para hacer referencia a la misma realidad y afiade el concepto de tu-
tor (2003:100) para referirse al “coodinador/supervisor dela actuacion,
ejerciendo seguimiento, formacion y evaluacion dentro de dicho proce-
so0”. Otros autores como Hernandez Larez (2008:226) hablan indistinta-
mente de coach, docente, profesor o tutor.

Por su parte Pérez Bou (2009:12) diferencia tres conceptos claves a
la hora de hablar de coaching:

1. La palabra, puesto que el coaching se basa en el didlogo entre el
coach 'y el coachee.

2. El aprendizaje, ya que como sefiala el propio Bou el coaching es el
arte de aprender a aprender y no de ensefiar.

3. Elcambio, ya que el coaching pretende desarrollar destrezas, habili-
dades y competencias “nuevas”.

Jiménez- Vergara et al. (2003:94-95) clasifica la mentoria, en in-
formal y formal:

1. Lamentoria informal o no planificada, que aunque es el modelo mas
desarrollado en la actualidad es a la vez el menos reconocido, al ser
la mentoria que de forma tradicional se da por ejemplo entre un pa-
dre y un hijo cuando el primero aconseja al segundo sobre la propia
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vida. Se trata de “un modelo caracterizado por no entender de tiem-
pos, ya que puede ser corto en su desarrollo (una mera charla) o por
el contrario, puede durar afios (la figura de nuestros hermanos/as
mayores); un modelo movido por la flexibilidad de su estructura y
relacion informal”.

2. La mentoria formal, sin embargo, se caracteriza por ser una accidon
estructurada, sistematica, de temporizacion variable, cuyos objeti-
vos estan delimitados y asociada la mayoria de las ocasiones a una
relacion individual (de uno a uno), aunque no necesariamente, como
se refleja en la actualidad con las mentorizaciones grupales. En la
mentoria formal intervienen otros agentes institucionalizados, en-
cargados de seleccionar a los mentores y de controlar el proceso y
donde tanto mentor como mentorizado necesitan de un entrena-
miento previo y la seleccion de los mentores se hace basandose en la
experiencia profesional y académica.

2.1. El coach académico

Aplicado al ambito académico, las figuras identificadas anterior-
mente como coach 'y coachee se convierten en docente-profesor y alum-
no respectivamente.

El docente coach debe tener una serie de cualidades segtin Pérez
Bou (2009:16) como son “saber escuchar, ofrecer una disponibilidad, sa-
ber hacer su trabajo, ser competente, tener buen &nimo, una actitud posi-
tiva... y sobre todo una metodologia precisa”. Aunque las caracteristicas
y cualidades de un buen coach son varias, basandonos en las sefialadas
por este autor, se han trazados las dos lineas basicas que deben guiar
cualquier proceso de coaching.

De un lado, la capacidad de orientar al coachee para que, sin darle una
solucion, este sea capaz de desarrollar las habilidades necesarias y hacer uso
de sus propios recursos para alcanzar los objetivos o metas propuestos. Tal
como sefiala al respecto Hernandez Larez (2008:226) el conocimiento no
esta en el coach sino en su coachee, y es a él a quien debe orientar para que
adquiera las destrezas necesarias para alcanzar ese conocimiento.

De otro, el conocimiento del entorno en el que tiene que ejercer su la-
bor de coaching, ya que esto le va a permitir al docente desenvolverse mejor
y oftrecer al estudiante informacion relevante para orientarlo en la busqueda
de sus propias soluciones o en la toma de sus propias decisiones de futuro.
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2.2. Experiencias en el grado universitario

La tutoria y la orientacion en la universidad han sido objeto de cre-
ciente interés en los ultimos afios y sobre todo a raiz de la implantacion
del denominado Plan Bolonia y el desarrollo del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). También ha sido clave en la toma de con-
ciencia de la importancia de ambas herramientas, la constante evolucion
de la Sociedad de la Informacién y la Comunicacion (SIC), que en gran
medida ha facilitado el uso de estas técnicas. Segun Mufioz (2009:79), la
SIC facilita la creacion de redes, que ponen en contacto nodos que se co-
munican (empresas, organismos, instituciones, personas, grupos, colec-
tivos organizados), una interconexion “para buscar enlaces y transfor-
mar la informacion en conocimiento util”.

En Espafia, segiin Saul et a/. (2009:10) las primeras instituciones
con caracter de orientacion profesional surgen en el afio 1918, con el Ins-
titut d’Orientacio Professional de Barcelona, en 1924, con el Instituto de
Orientacion y Seleccidn Profesional de Madrid. Pero es en los afios se-
tenta cuando se produce en la universidad mediante la Fundacion Uni-
versidad-Empresa, creada en el afio 1973 por la Camara de Comercio e
Industria de Madrid, en colaboracion con cuatro universidades, la Com-
plutense, la Auténoma y Politécnica de Madrid, y la UNED. El objetivo
del proyecto era el acercamiento entre Universidad y el mundo laboral a
causa del desempleo entre los universitarios.

Para Muiioz (2009) existen cuatro momentos de orientacion al
alumnado basico:

1. Antes del ingreso en la universidad.

2. Lainsercion en la vida universitaria.

3. El desarrollo del perfil (durante la vida universitaria).
4. La transicion al término del grado.

Segun Mufioz (2009:82), la familiarizacion con la universidad de-
bia realizarse al término de la utilizacidn obligatoria y no post-obligato-
ria. De forma que el profesorado debia contar con el conocimiento sufi-
ciente sobre la variedad de la oferta formativa, como “agente activo al
alumnado en dialogo con su entorno, a partir de sus intereses, expectati-
vas y logros”. Por la naturaleza de nuestro analisis nos interesan espe-
cialmente las dos ultimas etapas, la fase del desarrollo del perfil acadé-
mico profesional y la transicién al término de grado.
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Con respecto al desarrollo del perfil académico:

El proceso de orientacidn permite transitar —a lo largo de toda
la carrera— de las competencias académicas a las profesiona-
les, inicidndose con mas intensidad en las primeras y desarro-
llandose después las segundas (sobre todo a partir de la inten-
sificacidn de las practicas externas); del aprendizaje dirigido,
la heteroevaluacion y la tutorizacidn al aprendizaje auténo-
mo, la autoevaluacién y la colaboracion (como par) en la tu-
torizacion de los estudiantes que empiezan; de la familiariza-
cion con el proyecto académico a la familiarizacidon con el en-
torno profesional (el mercado laboral relacionado con los es-
tudios) y el entorno académico (relacionado con la oferta de
postgrado y especializacion) (Mufioz, 2009:91).

De este modo, sera tarea del docente orientar al alumnado para la
eleccidn de las asignaturas que configuraran su perfil académico y profe-
sional, asi como proporcionarles las herramientas necesarias para la bus-
queda de informacion y el desarrollo de las habilidades necesarias para su
carrera académicay que también puedan aplicar en su futuro profesional.

Al término del grado se toman decisiones importantes que hacen
mas operativa la transicion y es donde fundamentalmente se materializan
las decisiones y donde se produce el desafio mas importante y final de la
orientacion universitaria. Sin embargo, aunque la orientacion se considera
un elemento de calidad, deberia contar con mayor atencion, mas medios y
un marco regulador que organice la orientacion (Sanchez, 2008).

Muchas de las empresas de reciente creacion son impulsadas por
alumnos recién graduados, que ven en el autoempleo una opcion viable y
realista de incorporacion al mercado laboral. De este modo, desde la pro-
pia institucion educativa, se orienta al alumnado para su futuro profesio-
nal, ofreciéndole las pautas necesarias para facilitar su insercion laboral,
bien dentro de instituciones ya existentes o mediante la creacion de em-
presas y/o el fomento del autoempleo.

En el caso de estudio de caso que nos ocupa Ruiz et al. (2012:846),
realizan un analisis del desarrollo de competencias profesionales en los
grados de comunicacidn e identifican las técnicas y herramientas que
propician la adquisicion de competencias profesionales en Comunica-
cion mediante el trabajo colaborativo. Los autores profundizan en el co-
nocimiento de las debilidades y amenazas del aprendizaje colaborativo,
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relacionan las carencias con la falta de formacion y experiencia del pro-
fesorado, las limitaciones de tiempo y recursos y la escasez de motiva-
cion del alumnado. En esta linea, en la de seguir profundizando sobre las
distintas técnicas aplicadas y la percepcion que de ellas tiene el alumna-
do, basamos parte del presente estudio.

3. OBJETIVOS

El objetivo general del presente articulo es conocer el grado de
aplicacion de técnicas de coaching orientadas al desarrollo de destrezas
profesionales en el Grado de Comunicacion y Publicidad de la Universi-
dad de Malaga. En el caso que nos ocupa el coach es el profesor de cada
una de las materias impartidas en los citados grados y los coachees los
alumnos, por lo que se trata de una mentorizacion grupal que, en deter-
minadas ocasiones, se complementa con una mentorizacién individual a
instancias del propio alumno.

Realizamos un estudio de caso con los siguientes objetivos especi-
ficos:

1. Analizar las experiencias de coaching desarrolladas en los grados.

2. Conocer la impresion de los alumnos sobre las estrategias emplea-
das y su posterior aplicacion al mundo laboral.

3. Relacionar la metodologia empleada con la opinién de los alumnos
para proponer mejoras a los orientadores en las técnicas utilizadas.

4. METODOLOGIA

La metodologia del analisis se basa en entrevistas online cualitati-
vas a una muestra de 100 alumnos egresados del Grado de Comunica-
cion Audiovisual y Relaciones Publicas de la Universidad de Malaga.

Las consideramos entrevistas y no cuestionarios, porque expresan
opiniones, actitudes, intereses, motivaciones, intenciones, deseos o con-
ductas, personales de los sujetos que responden, que es la informacion
que realmente necesita el investigador. Nos interesa conocer las opinio-
nes y vivencias personales y subjetivas de las personas sobre su expe-
riencia en este ambito.

Segtin Alarco ef al. (2012:9) “son una herramienta dptima para la
recogida de informacion en aquellos entornos en los que la poblacion de



Coaching académico para adquirir competencias profesionales.
Estudio de caso en la Universidad de Mdlaga 103

estudio analizada dispone de los requerimientos técnicos, la infraestruc-
tura y el nivel educativo y cognitivo necesarios”.

El tipo de encuesta o entrevista autoadministrada en internet inclu-
ye tres tipos de preguntas, que, segun (Alvarez et al., 2005:15), son pre-
guntas de Unica respuesta, en las que el entrevistado puede seleccionar
una alternativa de las ofrecidas por el entrevistador. Y por otra parte, se
han realizado preguntas abiertas en las que se ha dejado al entrevistado
libertad para expresar su opinion de forma andnima.

Estas entrevistas online se dividen en 12 preguntas, que clasifica-
mos en tres grupos: el primer grupo se basa en conocer las experiencias'y
el grado de utilizacion de estas técnicas de orientacidon académica, el se-
gundo se centra en conocer la impresion del alumnado sobre el trabajo de
orientacion del docente y por ultimo, preguntas relacionadas con la apli-
cacion de estas técnicas a las competencias y habilidades profesionales.

5. RESULTADOS

La lectura de los datos nos ofrece informacion relevante sobre el
coaching académico como herramienta para la adquisicion de compe-
tencias y habilidades profesionales en el ambito universitario en general
y concretamente en el grado de Comunicacion Audiovisual y Publicidad
de la Universidad de Malaga (UMA).

Entre las asignaturas sefialadas por los propios ex alumnos, por apor-
tar cierto bagaje de cara a la futura incorporacion al mercado laboral y que
en cierta manera contribuyen a la elaboracion del curriculo profesional del
estudiante, destaca Comunicacién en ONG's y Creatividad Publicitaria.
Por el contrario, otros egresados sefialan que las clases practicas en ocasio-
nes se convierten en clases teoricas basadas en la explicacion del funcio-
namiento de determinados programas o la adquisicion de conocimientos
técnicos y destrezas para el empleo de determinados aparatos o herramien-
tas, echando en falta ejercicios practicos no basados en supuestos sino en
la propia realidad y con aplicacion también a la misma. Aunque destacan
el esfuerzo y trabajo de algunos docentes, también sefialan que, en lineas
generales, existe una falta de feedback entre alumnos y tutor y que pocas
veces se reconoce cuando realizan un buen trabajo, por lo que tienen la
percepcion de que no tienen certeza de que posean suficiente calidad para
ser mencionados en su curriculo vitae.
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Conrespecto a las técnicas y herramientas de innovacion educativa
y de aprendizaje colaborativo que se han empleado en clase durante su
enseflanza en el grado, han sefialado como las mas empleadas la pagina
wiki (76%), como plataforma para el trabajo colaborativo, y la utiliza-
cion de redes sociales (74%), ambas basadas en la utilizacion de plata-
formas en Internet y que posibilitan el trabajo entre estudiantes sin nece-
sidad de que compartan el mismo espacio fisico, lo que les facilita mucho
el trabajo sobre todo teniendo en cuenta que la Universidad de Malaga
acoge a estudiantes procedentes de otras provincias espafiolas y del ex-
tranjero’. Han desarrollado otras técnicas como el juego de rol, en la que
cada alumno tiene un papel y rol determinado que deben ejecutar, y el
portfolio, se han llevado a cabo en clase en un 62% y 48% de los casos,
segun sefialan los antiguos estudiantes.

Una de las herramientas de aprendizaje activo, el método del caso,
ha sido empleada, segiin manifiestan los egresados en un 34% de los ca-
sos. Las herramientas del videocurriculum y el chat en un 14% de las
ocasiones cada una. De todas ellas, la que mayor interés ha despertado
por parte de los alumnos ha sido el portfolio (26% de los ex alumnos en-
cuestados)y el juego de rol (24%). Mientras que un 16% de los encuesta-
dos indican que la herramienta que les ha resultado mas interesante es la
utilizacion de la pagina o sitio wiki, un 10% el videocurriculum, un 8% el
método del caso, otro 8% lautilizacion de redes sociales y un 2% el chat.

E162% de los encuestados sefiala la realizacion de trabajos para or-
ganizaciones gubernamentales o empresas como la principal experien-
cia en la carrera relacionada con el ejercicio profesional. Ademas, el
46% y 44% respectivamente de los egresados indican también la realiza-
cion de practicas profesionales y las presentaciones de trabajos ante tri-
bunales de expertos como dos de las actividades mas importantes lleva-
das a cabo durante el curso relacionadas con el &mbito laboral. Otras ex-
periencias destacadas son la presentacion de trabajos a concursos, que
facilitan el contacto directo desde el ambito académico al profesional,
destacada por el 34% de los ex alumnos, y un 16% considera que la ela-
boracion de videocurriculum profesionales también ha sido de gran utili-
dad como herramienta de acercamiento y primer contacto con el mundo
laboral. Solo un 10% de los encuestados indica que no ha tenido durante
el grado ninguna experiencia relacionada con el ejercicio profesional.

Sin embargo, a pesar de que la mayoria de los alumnos, (el 90%),
sefiala al menos una experiencia dentro de la docencia del grado que po-
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dria relacionar no con el ambito académico sino con el profesional, el
52% de los ex alumnos encuestados declara no haber llevado a la practi-
caninguno de los proyectos iniciados en las asignaturas del grado de Co-
municacion Audiovisual y Publicidad. Por su parte, un 46% si lo ha in-
tentado, aunque solo un 22% con éxito, mientras que un 24% a pesar del
intento no ha conseguido poner en marcha sus iniciativas.

Entre los proyectos sefialados por los egresados destacan varios
trabajos enfocados a diversos ambitos profesionales (hay que tener en
cuenta que se trata de dos grados distintos: Comunicacion Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas) e incluso académico: documentales,
congresos, imagen corporativa, web de comunicacion, etc. Un 6% de los
alumnos graduados que han puesto en practica sus proyectos en el entor-
no laboral han materializado sus trabajos fin de grado en propuestas rea-
les, que han llevado a la practica.

Sin embargo, entre las principales dificultades sefialadas para la pues-
ta en practica de dichos proyectos, los egresados han indicado la dificultad
de contar con el beneplacito de todos los integrantes del grupo de trabajo
elaborado en la facultad para la puesta en funcionamiento del mismo.

Por otra parte, algunos de los ex alumnos han sugerido la importan-
cia de una coordinacion real y efectiva entre las distintas asignaturas de
la programacion docente, de modo que las propias clases practicas se pu-
dieran complementar, lo que permitiria y facilitaria una mayor profundi-
zacion y la continuidad de trabajos elaborados parcialmente asi como la
creacion de proyectos completos que podrian ser exportados al mundo
laboral.

Sin embargo, y a pesar de que solo el 22% ha conseguido desarro-
llar profesionalmente sus proyectos iniciados durante su etapa docente,
el 96% esta de acuerdo en que algunos de los trabajos realizados en clase
durante sus estudios de grado podrian perfectamente llevarse a la practi-
caen el entorno laboral. Del total, un 2% considera que todos los trabajos
practicos podrian aplicarse a larealidad, un 26% que lamayoriay el 68%
restante que s6lo algunos de ellos. Tan solo un 2% considera que ninguno
de los trabajos tiene aplicacion practica y efectiva como trabajo profesio-
nal y un 2% no contesta.

Por otra parte, en lo que respecta a la importancia otorgada por los
egresados a las clases y trabajos practicos para la configuracion de su cu-
rriculo, el 50% de los antiguos alumnos considera que este tipo de traba-
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jos practicos no le ha aportado nada de cara a la elaboracién de su curri-
culo profesional. Un 38%, sin embargo, contestan de forma afirmativa y
aseguran que los trabajos de clase realizados durante el grado le han ser-
vido para la elaboracion de su curriculo vitae. El 12% de los encuestados
no contesta a la pregunta.

Junto a la realizacion de trabajos practicos, otro de los recursos
empleados por el profesorado es la invitacion de expertos o profesiona-
les para impartir charlas o conferencias a los alumnos, ofreciéndoles
una vision actual de la profesion y mas cercana a la realidad. De hecho,
la gran mayoria de los antiguos estudiantes, un 92%, sefiala que exper-
tos o profesionales del sector, externos a la propia facultad, han acudi-
do a clase para aconsejarles sobre cualquier aspecto de la profesion o
area de estudio.

Deellos, soloun 2,2% ha contestado que la aportacion de estos pro-
fesionales no le ha resultado relevante o de interés, mientras que un
56,5% sefiala que las aportaciones de profesionales y expertos le han re-
sultado interesantes, aunque no en todos los casos. Un41,3% de los egre-
sados sefiala que siempre le han resultado trascendentes y relevantes;
principalmente porque les han ofrecido una vision actual del ejercicio
profesional. En un 77,8% de los casos, han resultado interesantes en se-
gundo plano, porque les ha ofrecido la posibilidad de conocer otros pun-
tos de vista externos al propio &mbito académico y disponer de una vi-
sién en conjunto mas amplia de la profesion escogiday en un 17% de los
casos porque les han ayudado a complementar los contenidos tedricos
impartidos en clase.

Con respecto a la implicacion del profesorado en la aplicacion de
las técnicas citadas anteriormente, el 32% de los encuestados han decla-
rado que dicha implicacidon depende en gran medida de cada caso parti-
cular, de la asignatura y de las técnicas empleadas. Un 22% sefiala que el
profesor se ha implicado solo parcialmente y un 18%, sin embargo, sefia-
la que la mayoria de los profesores no tienen ningtin tipo de implicacion.
Advertir que el 10% de los encuestados sefiala que en aquellas asignatu-
ras en las que se han utilizado alguna de las técnicas enumeradas ante-
riormente, los profesores si se han implicado en la puesta en marcha y de-
sarrollo de las mismas.
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6. CONCLUSIONES

Lalectura de los datos nos permite inferir una serie de conclusiones
con respecto a la aplicacion de herramientas y estrategias de coaching
académico en las distintas asignaturas del grado de Comunicacion Au-
diovisual y Publicidad, en la Universidad de Malaga. Mediante estas
conclusiones damos respuesta a cada uno de los objetivos propuestos al
inicio de la investigacion.

Con respecto al objetivo consistente en analizar las experiencias de
coaching desarrolladas en el caso que nos ocupa, destacamos que se han
aplicado las herramientas y técnicas de orientacion, pero sobre todo en el
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas, puesto que las dos materias
que destacan los alumnos pertenecen a este grado académico. Aunque se
esta desarrollando la mentorizacion, segun los alumnos, atin es necesaria
la adaptacion de las materias al nuevo plan, ya que siguen resultandoles
muy tedricas y poco relacionadas con las competencias profesionales. Las
herramientas mas empleadas son la pagina o sitio wiki y las redes sociales,
en la que llevan a cabo aprendizaje colaborativo. Valoran especialmente el
porfolio, junto al juego de rol, por lo que seria interesante que los esfuerzos
del docente se centraran mas en la utilizacion de ambas técnicas. Se dedu-
ce que el interés que despierta el juego de rol es debido a la implicacion del
alumno, puesto que a través de esta técnica se pone en el papel del profe-
sional y desarrolla esta labor aplicando las competencias y habilidades ne-
cesarias para su ejercicio. Por consiguiente, el aprendizaje colaborativo se
ha implantado como herramienta que se va consolidando, pero los alum-
nos demandan fundamentalmente orientacion para llevar a cabo una labor
profesional basada en la experiencia real.

Enrelacién al segundo objetivo, por el que pretendemos conocer la
impresion de los alumnos sobre las estrategias empleadas y su posterior
aplicacion al mundo laboral, podemos dilucidar que se han llevado a
cabo experiencias que podemos considerar profesionales, puesto que
mas de la mitad de los entrevistados han presentado proyectos para Or-
ganizaciones No Gubernamentales. Incluso cerca de la mitad de los en-
trevistados ha desarrollado estos proyectos frente a un tribunal de exper-
tos y un 34% ha presentado trabajos a concurso publico. Los alumnos va-
loran positivamente estos proyectos, aunque encuentran dificultades re-
lacionadas con el propio desarrollo del mismo, que se producen en el tra-
bajo en equipo y con factores que tienen que ver con la docencia. La falta
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de coordinacion entre la parte tedrica y practica de la materia es el princi-
pal escollo para que la orientacion académica sea efectiva.

Existen datos contradictorios, puesto que el 96% de los alumnos
afirman que los trabajos académicos podrian llevarse a cabo en el ejerci-
cio profesional, pero sin embargo solo el 22% ha conseguido desarrollar
profesionalmente sus proyectos iniciados durante la etapa académica. Y
lo que es aun mas llamativo, la mitad de los alumnos considera que estos
proyectos no pueden incluirse en su curriculum. Por tanto, no existe una
percepcion clara en torno a las habilidades desarrolladas y se aprecia una
necesaria orientacion académica y profesional en este sentido. Por otra
parte, los egresados destacan la aportacion de profesionales externos
porque les brindan una visiéon mas amplia sobre el mercado laboral y su
inclusion en él, algo que han tenido la oportunidad de experimentar el
92% de estos alumnos.

Y por ultimo, con respecto al tercer objetivo, consistente en rela-
cionar la metodologia empleada con la opinién de los alumnos para pro-
poner mejoras a los orientadores en las técnicas utilizadas, tenemos que
concluir que hay opiniones dispares con respecto a la implicacion de los
orientadores. Ello depende de casos particulares, por lo tanto se deduce
que no hay una estrategia y coordinacion docente para llevar a cabo la
mentorizacion del alumnado y hay una percepcion de los egresados im-
portante sobre la falta de implicacion de los orientadores.

En resumen, podriamos concluir que atin es necesaria la consolida-
cion de estas estrategias de coaching y que en el caso de los dos grados
analizados deberia fomentarse su aplicacion al Grado de Audiovisual.
Esto podria extrapolarse a otros casos, por lo que apreciamos que los
principales problemas que se derivan de su implantacion se producen
por una falta de coordinacion docente y por distinta implicacion del
coach en las técnicas implementadas.

Los alumnos o coachees tienen la impresion de que se desarrollan
competencias y habilidades para el ejercicio profesional, pero mas de la
mitad no ha llevado a la practica ninguno de los proyectos iniciados, es
necesaria una mayor motivacion del orientador para fomentar el autoem-
pleo. Lo positivo es que del 46% que lo ha intentado, cerca de la mitad, el
22%, ha logrado con éxito poner en marcha estas iniciativas. Por tanto,
los alumnos demandan una mayor implicacion del profesorado y la im-
plantacion de estas iniciativas de forma coordinada.
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Notas

1. Citado por Mufioz y Corona (2015:6)

2. El 65,59 por ciento de los alumnos matriculados en la UMA en el
curso académico 2013-2014 eran de la provincia de Malaga, el
13,36% del resto de Andalucia, de forma preferente de la provincia
de Coérdoba, casi un tercio de estos. Del resto de Espana el 16,38% y
el 4,67 extranjeros (1,94 de Europa y 2,73 del resto del mundo).

3. Existen varios tipos de portfolio, entre ellos el portfolio del alumno
del que existen fundamentalmente dos modalidades; el portfolio de
trabajo, una especie de diario en el que el estudiante elabora un docu-
mento personal donde registra todo el proceso de aprendizaje de la
materia en cuestion y el portfolio de muestra en el que se muestran
los trabajos del alumno ya finalizados.

Referencias Bibliograficas

ALARCO, Johnel y ALVAREZ-ANDRADE, Esmilsinia. 2012. Google Docs:
una alternativa de encuestas online. Educacién Médica. Vol. 15. N° 1:
9-10.

ALVAREZ, Begona; ALVAREZ, Teresa y MOLPECERES, Gema. 2005.
Aceptacion social de las encuestas en internet. Desarrollo de una aplica-
cion especifica. Metodologia de Encuestas. Vol. 7. N° 1: 5-20 Disponi-
ble en http://casus.usal.es/pkp/index.php/MdE/article/view/963 Consul-
tado el 25.07.2015.

BISQUERRA ALZINA, Rafael. 2008. Coaching: un reto para los orientado-
res= Coaching: a challenge for guidance practitioners. REOP-Revista
Espaiiola de Orientacion y Psicopedagogia. Vol.19. N° 2: 163-170.

HERNANDEZ, José Humberto. 2008. El coaching educativo como estrategia
para potenciar el éxito durante la etapa de desarrollo y culminacion del
trabajo especial de grado. Sapiens: Revista Universitaria de Investiga-
cion. Vol.9. N°2: 219-234.

J IMENEZ—VERGARA, Eduardo et al. 2003. Innovacidn en la orientacidn uni-
versitaria: la mentoria como respuesta. Contextos educativos: Revista
de educacion. N° 6: 87-112 Disponible en http://www.ice.udl.cat/
uou/docs/io.pdf Consultado el 20.06.2015.

RUIZ, Isabel; RUIZ, Maria Jestis y GUERRERO, Daniel. 2012. El desarrollo
de competencias profesionales dentro del marco del EEES. El caso de los
grados en Comunicacion. Estudios sobre el Mensaje Periodistico.




Paloma Lopez Villafranca y Ruth Gomez de Travesedo
110 Opcion, Afio 32, No. Especial 10 (2016).: 95 - 110

Vol.18: 839-847 Disponible en http:/revistas.ucm.es/index.php/esmp/
article/view/40962 Consultado el 10.07.2015.

MUNOZ, Mérius. 2009. La orientacion y la tutoria en la universidad en el marco
del espacio europeo de educacion superior (EEES). Universidad, inves-
tigacion y sociedad: una mirada prospectiva. N°. 9: 78-97.

MUNOZ, Evay CORONA, Maria del Carmen. 2015. Programa de Formacién
de Emprendedores bajo el Modelo de Coaching en el Contexto de un
Cuerpo Académico Interdisciplinario. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo. N °. 10.

PEREZ BOUS, Juan Fernando. 2009. Coaching para docentes: el desarrollo de
habilidades en el aula. Editorial Club Universitario. Alicante (Espafia).

SANCHEZ, Maria Fé et al. 2008. Situacion actual de los servicios de orienta-
cion universitaria: estudio descriptivo. Revista de Educacion. N°. 345:
329-352 Disponible en http://www.revistaeducacion.mec.es/re345/
re34514.pdf Consultado el 12.07.2015.

SAUL, Luis Angel; LOPEZ-GONZALEZ, Maria de los Angeles y BERMEJO,
Belén. 2009. La orientacion educativa en las universidades espafiolas: de
la orientacion laboral y vocacional a la atencion psicolégica [Educational
guidance in Spanish Universities: From vocational and career advice to
psychological assistance]. Accién psicolégica. Vol 6. N° 1: 7-15.

TORRES, Lucia. 2011. Orientacion, tutoria y mentorizacion en la Educacion
Superior: Una labor destinada tanto al alumnado como al profesorado
universitario. DEDICA. Revista de Educacao e Humanidades. N°. 1:
425-452.

VELIZ ROJAS, Lizet and PARAVIC KLIJN, Tatiana. 2012. Coaching educa-
tion as a strategy to enhance nursing leadership. Ciencia y enfermeria.
Vol. 18. N° 2: 111-117 Disponible en: ttp://www.scielo.cl/scie-
lo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532012000200012&Ing=e
s&nrm=is0.ISSN0717-9553. http://dx.doi.org/10.4067/S0717-9553201
2000200012. Consultado el 10.06.2015.




	New Table of Contents
	El imaginario rural cinematográfico:
la contramodernidad española de los 50
	Aïda Antonino i Queralt	19
	The Cinematographic Rural Imaginary:
The Spanish Contramodernity of the 50s

	La influencia de la educación literaria en la identidad de género:
una propuesta educativa
	Isabel Aparicio García	40
	The Influence of Literary Education
in Gender Identity: an Educational Proposal

	La subjetividad de la tarea docente
en tiempos informacionales
	Lucas Bang	58
	Subjectivity of the Teaching Task
in Informational Times

	Las TIC. 
Un nuevo escenario para el desarrollo local de las comunidades
	María Elena López León 
e Hilda Saladrigas Medina	75
	TIC. A New Stage for the Development 
of Local Communities

	Coaching académico para adquirir competencias profesionales. 
Estudio de caso en la Universidad 
de Málaga
	Paloma López Villafranca y Ruth Gómez de Travesedo	99
	Academic Coaching to Acquire Professional Skills. Case Study at the University
of Malaga

	La biografía literaria. La inquisición: invención de identidades femeninas
	Elvira Luengo Gascón	115
	Literary Biography. The Inquisition: 
The Invention of Feminine Identities

	Reclutamiento a través de las redes sociales: Reclutamiento 3.0
	Richard Mababu Mukiur	139
	Recruitment Through Social Media: Recruitment 3.0

	Valores y confianza en empresarios 
y empleados. Un análisis global
	Alfonso Miguel Márquez García	156
	Values and Trust in Entrepreneurs 
and Employees. A Global Approach

	El sexismo en la creatividad publicitaria; Limitar el estereotipo, 
por derecho
	Teresa Gema Martín Casado	192
	Sexism in Advertising Creativity; Limiting Stereotype by Law

	Tipos de usuarios jóvenes en los perfiles de marca: Coca-Cola en Tuenti
	Estrella Martínez Rodrigo 
y Lourdes Sánchez Martín	213
	Types of Youth Users in Brand Profiles: Coca-Cola in Tuenti

	Efectividad del feedback 360º 
para desarrollar competencias 
en estudiantes universitarios
	Luis Iván Mayor Silva	229
	360-Degree Feedback Effectiveness 
to Develop Competences in College Students

	La imagen del CEO: 
estrategia de comunicación corporativa
	José Gabriel Mira Agulló, Beatriz Peña Acuña 
y María Concepción Parra Meroño	248
	CEO´S Image: Corporative Comunication Strategy

	Modelo ontológico 
para la representación de datos académicos y su publicación
con tecnología semántica
	María Belén Mora Arciniega 
y Verónica Segarra Faggioni	271
	Ontological Model for Representing 
and Publishing Academic Data With Semantic Technology

	Taxonomía de estudiantes universitarios en enseñanzas técnicas: un estudio 
de caso
	Raúl Tomás Mora García	287
	Taxonomy of College Students in Technical Education: a Case Study

	Estudio del tratamiento periodístico 
del acontecer sociopolítico en noticias 
de televisión
	Gilberto Morales Colipe	308
	Study on Journalistic Treatment 
of Sociopolitical Events on TV News

	MeTaEducArte; educando desde el arte para la justicia social
	Cristina Moreno Pabón	330
	MeTaEducArte; Educating From 
the Art for Social Justice

	Recursos multimedia y digitales 
de carácter formativo y social 
de los museos
	Rosario Naranjo López	350
	Museums™ Social and Formative Multimedia and Digital Resources

	Multilingüismo en las aulas: 
La producción en el Taller Integrado 
de Periodismo
	Marta Narberhaus, Irene Da Rocha
y Albert Elduque	362
	Multilingualism in the Classroom: Production in the Integrated Journalism Workshop

	Redefinición de la práctica escolar 
en el marco de la escuela inclusiva
	Diego Navarro Mateu y Ana Emilia Amaro	380
	Redefining the School Practice 
Under School Inclusive

	Análisis del emprendimiento femenino atendiendo a la influencia del rol 
de la mujer en el acceso al mercado laboral y a la educación superior
	Úrsula Navarro Hermoso	398
	Analysis of the Feminine Entrepreneurship Attending to the Influence of the Role 
of the Woman in the Access to the Labor Market and to Higher Education

	Género y radio en la cooperación internacional: abriendo la puerta 
de Radio Atipiri (Bolivia)
	Silvia Olmedo Salar	416
	Gender and Radio in International Cooperation: Opening the Door of Radio Atipiri (Bolivia)

	Posgrados: análisis de la calidad formativa y proyección laboral
	Concha Pérez Curiel y Pilar Limón Naharro	434
	Postgraduate Studies: Analysis 
of the Training Quality and Job Proyection

	Innovación docente y nuevas asignaturas interdisciplinares (reflexiones sobre una asignatura 
de género)
	Adoración Pérez Troya	454
	Innovative Learning And New Interdisciplinary Subjects 
(reflections on a Subject of Gender)

	Animación 3D en la TV en España: análisis de forma y contenido
	Jesús Pertíñez López	468
	3d Cartoon TV in Spain: 
Research Of Form and Contents

	Diseño de proyectos educativos mediados por TIC: un marco 
de referencia
	Julia Andrea Pineda Acero	483
	Design of Educational Projects Mediated
by ICT: a Framework

	Proposition d™un programme 
pour développer la coñpétence «apprentissage autonome»
	Rocío Quijano López, María Teresa Ocaña Moral
Miguel Pérez Ferra y Lourdes Muñoz Valiente	504

	Propuesta de un programa 
para desarrollar la competencia ﬁaprendizaje autónomoﬂ
	Proposal For a Program to Develop 
the ﬁself-learningﬂ Competence

	La emergencia de las redes sociales académicas: su impacto académico
	Natalia Quintas Froufe	521
	The Emergence of Academic Social Network: the Academic Impact

	Relación universidad-sociedad: 
dos propuestas con metodología 
de aprendizaje servicio
	Esther Raya Diez y Melchor Gómez Pérez	533
	Relationship Between University 
and Society: Two Proposals 
with Service-learning Methodology

	El aprendizaje basado en problemas 
en estudiantes de terapia ocupacional
	María del Carmen Rodríguez Martínez 
Laura Domínguez de la Rosa, Javier Pérez Aranda 
y Jesús Molina Gómez	552
	
	
	
	Implementing Problem Based Learning 
In Occupational Therapy Students

	¿Las TIC como mediadoras 
en la enseñanza-aprendizaje de lenguas extranjeras?
	Nieves Rodríguez Pérez	573
	Are ICT Mediators in the Processus 
of Teaching-learning of Foreign Lenguages?

	El grado en periodismo: 
hacia una formación adaptada 
a los nuevos tiempos
	Gloria Rosique Cedillo	593
	Journalism Degree: Toward an Education Adapted to the New Times

	Desarrollo de la competencia digital 
en estudiantes universitarios: 
un estudio de caso
	Hugo Alexander Rozo García	607
	College Students Digital Competence Development: a Case Study

	Los inicios de 20 minutos 
y la problemática sobre su distribución
	Ana Virginia Rubio Jordán	621
	The Beginnings of 20 Minutos and Problems on Distribution

	La animación comunitaria dentro 
de los servicios sociales básicos. Descripción de una experiencia
	Mónica Ruiz Franco, Víctor Abella García 
y Raquel de la Fuente Anuncibay	639
	Communitary Animation Into the Basic Social Services. An Experience Description

	Técnicas y herramientas para el trabajo de competencias profesionales 
en creatividad publicitaria
	María Jesús Ruiz Muñoz y Isabel Ruiz-Mora	661
	Techniques and Tools to Improve Professional Skills in Creative Advertising

	Modelo matemático como catalizador 
de la gestión del cambio tecnológico. Industria petrolera
	German Salas Ojeda y María del Pilar López	679
	Mathematical Model as a Catalyst
for Change Management Technology. 
Oil Industry

	Redes sociales y jóvenes universitarios: usos e identidad personal
	Sebastián Sánchez Castillo y Rosanna Mestre Pérez	700
	Social networking and college students:
Uses and personal identity

	El carácter bipolar del Prácticum 
de Magisterio: 
un reto para la innovación
	Juan Patricio Sánchez Claros	719
	The Bipolar Nature of Teaching Practicum: 
a Challenge for Innovation

	Educación inclusiva con músicos invidentes: aprendizaje de la viola
	Luis Sánchez Sánchez	738
	Inclusive Education with Blind Musicians: Learning the Viola

	Estrategias y actividades para la mejora de la pronunciación en lengua inglesa
	Concetta María Sigona	747
	Strategies and Activities to Improve English Pronunciation

	Workshops interdisciplinares: implementación de metodologías 
de aprendizaje basado en proyectos 
y cooperativo
	Águeda Simó, Sílvia Ferreira y Pedro Ortuño	756
	
	Interdisciplinary Workshops: Implementation of Learning Methodologies Based in Projects and Cooperative Learning

	El trabajo docente en grupos numerosos. Experiencias en el uso 
del portafolio
	Maritza Sobrados León	777
	Teaching Work in Large Groups. 
Experiences in the Use of Portfolio

	La comunicación de ideas 
en arquitectura. Provocar la emoción
	Laura Sordo Ibañez	793
	Communication of Ideas in Architecture. Cause Emotion

	Innovación sustentable en una industria cementera del Estado Zulia (Venezuela)
	Sofía Elena Storey Contreras 
y Belinda Elena Colina Arenas 	816
	Sustainable Innovation for a Cement Industry in Zulia State (Venezuela)

	Historia de la actividad matemática: herramienta ampliada 
desde la resolución de problemas
	Liliana Suárez Téllez 
y Blanca Rosa Ruiz Hernández	844
	History of Mathematical Activity: 
Enlarged Tool Since Problem Solving

	Los objetivos de la transición 
a la televisión digital terrestre 
en Latinoamérica
	Abel Suing	865
	Objectives of the Transition to Digital Terrestrial Television in Latin America

	Mapa idiomático en inglés 
de los estudios universitarios 
en Informática de Andalucía
	Antonio J. Tallón Ballesteros	886
	English Idiomatic Map of the University Studies on Computer Science in Andalusia

	Usando teoría de grafos para explicar Análisis Input-Output en economía 
y empresa
	Ángel F. Tenorio Villalón 
y Ana M. Martín Caraballo	900
	Using Graph Theory to Explain Input-Output Analysis in Economics and Business

	Meditación creativa. 10 pasos. 
1 templo metodológico mindfulness para aumentar la creatividad
	José Jesús Vargas Delgado	915
	Creative Meditation. 10 Steps. 
1 Methodology Mindfulness Temple 
to Increase Creativity

	Tendencias de investigación 
sobre la heteronormatividad 
en los medios de comunicación
	Rafael Ventura	936
	Research Trends on Heteronormativity
and Media

	¿Qué opinan los universitarios 
de la educación online?
	María Lourdes Vinuesa Tejero 
y Elena Fernández Martín	957
	¿What Do University Students Think About Online Education?

	Unidades de aprendizaje intererasignaturas para desarrollar
la competencia aprender a aprender*
	Una experiencia de formación del profesorado en la doble titulación de los Grados
de Educación Infantil y Educación Primaria
de la Universitat de Barcelona
	Verónica Violant, María José Rochera, Immaculada Dorio, Ana Maria Anton y Queralt Llorca	976
	Inter-subject learning units to develop the learning to learn competence
	A formative experience for the faculty of the double degree of Early Years Education and Primary Education at University of Barcelona

	Interacción en Facebook y Twitter:
las diez principales emisoras de radio ecuatorianas
	Hernán Yaguana Romero, Henry Martínez Ruque 
y María José González Criollo	986
	Interaction on Facebook and Twitter:
The Ten Main Radio

	Modelo pedagógico UNIMINUTO
en la formación de futuros profesionales ﬁsocialmente responsablesﬂ Bucaramanga (Santander-Colombia)
	Oscar Javier Zambrano Valdivieso	1001
	Teaching model in formation UNIMINUTO future professionals ﬁsocially responsibleﬂ Bucaramanga (Santander-Colombia)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


