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Resumen

Empleando los datos de la escala de valores de Schwartz y las cues-
tiones sobre confianza que se incluyen en la Encuesta Mundial de Valo-
res (WVS) se estudia si empleados y empresarios presentan diferencias
en los valores que les guian y en su nivel de confianza. El enfoque del es-
tudio es global, con datos de empleados y empresarios en 59 paises.
Dado que los paises no son homogéneos en sus valores, al agruparlos
mediante un analisis clister, se observa que en cada grupo determinados
valores se asocian mas con la confianza.
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Values and Trust in Entrepreneurs
and Employees. A Global Approach

Abstract

Using data from Schwartz’s values scale and questions about trust
both included in the World Values Survey (WVS), the aim of this paper is
to explore whether employees and entreprencurs differ in the values that
guide them, and their trust level. The focus is global analyzing data from
59 countries. Due to the fact that countries are not homogeneous in their
values, a cluster analysis is conducted. The results suggest that for each
group of countries some values are more associated with trust.
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1. INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS TEORICOS

Tanto a nivel tedrico como practico se reconoce la capacidad e im-
portancia del emprendimiento para estimular la competitividad (Bygra-
ve y Zacharakis, 2010; Minniti, 2012; Singer et al., 2015). No obstante,
en cada pais los condicionantes econémicos, politicos, culturales, socia-
les, tecnoldgicos, etc. (World Bank, 2014) determinan diferentes escena-
rios que favorecen en mayor o menor medida la aparicidon de la actividad
emprendedora.

Tradicionalmente al emprendedor se le asocian determinados valores
y una elevada confianza (Welter y Smallbone, 2006; Welter, 2012), tanto en
si mismo, como confianza a nivel general que haga posible que arriesgue su
capital para crear su propia empresa, que contrate trabajadores, etc. No obs-
tante, la confianza también es relevante para el empleado, ya que su eleccion
laboral estara influida por la confianza que tenga en su empleador para pro-
porcionarle un trabajo adecuado y estable, y también por la confianza en si
mismo para sentirse libre para elegir y controlar su vida.

La confianza como construccion social es el resultado de los valo-
res y comportamientos del colectivo en el que se desenvuelve el indivi-
duo. Por tanto, dado que existen diferencias culturales entre paises
(Hofstede, 1994; Hofstede, et al., 2010; Schwartz, 1992, 2012) y los va-
lores son uno de los ingredientes que determinan la cultura, es 16gico es-
perar que existan diferencias entre paises en la confianza que proyectan
las personas, y considerando que empresarios y empleados enfrentan di-
ferentes riesgos, resulta interesante investigar si existen diferencias en la
confianza y valores entre ambos.

2. METODOLOGIA

Para comprobar la relacion entre valores, confianza y género se uti-
liza la informacion que proporciona la Encuesta Mundial de Valores
(WVS), en la que se incluye la escala de valores de Schwartz (1992,
2012), asi como también cuestiones relacionadas con la confianza, el
oportunismo, etc. Dado el enfoque global de esta encuesta, es posible ob-
tener una vision amplia, a nivel mundial, sobre la relacion entre valores y
confianza para empleados y empresarios, con mas de 85.000 encuesta-
dos en 60 paises en la ola 2010-2014, siendo posible observar también si
el género es un elemento determinante, tanto sobre los valores, como so-
bre la confianza de empresarios y empleados.
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Las preguntas V70 a V79 incluyen los items que identifican cada
uno de los 10 valores de la escala de Schwartz (autodireccion, poder, se-
guridad, hedonismo, benevolencia, logro, estimulacion, conformidad,
universalismo, y tradicion). En esta escala se identifican una serie de
comportamientos de un individuo, y se pregunta como se parece el en-
cuestado a ese individuo por ese comportamiento. De este modo, las al-
ternativas de respuesta van desde 1. Se parece mucho ami, 2. Se parece a
mi, 3. Se parece algo a mi, 4. Se parece poco ami, 5. No se parece ami, y
6. No se parece a mi en absoluto.

La primera pregunta sobre confianza genérica en los demas que se
incluye en la Encuesta Mundial de Valores es la V24 que afirma que se
puede confiar en la mayoria de la gente, y proporciona dos opciones de
respuesta para forzar el posicionamiento del encuestado/a: 1. Se puede
confiar en lamayoria de la gente, y 2. Es necesario ser muy cuidadoso/a.

La pregunta V56 permite aproximarse a la percepcion de oportu-
nismo del encuestado/a, ya que cuestiona si cree que la mayoria de la
gente trataria de aprovecharse de él/ella si tuviera la oportunidad, o bien
trataria de ser justa. Las alternativas de respuesta estan codificadas en
una escala de 1 a 10, donde 1 representa que la gente trataria de aprove-
charse, y 10 que la gente trataria de ser justa.

En la pregunta V160B se cuestiona sobre la autopercepcion del en-
cuestado/a ante la afirmacion: Me identifico como alguien que es confia-
do en general, la escala de respuesta va desde 1. Totalmente en desacuer-
do, 2. Algo en desacuerdo, 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4. Algo de
acuerdo, y 5. Totalmente de acuerdo.

La pregunta V216 recoge la autopercepcion del encuestado/a como
un individuo auténomo, empleando una escala de 4 puntos, desde 1. Total-
mente de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. En desacuerdo, 4. Totalmente en desa-
cuerdo. La variable V55 pregunta sobre cuanta libertad de eleccion y con-
trol sobre su propia vida tiene el encuestado, empleando una escala de 1
10, donde 1 representa ninguna capacidad y 10 una capacidad completa.

Las preguntas V102, V103, V104 y V105 piden al encuestado/a
valorar cuanto confian en su familia, en personas de su entorno cercano,
en gente que conocen personalmente, y en gente que se encuentra por
primera vez, respectivamente. La escala de respuesta es de 4 puntos, des-
de 1. Confio completamente, 2. Confio algo, 3. No confio mucho, y 4. No
confio en absoluto.
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Finalmente, las preguntas V112, V114, V115,V119,V120,y V121
cuestionan sobre el nivel de confianza en: sindicatos, justicia, gobierno,
universidades, grandes empresas y bancos, respectivamente, con la mis-
ma escala de respuesta de 4 puntos que las anteriores.

Para determinar si el encuestado es empleado o empresario se utili-
za la pregunta V229 que codifica la situacion laboral en: 1. Empleado a
tiempo completo, 2. Empleado a tiempo parcial, 3. Auto-empleado, 4.
Jubilado, 5. Ama de casa, 6. Estudiante, 7. Desempleado, y 8. Otros. En
este caso, se ha recodificado esta variable agrupando las categorias 1y 2
en 1. Empleado, y la categoria 3 en 2. Empresario, ignorando el resto de
los casos. La distribucién de la muestra por paises, y por ambos grupos,
se recoge en el Anexo 1.

Se analiza la relacion entre valores y confianza, segmentando aten-
diendo a la ocupacion del encuestado como empleado o empresario. De
este modo, se obtienen los valores mas relacionados con la confianza
paraambos grupos. Una vez analizada a nivel individual la relacidn entre
valores y confianza, se plantea un analisis cluster jerarquico a nivel de
pais, obteniendo grupos de paises homogéneos atendiendo a sus valores,
para comprobar si existen diferencias en la confianza de empresarios y
empleados en cada grupo de paises.

3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La prueba de Kolmogorov-Smirnov avala la no normalidad de los
datos para ninguno de los valores de Schwartz (p=0,000 para todos los
items). Por tanto, para determinar si los valores de empleados y empresa-
rios difieren, se emplean un contraste de hipdtesis no paramétrico (U de
Mann-Whitney, pues ambos grupos son dos muestras independientes),
que avalan la existencia de diferencias significativas (p <0,01) entre los
valores de empleados y empresarios (Tabla 1).

Dado que en las respuestas a estas cuestiones el valor 1 representa la
mayor identificacion con ese valor, en la Figura 1' se observa que valores
como el poder, la estimulacion y el hedonismo son los que menos recono-
cen como propios, tanto empleados como empresarios. Por el contrario,
ambos grupos se identifican mas con valores tales como seguridad, bene-
volencia, conformidad, tradicion, logro, universalismo y autodireccion,
aunque los empresarios se identifican mas intensamente que los emplea-
dos en todos los valores, a excepcion del hedonismo (Figura 1).
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Tabla 1. ;Existen diferencias entre los valores (Schwartz)
de empleados y empresarios?

U de Z Sig. asintdt. ¢ Difieren los valores
Mann-Whitney (bilateral) de empleados y

empresarios?
Autodireccion 159005995,5 -12,892 0,000 (**) Si(p<0,01)
Poder 161137225 -11,748 0,000 (**) Si(p<0,01)
Seguridad 164293459,5 -9,647 0,000 (**) Si(p<0,01)
Hedonismo 167237855 -6,414 0,000 (**) Si(p<0,01)
Benevolencia 146135158,5 -12,312 0,000 (**) Si(p<0,01)
Logro 158912028 -13,361 0,000 (**) Si(p<0,01)
Estimulacion 161489009,5 -10,403 0,000 (**) Si(p<0,01)
Conformidad 160539247,5 -12,617 0,000 (**) Si(p<0,01)
Universalismo ~ 161224228,5 -12,463 0,000 (**) Si(p<0,01)
Tradicion 158479802,5 -15,182 0,000 (**) Si(p<0,01)

Variable de agrupacion: Empleado / Empresario.

Autodiraccion

Tradicion. 3] é‘ Poder
- J
323
- . 77 % . .
Universalizme 52 Seguridad
2"‘.%
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Eztimulacion EBenzvolancia
Lozro
Empleados Emprasarios

Figura 1. Valores (Schwartz) de empleados y empresarios en la WVS

Del mismo modo, tras comprobar con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov que las variables no siguen una distribucion normal (p=0,000
en todos los items), se emplea un contraste de hipotesis no paramétrico
(U de Mann-Whitney para dos muestras independientes) para observar
si existen diferencias entre empleados y empresarios en las cuestiones
relacionadas con la confianza y el oportunismo. Asi, se comprueba (Ta-
bla 2) que existen diferencias significativas (p<0,01) en la confianzay el
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Tabla 2. ;Existen diferencias entre la confianza de empleados
y empresarios?

U de Z Sig. asintot. (Difiere la
Mann-Whitney (bilateral) confianza de

empleados y
empresarios?

Se puede confiar en la ma- 157725849  -17,469 0,000 (**) Si(p<0,01)

yoria de la gente

La mayoria de la gente tra- 166143290  -5,592 0,000 (**) Si(p<0,01)

taria de aprovecharse de mi

si tuviera la oportunidad, o

bien trataria de ser justa

Me identifico como alguien 28628252 -9,564 0,000 (**) Si(p<0,01)

que es confiado en general

Me considero un individuo 152684586  -8,063 0,000 (**) Si(p<0,01)

auténomo

Libertad de eleccion y con- 172186415  -3,674 0,000 (**) Si(p<0,01)

trol sobre la propia vida

Confianza en la familia 173255489 -4,23 0,000 (**) Si(p<0,01)

Confianza en el entorno 168674251  -5,163 0,000 (**) Si(p<0,01)

cercano

Confianza en la gente que 159969720  -14,196 0,000 (**) Si(p<0,01)

conoce personalmente

Confianza en la gente que 164308969  -6,757 0,000 (**) Si(p<0,01)

encuentran por primera vez

Confianza en los sindicatos 136652865  -4,278 0,000 (**) Si(p<0,01)

Confianza en la justicia 170563895  -1,255 0,209 No

Confianza en el gobierno 171892240  -0,079 0,937 No

Confianza en las universi- 163546488  -2,174 0,03 (*) No(p<0,01).Si

dades (p <0,05)

Confianza en las grandes 156024420  -7,317 0,000 (**) Si(p<0,01)

empresas

Confianza en los bancos 156977636  -12,353 0,000 (**) Si(p<0,01)

Variable de agrupacion: Empleados / Empresarios.
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oportunismo de ambos grupos. También hay diferencias en la confianza
en su familia, en su entorno mas cercano, en las personas que conocen
personalmente, y en aquellas que conocen por primera vez. Empleados 'y
empresarios también difieren en la confianza que manifiestan hacia si
mismos, a la que se aproximan las variables de autonomia personal y
control sobre la propia vida. En la confianza en sindicatos, principales
empresas y bancos también hay diferencias significativas entre emplea-
dos y empresarios al nivel 0,01. En el caso de las universidades, estas di-
ferencias son solo significativas al nivel 0,05. No obstante, no existen di-
ferencias entre empleados y empresarios en cuanto a la confianza en el
gobierno, y en la justicia.

Empleando la media aritmética para comparar los resultados de
empleados y empresarios se observa (Tabla 3), que los empresarios son
mas desconfiados hacia la mayoria de la gente, ya que en la variable V24
valores mas proximos a 2 indican que es necesario ser muy cuidadoso.
En este mismo sentido, la variable V56 confirma la percepcion de mayor
oportunismo por parte de la mayoria de la gente de los empresarios, ya
que valores mas bajos se asocian a mayor oportunismo. Del mismo
modo, en la variable V160B los empresarios puntian de media mas bajo
que los empleados, mostrando su mayor desacuerdo con identificarse
como confiados en general.

La variable V216 muestra que los empresarios se consideran algo
mas autdnomos que los empleados, ya que valores bajos en esa variable
indican mayor acuerdo con la autopercepcion de ser un individuo auté-
nomo. Del mismo modo, la variable V55 muestra que empresarios pun-
tuan algo mas que los empleados en el control de su vida. Enrelacién a la
confianza en la familia (V102), en la gente que se conoce personalmente
(V104), y en la que se encuentra por primera vez (V105), los empleados
confian algo mas que los empresarios, ya que valores préximos a 1 se
asocian con una confianza plena. No obstante, en la confianza en el en-
torno cercano (V103) los empresarios confian algo mas que los emplea-
dos. En cuanto a la confianza mas institucional, los empleados confian
algo mas en los sindicatos (V112) que los empresarios. En la confianza
en la justicia (V114) y en el gobierno (V115) no hay apenas diferencias
entre ambos. En cuanto a la confianza en las universidades (V119), en las
grandes empresas (V120), y en los bancos (V121) son los empresarios
los que confian algo méas que los empleados.
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Tabla 3. Medias de confianza y oportunismo para empleados
y empresarios

Empleados  Empresarios

V24 Se puede confiar en la mayoria de la gente 1,710 1,798

V56 La mayoria de la gente trataria de aprove- 5,840 5,671
charse de mi si tuviera la oportunidad. ..

V160B Me identifico como alguien que es confiado 3,432 3,211
en general

V216  Me considero un individuo auténomo 2,096 2,007

V55 Libertad de eleccion y control sobre la pro- 7,222 7,293
pia vida

V102 Confianza en la familia 1,201 1,239

V103 Confianza en el entorno cercano 2,161 2,119

V104  Confianza en la gente que conoce personal- 2,024 2,155
mente

V105 Confianza en la gente que encuentran por 3,048 3,105
primera vez

V112 Confianza en los sindicatos 2,686 2,726

V114 Confianza en la justicia 2,388 2,402

V115 Confianza en el gobierno 2,550 2,551

V119 Confianza en las universidades 2,133 2,118

V120  Confianza en las grandes empresas 2,480 2,409

V121 Confianza en los bancos 2,424 2,297

Dado que son variables discretas, y estin medidas en escalas nomi-
nales y ordinales, es adecuado observar la distribucion de frecuencias
complementariamente a las medias anteriores. En la Figura 2 se com-
prueba que los empresarios confian menos que los empleados en la ma-
yoria de la gente.

En la Figura 3 se constata la mayor percepcion de los empresarios
de que la mayoria de la gente se aprovecharia de ellos si pudieran. En las
Figuras 4 y 5, respectivamente, se pone de manifiesto que los empresa-
rios se consideran menos confiados y mas auténomos que los emplea-
dos. En la Figura 6 se observa la distribucion para ambos grupos aten-
diendo al nivel de control en su vida. Finalmente, en las Figuras 7y 8 se
representan las frecuencias para las variables V102 a V121, para em-
pleados y empresarios, respectivamente.
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Figura 2. Frecuencias V24. Se puede confiar en la mayoria de la gente
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Figura 3. Frecuencias V56. La mayoria de la gente trataria
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de ser justa
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Figura 8. Frecuencias de las variables de confianza para empresarios

Analizando la relacion entre confianza y valores para empleados
(Tabla 4) se encuentra que la confianza en la mayoria de la gente (V24)
correlaciona negativamente de forma significativa con todos los valores,
aunque salvo en los valores seguridad, logro, conformidad y tradicion,
en el resto es una correlacion muy baja. No obstante, para el caso de los
empresarios (Tabla 5) no hay evidencia de correlacion de la confianza en
la mayoria de la gente con los valores autodireccion, poder y estimula-
cion. Para el resto de valores, las correlaciones son aiin mas pequefias
que para los empleados, aunque son significativas. Dado que en las esca-
las de las variables de valores 1 representa la mayor identificacion con
ese valor, y la variable de confianza toma dos valores 1, que representa
confianzay 2, que hay que ser cuidadoso, el sentido de la correlacién in-
dica que a medida que se identifican con los valores son algo mas cuida-
dosos y menos confiados.

El analisis de la correlacion de la variable V160B con los valores co-
rrobora esta relacion de ser menos confiados a medida que se identifican
mas con los valores, ya la correlacion es positiva y cuando la variable
V160B crece indica ser mas confiado, y en los valores cuanto menores son
mayor es la identificacion con ellos. En el caso de los empleados esta rela-
cién entre mayor identificacion con los valores y menos confiado en gene-
ral se registra para todos los valores de forma significativa, aunque con co-
rrelaciones muy pequefias. Para los empresarios, las correlaciones no son
significativas con los valores poder, universalismo y tradicion, y para con-
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Valores y confianza en empresarios y empleados. Un andlisis global
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El analisis de la correlacion de la variable V160B con los valores co-
rrobora esta relacion de ser menos confiados a medida que se identifican
mas con los valores, ya la correlacion es positiva y cuando la variable
V160B crece indica ser mas confiado, y en los valores cuanto menores son
mayor es la identificacion con ellos. En el caso de los empleados esta rela-
cién entre mayor identificacion con los valores y menos confiado en gene-
ral se registra para todos los valores de forma significativa, aunque con co-
rrelaciones muy pequefias. Para los empresarios, las correlaciones no son
significativas con los valores poder, universalismo y tradicion, y para con-
formidad y logro sélo a un nivel p<0,05. La correlacion entre autonomia
del individuo (V216)y valores es significativa y positiva para todos los va-
lores. Por tanto, cuanto mas autdbnomo se considera un individuo mas se
identifica con los valores. Esta correlacion es algo mayor en los empleados
que en los empresarios, y es mas elevada con los valores autodireccion, lo-
gro, universalismo, hedonismo, estimulacion y seguridad.

Observando la correlacion entre la libertad de eleccion y el control
de la propia vida (V55) con los valores, de nuevo se confirma el sentido
de esta relacion entre una variable que permite aproximarse a la confian-
za en si mismos de empleados y empresarios con los valores. De este
modo, la correlacion negativa y significativa muestra que cuanto mas se
identifican con los valores (registros proximos a 1), consideran que tie-
nen mas control (registros proximos a 10). El tnico valor que registra
una correlacion positiva y significativa es el poder. No obstante, en gene-
ral de nuevo las correlaciones son bastante modestas.

Considerando la relacion entre oportunismo (V56) y valores, en el
caso de los empleados se registra una correlacion significativa y negati-
va del oportunismo con los valores autodireccion, benevolencia, y uni-
versalismo, positiva con seguridad, y no significativa con el resto. Para
los empresarios, las correlaciones solo son significativas y positivas con
seguridad, logro, conformidad y tradicion. No obstante, en ambos casos
son nuevamente correlaciones muy bajas.Tabla 4. Empleados/as. Coefi-
ciente de correlacion de Spearman entre valores de Schwartzy confianza

En el caso del valor seguridad, tanto para empleados, y en mayor me-
dida para empresarios, una mayor identificacion con este valor les lleva a
pensar que la mayoria de la gente intentaria aprovecharse de ellos si tuvie-
ra la oportunidad. Del mismo modo, los empresarios con mayor identifi-
cacion con los valores de logro, conformidad y tradicion también tienen
mas percepcidon de oportunismo por parte de la mayoria de la gente. En el
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caso de los empleados, cuanto mas se identifican con los valores autodi-
reccion, y en mayor medida, con benevolencia y universalismo, menos
percepcidn tienen de oportunismo por parte de la mayoria de la gente.

Cuando se analiza la confianza proyectada en la familia (V102) por
parte de empleados se obtiene una correlacion positiva y significativa
con todos los valores, especialmente con tradicion, conformidad, bene-
volencia, seguridad, universalismo y logro, y en menor medida con auto-
direccion. No obstante, esta correlacion es negativa con poder y estimu-
lacion. Es decir, cuanto mas identificado esté el empleado con estos dos
valores la confianza en la familia disminuye. Para los empresarios, la co-
rrelacion también es positiva y significativa con tradicion, conformidad,
universalismo, benevolencia, seguridad y logro. Con el resto de valores
no hay correlacion. El valor hedonismo no correlaciona con la confianza
en la familia en ningtin colectivo. Al ampliar la confianza hasta personas
del entorno cercano (V103) la correlacion con los valores vuelve a ser
positiva, de modo que una mayor identificacion con los valores se asocia
amayor confianza con las personas mas proximas. En el caso de los em-
pleados, los valores que mas correlacionan con esta confianza son: tradi-
cion, benevolencia, universalismo, poder, conformidad y logro. Para los
empresarios los valores que mas correlacionan son poder, tradicion, uni-
versalismo, conformidad y logro. No obstante, todas las correlaciones
son muy pequefas.

Siel vinculo con las personas se limita a conocerlas personalmente,
la confianza correlaciona para los empleados de forma positiva y signifi-
cativa solamente con benevolencia, universalismo, tradicién y confor-
midad. Con el poder la correlacion es negativa, por lo que cuanto mas
identificado esta con el poder un empleado menos confia en la gente que
conoce personalmente. En el caso de los empresarios, la correlacion es
positiva y significativa con conformidad, universalismo, tradicidn, se-
guridad y benevolencia.

La relacién entre valores y confianza en la gente que se encuentra
por primera vez es inversa y significativa en la mayoria de los valores,
tanto para empleados como para empresarios: seguridad, tradicion, con-
formidad, benevolencia, logro y hedonismo. Es decir, cuanto mas se
identifican con estos valores menos confian en la gente que acaban de
encontrar. Sin embargo, resulta interesante comprobar que cuando hay
identificacion con los valores de estimulacion, y poder la relacion es di-
rectay significativa, tanto para empleados como para empresarios (algo
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mayor para estos ultimos), por lo que parece indicar que pueden conside-
rar que confian en que la apertura a nuevas personas les ofrezca oportuni-
dades de estimulacion y poder.

Del mismo modo, se pueden comprobar las relaciones entre cada
uno de los valores de Schwartz y la confianza en sindicatos, justicia, go-
bierno, universidades, grandes empresas y bancos, en las Tablas 4 y 5.

Dado que en las cuestiones sobre confianza se recogen diferentes
destinos sobre los que ésta se proyecta, se realiza un analisis factorial ex-
ploratorio para determinar si es posible agrupar las variables en factores.
Al incluir todas las variables relativas a confianza en el analisis factorial,
lamedida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin toma un valor
de 0,775, superior al 0,6 que se considera necesario. Asimismo, la prue-
ba de esfericidad de Bartlett tiene un nivel de significacion p = 0,000 <
0,05, por lo que puede realizarse el analisis factorial de las variables.

El analisis factorial exploratorio proporciona una estructura en 6
factores ortogonales (Tabla 6) que explican el 62,164% de la varianza to-
tal. Cuando se segmenta entre empleados y empresarios se confirma la
estructura factorial en 6 factores (los dos primeros y el sexto en el mismo
orden, y los otros tres cambiados de orden) explicando un 62,099% de la
varianza total en el caso de los empleados, y un 61,839% para los empre-
sarios. En el primer factor se recoge la confianza en instituciones. El se-
gundo factor agrupa las variables de confianza en terceros concretos
(mas o menos conocidos). En el tercero se incluyen variables de confian-
za genérica hacia terceros. El cuarto representa la percepcion de oportu-
nismo y control. Los factores quinto y sexto incluyen respectivamente la
confianza en la familia y la percepcioén de autonomia.

La confianza institucional (Tabla 7) se relaciona de forma positiva
y significativa con todos los valores, en mayor medida con el poder, tanto
en empleados como en empresarios.

Del mismo modo, el poder es el valor con el que mas correlaciona
la confianza en terceros concretos (Tabla 8), aunque en este caso se ob-
servan diferencias entre empleados y empresarios en el resto de valores,
ya que para los empresarios no son significativas las correlaciones. Tam-
bién es destacar la correlacion inversa entre confianza en terceros y la
identificacion con seguridad y hedonismo, tanto en empleados como en
mayor medida en los empresarios.
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Tabla 6. Matriz de componentes rotados

Componente

1 2 3 4 5 6
Se puede confiar en la mayoria de la ,087 ,188 648 -067 -167 ,084
gente

La mayoria de la gente trataria de apro- -,014 -,117 -,187 ,761 ,145 -,023
vecharse de mi si tuviera la oportuni-
dad, o bien trataria de ser justa

Me identifico como alguien que es =012 ,026 -,746 ,040 -206 212
confiado en general

Me considero un individuo autonomo ,005  ,010 -,093 -075 ,073 ,919

Libertad de eleccion y control sobre la  -,054 ,081 ,077 ,777 -,178 -,049
propia vida

Confianza en la familia ,039 208 ,033 -,034 ,838 ,077
Confianza en el entorno cercano 072,745 ,053 -013 282 ,056

Confianza en la gente que conoce per- ,115 751 ,040 -,021 ,171 -,059
sonalmente

Confianza en la gente que encuentran ,086  ,702  ,123 001 -393 046
por primera vez

Confianza en los sindicatos ,604 106 219 ,079 -,150 ,162
Confianza en la justicia ,692 079 252,069 ,063 ,126
Confianza en el gobierno ,665 072,208 -001 -038 ,155
Confianza en las universidades 711,010 -,024 -,085 ,095 -,080
Confianza en las grandes empresas ,752,071 -,186 -,098 -,027 -,142
Confianza en los bancos ,733 058 -,171 -047 ,063 -,128

En la confianza en terceros en general (Tabla 9) se observan dife-
rencias entre empleados (con correlaciones negativas y significativas
con todos los valores) y empresarios. En los empleados cuanto mas se
identifican con los valores de seguridad, tradicion, benevolencia, logro,
conformidad, etc., menos confian en terceros en general. Por su parte, los
empresarios que se identifican mas con el valor poder confian mas en ter-
ceros en general.
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Tabla 7. Factor 1 en empleados y empresarios.
Correlacion entre valores y confianza institucional (sindicatos,
justicia, gobierno, universidades, grandes empresas y bancos)

Empleados Empresarios
Poder 0,096 (**) 0,000  Poder 0,121 (**) 0,000
Logro 0,055 (**) 0,000  Tradicién 0,082 (**) 0,000
Estimulacion 0,053 (**) 0,000  Universalismo 0,080 (**) 0,000
Universalismo 0,046 (**) 0,000  Logro 0,065 (**) 0,000
Seguridad 0,045 (**) 0,000  Benevolencia 0,064 (**) 0,000
Tradicion 0,042 (**) 0,000  Estimulacion 0,059 (**) 0,001
Conformidad 0,036 (**) 0,000  Conformidad 0,042 (*) 0,014
Benevolencia 0,034 (**) 0,001  Seguridad 0,039 (*) 0,026
Autodireccion 0,014 0,157  Hedonismo 0,022 0,214
Hedonismo -0,021 (%) 0,036  Autodireccion -0,002 0,918

Tabla 8. Factor 2 en empleados y empresarios.
Correlacion entre valores y confianza en terceros concretos
(entorno mas proximo, conocidos personalmente y personas
que acaban de conocer)

Empleados Empresarios
Poder 0,083 (**) 0,000  Poder 0,161 (**) 0,000
Estimulacion 0,048 (**) 0,000  Estimulacion 0,099 (**) 0,000
Conformidad 0,044 (**) 0,000 Logro 0,032 0,061
Autodirecciéon 0,040 (**) 0,000 Conformidad 0,032 0,063
Tradicion 0,037 (**) 0,000 Autodireccion 0,006 0,734
Benevolencia 0,036 (**) 0,000 Tradicion -0,014 0,417
Universalismo 0,031 (**) 0,002 Universalismo -0,016 0,343
Logro 0,022 (*) 0,022 Benevolencia -0,032 0,064
Seguridad -0,025 (*) 0,011 Seguridad -0,061 (**) 0,000

Hedonismo -0,049 (**) 0,000 Hedonismo -0,169 (**) 0,000
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Tabla 9. Factor 3 en empleados y Factor 5 en empresarios.
Correlacion entre valores y confianza en terceros en general

Empleados Empresarios
Seguridad -0,205 (**) 0,000  Poder 0,057 (**) 0,001
Tradicion -0,183 (**) 0,000  Autodireccion -0,024 0,158
Benevolencia -0,152 (*¥*) 0,000 Hedonismo -0,026 0,137
Logro -0,144 (**) 0,000  Universalismo  -0,056 (**) 0,001
Conformidad -0,143 (**) 0,000  Estimulacién -0,056 (**) 0,001
Universalismo ~ -0,125 (**) 0,000  Logro -0,059 (**) 0,001
Hedonismo -0,119 (**) 0,000  Seguridad -0,071 (**) 0,000
Estimulacion -0,106 (**) 0,000  Tradicién -0,078 (**) 0,000
Autodireccion  -0,074 (*¥*) 0,000  Benevolencia -0,080 (**) 0,000
Poder -0,033 (**) 0,001 Conformidad -0,080 (**) 0,000

Cuando se evalua la relacion entre valores y oportunismo y control
(Tabla 10), las correlaciones son positivas y significativas en ambos gru-
pos para el poder, e inversas para el universalismo, benevolencia y hedo-
nismo.

Tabla 10. Factor 4 en empleados y Factor 3 en empresarios.
Correlacion entre valores y oportunismo y control

Empleados Empresarios
Poder 0,035 (**) 0,000  Poder 0,079 (**) 0,000
Estimulacion 0,002 0,871 Estimulacion 0,074 (**) 0,000
Tradicion -0,004 0,719  Logro 0,028 0,101
Conformidad -0,014 0,162 Conformidad 0,016 0,351
Logro -0,027 (**) 0,005  Tradicion 0,004 0,802
Seguridad -0,035 (**) 0,000  Autodireccion -0,010 0,579
Hedonismo -0,043 (*¥*) 0,000 Seguridad -0,027 0,115
Autodireccion -0,061 (**) 0,000  Benevolencia  -0,052 (**) 0,003
Universalismo -0,064 (**) 0,000  Hedonismo -0,063 (**) 0,000

Benevolencia -0,073 (**) 0,000  Universalismo  -0,072 (**) 0,000
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En el factor que evalua la relacion entre los valores y la confianza
en la familia (Tabla 11) se observa una estructura bastante similar entre
ambos grupos, aunque las correlaciones positivas (la mayoria: tradicion,
universalismo, seguridad, conformidad, benevolencia, logro y hedonis-
mo) son algo mayores para los empresarios, y las negativas son ligera-
mente superiores en los empleados (estimulacion y poder). En cuanto a
la autodireccion, ni en empleados ni en empresarios se registra correla-
cioén significativa con la confianza en la familia.

Tabla 11. Factor S en empleados y Factor 4 en empresarios.
Correlacion entre valores y confianza en la familia

Empleados Empresarios
Tradicion 0,157 (**) 0,000  Tradicion 0,222 (**) 0,000
Seguridad 0,124 (**) 0,000  Universalismo 0,162 (**) 0,000
Conformidad 0,116 (**) 0,000  Seguridad 0,152 (**) 0,000

Universalismo 0,111 (**) 0,000 Conformidad 0,151 (**) 0,000
Benevolencia 0,111 (**) 0,000 Benevolencia 0,143 (**) 0,000

Logro 0,096 (**) 0,000  Logro 0,109 (**) 0,000
Hedonismo 0,026 (**) 0,007 Hedonismo 0,052 (**) 0,003
Autodireccién 0,013 0,181 Autodireccion 0,017 0,316
Estimulacion -0,061 (**) 0,000  Poder -0,045 (**) 0,009
Poder -0,082 (**) 0,000 Estimulacién -0,058 (**) 0,001

Finalmente, en el factor que representa la autonomia personal (Ta-
bla 12), las correlaciones son positivas con todos los valores, tanto en
empleados como en empresarios, especialmente en logro, estimulacion.
En este sentido, cabe destacar que la seguridad no correlaciona con la au-
tonomia personal en los empleados, y que la identificacion con el poder
no correlaciona con la autonomia personal en los empresarios.

Finalmente, para comprobar si la homogeneidad de valores entre
paises determina diferencias en la confianza de empleados y empresa-
rios, se realiza un analisis claster jerarquico atendiendo a los diez valores
de Schwartz con todos los paises incluidos en la WVS, obteniendo los si-
guientes grupos, que difieren en su jerarquia de valores (Tabla 13), de
forma significativa (Tabla 14).
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Tabla 12. Factor 6 en empleados y empresarios.
Correlacion entre valores y autonomia personal

Empleados Empresarios
Poder 0,119 (**) 0,000 Logro 0,121 (**) 0,000
Logro 0,119 (**) 0,000  Estimulaciéon 0,104 (**) 0,000
Estimulacion 0,117 (**) 0,000 Benevolencia 0,099 (**) 0,000
Tradicién 0,081 (**) 0,000  Hedonismo 0,097 (**) 0,000
Autodirecciéon 0,049 (**) 0,000  Universalismo 0,078 (**) 0,000
Hedonismo 0,046 (**) 0,000  Seguridad 0,056 (**) 0,001
Benevolencia 0,043 (**) 0,000  Conformidad 0,056 (**) 0,001
Universalismo 0,031 (**) 0,001  Tradicién 0,048 (**) 0,006
Conformidad 0,030 (**) 0,002  Autodireccion 0,036 (*) 0,038
Seguridad 0,002 0,829  Poder 0,014 0,425

Grupo 1 (Alemania, Argentina, Australia, Azerbaiyan, Bielorru-
sia, China, Corea del Sur, Estados Unidos, Estonia, Hong Kong, Kazajis-
tan, Marruecos, Nueva Zelanda, Suecia, Taiwan, Ucrania, y Uruguay).

Grupo 2 (Argelia, Bahréin, Chile, Ecuador, Filipinas, India, Irak,
Jordania, Kirguistan, Kuwait, Libano, Libia, Palestina, Paquistan, Ru-
sia, Singapur, Sudafrica, Tailandia, Tunez, Turquia, y Zimbabue).

Grupo 3 (Armenia, Brasil, Chipre, Colombia, Egipto, Eslovenia,
Espafia, Georgia, Malasia, México, Peru, Polonia, Rumania, Trinidad y
Tobago, Uzbekistan, y Yemen).

Grupo 4 (Ruanda). Grupo 5 (Ghana, Nigeria). Grupo 6 (Catar).
Grupo 7 (Japén, Holanda).

En cada grupo se realiza un contraste no paramétrico (Tabla 15)
para determinar si existen diferencias en la confianza de empleados y
empresarios. Asi, atendiendo a la confianza institucional (sindicatos,
justicia, gobierno, universidades, grandes empresas y bancos), en los
paises del grupo 1 hay diferencias significativas entre empleados y em-
presarios en la confianza en los sindicatos y bancos (p<0,01), y también
en universidades y grandes empresas (p<0,05). En la confianza en el go-
bierno y en la justicia no hay diferencias significativas entre ambos co-
lectivos.
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En los paises del grupo 2 empleados y empresarios difieren en su
confianza en la justicia, en las universidades y en las grandes empresas.
En el resto de instituciones no hay diferencias.

En los paises del grupo 3, la confianza de empleados y empresarios
solo difiere significativamente en los sindicatos, la justicia y las univer-
sidades. En el grupo 4, las diferencias entre empleados y empresarios se
registran en la confianza en la justicia, en el gobierno y en las grandes
empresas. En el grupo 5 sélo se registran diferencias significativas en la
confianza en los sindicatos. Finalmente, en los grupos 6 y 7 no se regis-
tran diferencias entre la confianza institucional de empleados y empresa-
rios, salvo en la confianza en los sindicatos en el grupo 7.

En cuanto a la confianza en terceros proximos, en los grupos 1,2y
3 empleados y empresarios difieren de forma significativa. En el grupo
4, tan solo en la confianza en las personas que se conocen por primera
vez. Paralos grupos 5, 6 y 7 no hay diferencias entre empleados y empre-
sarios en la confianza que proyectan en terceros proximos.

En relacion a la confianza en terceros no determinados, empleados y
empresarios difieren de forma significativa en los grupos 2, 4 y 5. En el
grupo 1 solo difieren en una de las variables. En el resto de grupos (3,6y 7)
no se registran diferencias significativas entre ambos colectivos en estas
variables. Se producen diferencias en el oportunismo entre empleados y
empresarios en los paises de los grupos 1,2 y 4, y en la percepcion de con-
trol de la propia vida en el grupo 3. Para el resto de grupos no se encuentran
diferencias significativas entre empleados y empresarios. Por lo que res-
pecta a la confianza en la familia, empleados y empresarios presentan re-
sultados diferentes de forma significativa en los paises de los grupos 1, 3, 4
y 5. Enlos grupos 2, 6 y 7 no difieren ambos colectivos en la confianza en
la familia. Finalmente, la percepcion de autonomia personal solo presenta
diferencias significativas en los paises de los grupos 2y 7.

CONCLUSIONES

Este trabajo confirma que empleados y empresarios difieren en sus
valores de forma significativa. Del mismo modo, se comprueba que am-
bos colectivos difieren en la confianza que proyectan en terceros mas o
menos conocidos, en la familia, en su oportunismo, y en determinadas ins-
tituciones, a excepcion de la confianza en la justicia y en el gobierno. Los
empresarios confian menos que los empleados en la mayoria de la gente y
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también creen mas que van a ser objeto de comportamientos oportunis-
tas. Anivel institucional confian menos en los sindicatos que los emplea-
dos, y algo mas en las universidades, grandes empresas y bancos.

En general, las correlaciones entre valores y destinos de la confian-
za son bastante bajas, aunque significativas.

Al estructurar los tipos de confianza, con un analisis factorial ex-
ploratorio, se obtienen 6 factores ortogonales que permiten analizar me-
jor la relacion entre confianza y valores. De este modo, se comprueba
que la confianza institucional se relaciona mas con valores tales como
poder y logro, y la confianza en terceros concretos se asocia mas con el
poder y la estimulacion, tanto para empleados como para empresarios.
La confianza en terceros en general si sugiere diferencias entre emplea-
dos y empresarios en los valores con los que se relaciona. En cuanto al
oportunismo y al control de la propia vida, se relaciona principalmente
con el poder en ambos colectivos, y también con la estimulacion en los
empresarios. En la confianza en la familia, empleados y empresarios pre-
sentan una ordenacion de valores similar, asociandose mas a los valores
de tradicion, universalismo, seguridad y conformidad, e inversamente a
los valores poder y estimulacion. Finalmente, la percepcion de autono-
mia personal se asocia de forma positiva a todos los valores en los em-
pleados, y en mayor medida al poder, logro y estimulacion. En el caso de
los empresarios, no se asocia al poder, aunque si al logro, la estimula-
cion, la benevolencia y al hedonismo.

Al clasificar los paises de la WVS atendiendo a sus valores, el ana-
lisis claster muestra 7 grupos, de los que realmente los grupos 1, 2, 3 son
los que aglutinan mas paises. El resto de grupos son casos tnicos o agru-
pan a dos paises. Dado que el analisis cluster justificaba la diferencia en
sus valores, se ha realizado el analisis de la diferencia de confianza entre
empleados y empresarios en todos los grupos, obteniéndose diferencias
significativas entre ambos colectivos, en funcion del grupo considerado.
Especialmente llamativo resulta que en los paises de los grupos 5,6y 7,
la confianza en los diferentes destinos planteados, entre empleados y
empresarios no presenta casi diferencias significativas.

Entre las limitaciones de este estudio se puede destacar que los va-
lores de Schwartz en la WVS se miden con un unico item. En otros estu-
dios (European Social Survey) se utilizan mas items para medir los valo-
res de Schwartz, permitiendo recoger mejor los constructos.



Alfonso Miguel Marquez Garcia
184 Opcion, Afio 32, No. Especial 10 (2016). 152 - 187

Seria interesante profundizar en las diferencias en la jerarquia de va-
lores de empleados y empresarios en cada grupo de paises, y poder profun-
dizar en la interpretacion de su relacion con los diferentes destinos de la
confianza. Del mismo modo, resultaria muy interesante aplicar un enfo-
que de género en estos analisis para comprobar si existen diferencias en
cuanto a los valores y la confianza de empleados/as y empresarios/as.

Notas

1. Seharepresentado graficamente la escala de respuesta de 2 a 4 pun-
tos entre los que se sitiian las medias de todos los valores, en lugar de
la escala original de 1 a 6 puntos, para observar mejor las diferencias
en las puntuaciones de empleados y empresarios.
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Anexo 1. Muestra de empleados y empresarios en la Encuesta

Mundial de Valores
Muestra Empleados Empresarios
Pais n % n % en n % en
muestra pais muestra
pais

Alemania 1.114  2,42%  1.040 93,36% 74 6,64%
Argelia 483 1,05% 375 77,64% 108 22,36%
Armenia 398 0,87% 319 80,15% 79 19,85%
Australia 874 1,90% 751 85,93% 123 14,07%
Azerbaiyan 587 1,28% 512 87,22% 75 12,78%
Bahréin 755 1,64% 548 72,58% 207 27,42%
Bielorrusia 1.010  2,20% 974 96,44% 36 3,56%
Brasil 744 1,62% 582 78,23% 162 21,77%
Catar 605 1,32% 581 96,03% 24 3,97%
Chile 601 1,31% 544 90,52% 57 9,48%
China 1.658  3,60%  1.587 95,72% 71 4,28%
Chipre 560 1,22% 483 86,25% 77 13,75%
Colombia 808 1,76% 498 61,63% 310 38,37%
Corea del Sur 709 1,54% 465 65,59% 244 34,41%
Ecuador 736 1,60% 446 60,60% 290 39,40%
Egipto 488 1,06% 372 76,23% 116 23,77%
Eslovenia 513 1,12% 486 94,74% 27 5,26%
Espafia 513 1,12% 437 85,19% 76 14,81%

Estados Unidos 1.238  2,69% 1.131 91,36% 107 8,64%
Estonia 8717 1.91% 799 91,11% 78 8,89%
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Anexo 1 (Continuacion)

Muestra Empleados Empresarios
Pais n % n % en n % en
muestra pais muestra
pais

Filipinas 700 1,52% 365 52,14% 335 47,86%
Georgia 456 0,99% 266 58,33% 190 41,67%
Ghana 934 2,03% 408 43,68% 526 56,32%
Holanda 924 2,01% 880 95,24% 44 4,76%
Hong Kong 551 1,20% 513 93,10% 38 6,90%
India 725 1,58% 424 58,48% 301 41,52%
Irak 473 1,03% 312 65,96% 161 34,04%
Japén 1.476  321% 1.267 85,84% 209 14,16%
Jordania 374 0,81% 279 74,60% 95 25,40%
Kazajistan 959 2,08% 884 92,18% 75 7,82%
Kirguistan 819 1,78% 605 73,87% 214 26,13%
Kuwait 956 2,08% 887 92,78% 69 7,22%
Libano 651 1,42% 463 71,12% 188 28,88%
Libia 1.100  2,39% 905 82,27% 195 17,73%
Malasia 985 2,14% 691 70,15% 294 29,85%
Marruecos 998 2,17% 552 55,31% 446 44,69%
México 996 2,17% 684 68,67% 312 31,33%
Nigeria 1.026  2,23% 309 30,12% 717 69,88%
Nueva Zelanda 535 1,16% 513 95,89% 22 4,11%
Pakistan 434 0,94% 317 73,04% 117 26,96%
Palestina 388 0,84% 264 68,04% 124 31,96%
Pert 752 1,63% 425 56,52% 327 43,48%
Polonia 485 1,05% 422 87,01% 63 12,99%
Ruanda 1.013  2,20% 428 42,25% 585 57,75%
Rumania 603 1,31% 547 90,71% 56 9,29%
Rusia 1.498  3,26%  1.395 93,12% 103 6,88%
Singapur 1.164  2,53% 1.072 92,10% 92 7,90%
Sudafrica 1.459  3,17% 1.332 91,30% 127 8,70%
Suecia 720 1,57% 692 96,11% 28 3,89%

Tailandia 1.010  2.,20% 353 34.95% 657 65,05%
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Muestra Empleados Empresarios

Pais n % n % en n % en
muestra pais muestra

pais
Taiwan 753 1,64% 667 88,58% 86 11,42%
Trinidad y Tobago 554 1,20% 471 85,02% 83 14,98%
Tlnez 481 1,05% 338 70,27% 143 29,73%
Turquia 665 1,45% 529 79,55% 136 20,45%
Ucrania 767 1,67% 737 96,09% 30 3,91%
Uruguay 602 1,31% 534 88,70% 68 11,30%
Uzbekistan 632 1,37% 524 82,91% 108 17,09%
Yemen 390 0,85% 264 67,69% 126 32,31%
Zimbabue 717 1,56% 458 63,88% 259 36,12%
Total 45996 100,00 35.906 78,06% 10.090 21,94%

%
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