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Resumen

Dentro de la sociedad del conocimiento el uso y la apropiacion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se han
convertido en un factor clave para alcanzar resultados estratégicos en las
instituciones educativas; es por ello, que surge la necesidad de un marco
de referencia para el disefio de proyectos educativos cuya solucion con-
temple la mediacion de las TIC. El objetivo de este articulo es presentar
una propuesta para dicho marco, resultado de una revision bibliografica
metddicay la sistematizacion de la experiencia como orientadora de este
tipo de proyectos.

Palabras clave: Proyecto educativo, disefio de proyecto, TIC, educa-
cion.

Design of Educational Projects Mediated
by ICT: a Framework

Abstract

Use and appropriation of Information Technology and Communi-
cations (ICT) in a knowledge-based society have become a key factor in
achieving strategic outcomes in educational institutions. That is why
there is a need for a framework in the design of educational projects me-
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diated by ICT. The purpose of this article is to present a proposal for said
framework, the result of a methodical review of literature and the sys-
tematization of experiences as advisor of these kinds of projects.

Keywords: Educational project, project design, ICT, education.

1. INTRODUCCION

Un proyecto educativo es un esfuerzo temporal que busca resolver
de manera estructurada un problema educativo, que suele ser el medio
para el logro de objetivos institucionales. Aunque cada proyecto es tni-
co, la estructura del ciclo de vida incluye a modo genérico el inicio, la
planificacion, la ejecucion y el cierre; siendo la planificacion, explicita
en el disefio del proyecto, la etapa mas critica y compleja dado que es alli
donde se establece el alcance, se clarifican los objetivos y se definen las
acciones a realizar.

Por consiguiente, y teniendo en cuenta que dentro de la sociedad
del conocimiento el uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Infor-
maciony las Comunicaciones (TIC) se han convertido en un factor clave
para alcanzar resultados estratégicos, se hace evidente lanecesidad de un
marco de referencia que pueda ser puesto a disposicion de las entidades
educativas y utilizado como soporte al disefio de proyectos educativos
cuya solucion contemple la mediacion de las TIC. El objetivo de este ar-
ticulo es presentar una propuesta para dicho marco, resultado de una re-
vision bibliografica metodica y la sistematizacion de la experiencia
como orientadora del curso de disefio en la “Maestria de Proyectos Edu-
cativos mediados por TIC” de la Universidad de La Sabana.

Especificamente, se proponen cuatro bloques de elementos que in-
teractiian entre si, y los cuales se denominaron fundamento problémico,
que aborda el contexto institucional y el problema educativo; eje de ac-
cion, que corresponde al componente pedagdgico, organizacional y tec-
nolégico; base institucional, que contempla tanto los principios de la en-
tidad como las normas, politicas, lineamientos, codigos, y estdndares de
calidad; y control, que incluye alcance, calidad, tiempo, costos, recursos
y riesgos. Se espera que este marco, sea un instrumento de planificacion
y de caracter pedagogico, que mitigue la dificultad de la formulacién de
los proyectos educativos, contribuya a lograr disefios viables y efectivos,
y potencie una implementacion exitosa con resultados pertinentes y de
alto impacto.
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A continuacion, se presenta el marco de referencia propuesto, el
cual incluye los bloques y la descripcion de cada elemento, asi como los
resultados integrados de la revision bibliografica que dan el sustento teo-
rico correspondiente. Posteriormente, se presentan algunas considera-
ciones finales.

2. MARCO DE REFERENCIA PARA EL DISENO
DE PROYECTOS EDUCATIVOS MEDIADOS POR TIC

2.1 Conceptos clave asociados a proyectos educativos

Para comprender a qué hace referencia un proyecto educativo, es
necesario conocer primero los fundamentos teoricos asociados a los pro-
yectos, su definicion, su relacion con un plan o portafolio, su ciclo de
vida y lo que implica su gestion.

2.1.1 Definiciones y caracteristicas asociadas a proyectos

De 35 diferentes definiciones recopiladas en 15 documentos, Figu-
ra 1, el mayor reconocimiento respecto a qué hace referencia el término
proyecto es un conjunto de actividades (9), seguido de una combinacion
de recursos (5) y un proceso (4). En cuanto a la finalidad, la mas recono-
cida es consecucion de un propdsito/objetivo/meta (13), seguida de re-
solver problemas (6) y crear productos, servicios o resultados (5). Com-
plementando, se tiene que dentro de las caracteristicas de los proyectos
estan: son complejos, Unicos y no rutinarios; son temporales, tienen fe-
chade inicio y fecha de fin; cuentan con recursos financieros, humanos y
materiales; estan limitados por presupuestos, recursos y tiempos; se pue-
den administrar y planear aisladamente; y tienen beneficiarios (Alvarez,
2002), (De Heredia, 1985), (Gray & Larson, 2003), (Haynes, 1998),
(Klastorin, 2005), (Kloppenborg, 2012), (Maldonado & Maldonado,
2001), (Miranda, 2005), (Mufioz, 1995), (Poveda et al., 2008), (Project
Management Institute [PMI], 2013), (Prieto, 2005), (Prieto, 2009), (Ro-
driguez et al., 2010), (Sapag & Sapag, 2008) (Figura 1).

2.1.2. Planes, programas y proyectos

Un plan es un conjunto de programas, un programa es un conjunto de
proyectos, un proyecto es un conjunto de actividades definidos con un obje-
tivo de desarrollo comun (Coérdoba, 2006; Cotera, 2012; Fernandez, 2002;
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2012; Prieto, 2009). En ese
mismo orden de ideas, se tiene que “los programas son el puente entre el
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Figura 1. Definicion y finalidad de un proyecto

plany los proyectos. (...) el plan se materializa mediante la ejecucion de
los proyectos” (Rodriguez et al., 2010:20), y en palabras de Prieto:

...la vida moderna ha llevado a que todos los paises y regio-
nes planeen el desarrollo econémico y social de sus comuni-
dades. Esta planeacion conduce a programas especificos re-
lacionados con el avance de los distintos componentes del
bienestar y dentro de esos programas se dan los proyectos, los
cuales constituyen el punto de enlace entre las necesidades
reales y las formas de solucionarlas, toda vez que su ejecu-
cién no se hace en el vacio sino dentro de un contexto que se
desea mejorar en el tiempo (2009:34).

Complementando, se tiene que el nivel superior de los planes son
las Politicas (Coérdoba, 2006; Cotera, 2012; Prieto, 2009; OIT, 2012) y
deLonadoséstas los marcos nacionales (OIT, 2012).

Ahora bien, otra jerarquizacion es la publicada por el PMI, donde:

...el portafolio se refiere a un conjunto de proyectos, programas,
subconjuntos de portafolios y operaciones que se gestionan como
un grupo para alcanzar determinados objetivos estratégicos. Los
programas se agrupan en un portafolio y comprenden subprogra-
mas, proyectos o cualesquiera otros trabajos que se gestionan de
manera coordinada para contribuir al portafolio. Los proyectos
individuales, estén o no incluidos en el ambito de un programa,
siempre se consideran parte de un portafolio (2013:4).
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2.1.3. Ciclo de vida de los proyectos

El ciclo de vida de un proyecto, Figura 2, corresponde a una serie
de fases por las que pasa un proyecto desde su inicio hasta su final (PMI,
2013; Cotera, 2012; OIT, 2012; Fernandez, 2002). A nivel genérico, los
proyectos atraviesan por un inicio, una organizacion y preparacion, una
ejecucion del trabajo y un cierre (PMI, 2013).

Organizacion y

e pemcion Ejecucién del trabajo Cierre

Inicio

Figura 2. Ciclo de vida genérico de los proyectos

2.1.4. Gestion de proyectos

En la guia del PMI, Figura 3, se define direccion de proyectos
como:

...laaplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los re-
quisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integra-
cion adecuada de los 47 procesos (...) agrupados en inicio, pla-
nificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre (2013:5).

control

Figura 3. Direccion de proyectos

Postulados similares, se pueden encontrar en Poveda, Gonzalez y
Gomez-Senet (2008:16), quienes indican que el objetivo de la gestion es
“alcanzar las expectativas deseadas, siguiendo una disciplina y estanda-
res que faciliten su gestion (plazos, costes, calidad, riesgos, etc.)” y Ker-
nez (2006), quien afirma que la gestion implica la planificacién y el con-
trol del proyecto, y que se considera exitosa si se logran los objetivos del
proyecto, dentro de los tiempos y costos asignados, con los niveles de ca-
lidad definidos.
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2.1.5. Aproximacion a los proyectos educativos

Los proyectos educativos, bajo un criterio de producto, pertenecen
a la categoria de proyectos sociales o de servicios (Alvarez, 2002; Mi-
randa, 2005; Prieto, 2009); y bajo un criterio sectorial, a infraestructura
social y economica (Prieto, 2009), o al propiamente denominado educa-
cién (Alvarez, 2002).

En cuanto a las definiciones de proyecto educativo, estas son esca-
sas, en general se trabaja con el concepto de proyecto y se le da el caracter
de educativo dentro de la formulacion del disefio; a continuacion se pre-
sentaran las definiciones encontradas en la revision bibliografica.

Veray Parra (1990), indican que el proyecto educativo es “la secuen-
cia de tareas planificadas, como una intencionalidad practica y productiva
que debe lograrse a través del trabajo cooperativo”. Posteriormente, Ro-
mero, citada por Muiioz (1995), define proyecto educativo como:

...un proceso dinamizador orientado hacia un propoésito co-
mun que permite articular lo educativo, lo econémico y lo so-
cial. Ademas, el proyecto debe tener un caracter de investiga-
cidn-accion que consiste en el procedimiento metodoldgico
que indaga la realidad con proposito de actuar sobre ella, es
decir transformarla (Mufioz, 1995).

Complementando, y frente al disefio de un proyecto educativo, AT-
TES indica que corresponde a planear un proceso, donde se realizan va-
rias etapas interrelacionadas (concepcion, planteamiento, formulacion
de acciones, implementacidn y evaluacion), para alcanzar una meta edu-
cativa (objetivos de aprendizaje), e iniciando con la seleccion del proble-
ma que surge en un contexto educativo en particular y finalizando con la
presentacion del informe. Asi mismo, afirma que el objetivo principal de
los proyectos educativos es resolver un problema identificado en la reali-
dad educativa, de una manera organizada y planificada, aprovechando
los recursos disponibles, y respetando restricciones tanto de la tarea a de-
sarrollar como del contexto.

2.2. Estructura del marco de referencia

El marco de referencia propuesto para la formulacion de disefio de
proyectos educativos mediados por TIC esta compuesto por cuatro blo-
ques de elementos, Figura 4, los cuales son Fundamento problémico,
Base institucional, Eje de accién y Control.
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Figura 4. Marco de referencia

Como punto de partida, se toma como definicion de proyecto edu-
cativo el esfuerzo temporal que busca resolver de manera estructurada
un problema educativo, que suele ser el medio para el logro de objetivos
institucionales.

2.2.1. Fundamento problémico

Este bloque, Figura 5, tiene por objetivo definir el problema educa-
tivo que da razon de ser al proyecto, y comprender el contexto institucio-
nal en el cual se desarrollara.

( Contexto

{ Problema

Figura 5. Elementos del Fundamento problémico

La definicion del problema educativo, Figura 6, incluye la identifi-
cacion del problema educativo en la institucion y su conocimiento a pro-
fundidad. En si, para poder transformar una situacioén problematica edu-
cativa, es necesario comprender a qué hace referencia el problema, con
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qué frecuencia se presenta, en qué contexto, a quiénes afecta, qué ele-
mentos lo componen y como se interrelacionan, qué lo origina, y cual es
su impacto en la institucion. Se recomienda plasmar las causas/efectos
en un arbol de problemas o un diagrama causa/efecto (espina de pesca-
do). Una vez reconocido, se debe decidir si se va a abordar de manera to-
tal o parcial (alcance).

En cuanto a los problemas educativos, y en el sentido amplio de ver
los proyectos educativos como proyectos sociales, se tiene que “los pro-
blemas sociales se definen como carencias o déficits existentes en un gru-
po poblacional determinado. Constituyen una brecha entre lo deseado (por
lasociedad) y larealidad” (Cohen & Martinez, 2015:4). Algunos ejemplos
asociados al sector educativo son “analfabetizacion, baja escolaridad, re-
pitencia, desercidn, ausentismo, etc.” (Cohen & Martinez, 2015:4).

Puntualmente, y frente a los problemas educativos, Malta (2002)
plantea que éstos pueden asociarse a infraestructura y equipo, organiza-
cion y administracion institucional, e indicadores educativos (ej.: deser-
cion escolar, analfabetismo); sin embargo, y dado que la educacion no es
aislada sino que opera en un entorno comunitario, también abarca pro-
blemas de infraestructura (ej.: falta de laboratorios de ciencias naturales,
no hay bibliotecas), socio-econdmicos (ej.: violencia educativa, pobre-
za), administrativos-institucionales (ej.: falta de apoyo de los padres de
familia, falta de coordinacion interinstitucional), ambientales (ej.: falta
de tratamiento de la basura, falta de aplicacion de las leyes ambientales),
e historicos-culturales (ej.: problemas de identidad, falta de participa-
cion comunitaria).

Complementando, y con base en la identificacion, surge tambi el
ue incluyeplasmara das causas/efectos en un a eejtemporice.ortante que
estas tengan una secuencia lituaciones observables quén la justificacion
del proyecto, es decir el por qué se debe intervenir el problema educati-
vo. Una correcta justificacion incluye la explicacion de la importancia de
ejecutar el proyecto y presenta tanto los beneficios para la comunidad
educativa como el impacto que se tendra a nivel institucional.

Por ultimo, hay que establecer quiénes estarian interesados en que
se brinde una solucidn (lista de interesados) para posteriormente con-
templar su vinculacion y por otra parte, determinar el nivel de cobertura
del proyecto (area, ciclo, nivel, institucion).
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Figura 6. Descripcion de la definicion del problema

En cuanto a comprender el contexto, Figura 7, se debe realizar un
reconocimiento general de la institucion educativa a la que se le formula-
ra el proyecto; en especial lo concerniente al Proyecto Educativo Institu-
cional (PEI)', dado que no se puede ir en contravia a la mision, vision, a
los objetivos, y a los lineamientos alli consignados, y por otra parte, a las
caracteristicas de su poblacidn, puesto que se deberd tener en cuenta tan-
to para su vinculacion como para el planteamiento de actividades.

Complementando, y teniendo en cuenta que el proyecto integra
TIC, Figura 8, también se debe realizar un reconocimiento tecnologico y
profundizar en cuanto al inventario de la institucion educativa.

Para ello, y dado que su finalidad es perfilar el estado de situacion
TIC de las instituciones educativas, se recomienda trabajar con las seis
dimensiones de la Matriz TIC: gestion y planificacion, que incluye vi-
sion, planificacion, integracion, coordinacion, recursos y equipamiento
y politicas de uso; TIC en el desarrollo curricular, que cubre grado de in-
tegracion, transversalidad, tipos de herramientas, colaboracion y proce-
sos cognitivos; desarrollo profesional de los docentes, que abarca nive-
les de formacion, oferta de formacion permanente, redes y colaboracion,
confianza en el uso pedagogico de las TIC, apropiacion de los recursos
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Figura 7. Descripcion de la identificacion de la institucion
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web y demanda de desarrollo profesional; cultura digital, que incluye ac-
ceso a los estudiantes, acceso a los docentes, espacio institucional en la
web, participacion en comunidades virtuales, colaboracion entre centros
educativos y actitud hacia las TIC; recursos e infraestructura, que cubre
localizacion, hardware y software, soporte, actualizacion de equipos; e
institucion escolar y comunidad, que abarca participacion en el disefio e
implementacion del proyecto TIC, acceso, actores involucrados, alfabe-
tizacion digital comunitaria y apoyo de la comunidad hacia la institucion
(Lugo & Kelly, 2011).

2.2.2. Eje de accion

Este bloque, Figura 9, toma la informacion del fundamento problé-
mico y busca definir el conjunto de actividades a realizar con el fin de
solucionar o mitigar la situacion; para ello, se tiene en cuenta lo pedago-
gico, lo tecnologico y lo organizacional. Como resultado, se crea el do-
cumento de disefio del proyecto educativo mediado por TIC.

Registro del Objetivos, i 1
(p‘l?oyect(} | ( metas e el Cronograma

indicadores

Figura 9. Elementos del Eje de Accion

El registro del proyecto, Figura 10, incluye el darle un nombre al
proyecto, que sea atractivo para la comunidad educativa y que refleje la
transformacion que se quiere lograr a partir de las TIC; presentar de ma-
nera puntual el problema educativo definido en el bloque de fundamento
problémico; definir la cobertura institucional que tendra el proyecto, es
decir, si va a orientarse a toda la institucion o a una parte de ella (area, ci-
clo, nivel); formular el objetivo general, que corresponde al propdsito
del proyecto; presentar el resumen de la justificacion que se formuld en
la definicion del problema; realizar un reconocimiento frente a la rela-
cion del proyecto con objetivos macros a nivel educativo (programas,
planes, politicas); definir el horizonte de tiempo para el proyecto; indicar
el equipo de trabajo inicial (proponentes y lider); teniendo en cuenta la
cobertura del proyecto y el listado de interesados (bloque fundamento
problémico), vincular los miembros de la comunidad educativa al pro-
yecto y agregarlos al equipo de trabajo; indicar los principales grupos de
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trabajo
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—— Herramientas y técnicas
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*Comunicacion directa

—— Salidas

*Documento de disefio del proyecto educativo con los resultados de las actividades

Figura 10. Descripcion del registro del proyecto

interés, es decir, tomadores de decision, influyentes y observadores; re-
conocer los beneficiarios, estableciendo el nimero de poblacién a inter-
venir y sus principales caracteristicas. Por otra parte, incluye el plasmar
todo lo anteriormente expuesto mas los resultados del bloque de funda-
mento problémico en un documento, que correspondera al “Documento
de disefio del proyecto educativo”

En lo que refiere a la formulacidn del objetivo, y a nivel general, el
PMI indica que es “una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una
posicion estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un
resultado a obtener, un producto a producir o un servicio a prestar” (PMI,
2013:554).

Puntualizando, y frente al objetivo general, se tiene que “expresa el
logro deseado y posible frente al problema como un todo* (Delpiano &
Torres, 2003:13)”, “Son los fines ultimos que se pretenden conseguir.
Estan directamente relacionados con los factores de riesgo o las causas
asociadas al problema o necesidad” (Cotera, 2012), “es el propdsito cen-
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tral del proyecto. A veces viene dado por los objetivos generales de un
programa” (Ander-Egg & Aguilar, 1989:10), es el “estado positivo que
nuestra intervencion contribuird a alcanzar, pero que por si misma no
puede plenamente garantizar” (Fernandez, 2002:37) y debe ser coheren-
te con el proyecto, la estrategia y el programa de intervencion, justificar
el proyecto, y verificable a través de indicadores (Fernandez, 2002).

Asi mismo, y dentro del contexto educativo, Malta afirma que:

Se ha pensado en el proyecto para transformar algo, cambiar y
mejorar la situacion educativa de nuestro grupo meta. Dicha
intervencion corresponde al cumplimiento de una vision gene-
ral, que es el punto de partida y llegada del proyecto, pero tam-
bién es el objetivo general del mismo (2002:156-157).

Posteriormente, y con el fin de trazar el horizonte del proyecto, Fi-
gura 11, se realiza una formulacion de objetivos, metas e indicadores. A
modo general, los objetivos especificos corresponden a los logros par-
ciales que permiten ir alcanzando el objetivo general; las metas, concre-
tan en un tiempo determinado y a modo cuantitativo los objetivos especi-
ficos formulados; y los indicadores, son aquellos que permiten monito-
rear el cumplimiento de las metas y por ende, el logro de los objetivos.

Al respecto, Cotera (2012:26), indica que los objetivos especificos
son “objetivos mas concretos que permiten conseguir el objetivo gene-
ral” y Malta (2002) afirma que éstos orientan la implementacion de de-
terminada linea de trabajo y su suma es igual al objetivo general. Por su
parte, Fernandez (2002) aclara que los objetivos especificos no deben
suponer la simple adicion de los resultados esperados, y que deben espe-
cificar los beneficios previstos; e indica ciertas caracteristicas que deben
cumplir, tales como ser realistas, precisos, concisos, verificables, medi-
bles. En cuanto a su formulacion, deben redactarse en infinitivo y como
un estado ya alcanzado.

En cuanto a las metas, estas “buscan revertir las manifestaciones
negativas del problema, vistas a través de efectos” (Malta, 2002:161) y
deben estar relacionadas con un objetivo especifico (Cotera, 2012). En
si, “las metas operacionalizan los objetivos estableciendo cuanto, cuan-
do y donde se realizaran” (Ander-Egg & Aguilar, 1989:10).

Por ultimo, y frente a los indicadores, Serna afirma que “son la me-
dida del estado y desempefio de un macroproceso, proceso o actividad,
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en un momento determinado e indican el grado en que se estan logrando
los objetivos” (2005:33).

A nivel macro, los indicadores educativos “se utilizan para describir
estadisticas (...) que contienen informacion sobre el estado, la calidad o el
rendimiento de un sistema educativo” (Greaney & Kellaghan, 1996:3).
Asimismo, dentro de sus principales caracteristicas estan el ser cuantifica-
bles, su valor en particular aplica a un solo punto o periodo de tiempo, tie-
ne un punto referente, realista, describe condiciones susceptibles de mejo-
ra, y permiten una evaluacion por diferentes divisiones asociadas a las ca-
racteristicas de la poblacion tales como edad, sexo, ingreso, estado socioe-
condmico (Burnstein et al., 1992; Johnstone 1981; Owen et al., 1995 cita-
dos por Greaney & Kellaghan, 1996). Al descenderlo, se podria inferir que
los indicadores son aquellos que contienen informacion sobre el estado, la
calidad o el rendimiento de un proyecto educativo.

Complementando, Malta indica que “una vez definidas las metas,
estamos obligados a seguir la evolucion de sus indicadores en el tiempo”
(2002:162); es decir, amedirlos, siendo la linea base la primera medicion
y el insumo para poder calcular el valor esperado. Previamente, se debe
establecer para cada indicador su periodicidad de medicion, la fuente de
verificacion y el responsable de la comprobacion.

—— Entradas

*Documento de disefio del proyecto educativo

—— Actividades

*Formular los objetivos

*Formular las metas

*Formular los indicadores

*Establecer como se realizard la medicion de indicadores (frecuencia, fuente, responsable)
+Establecer la linea base

*Definir los valores esperados

—— Herramientas y técnicas

+ Arbol de objetivos
*Mapa mental de objetivos
*Matriz de formulacion de objetivos

—— Salidas

* Actualizacion del documento de disefio del proyecto, integracion de la matriz

Figura 11. Descripcion de la formulacion de objetivos,
metas e indicadores
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Después de definir los objetivos, se da paso a la formulacion de la
solucion, Figura 12, para lo cual se tiene que realizar un proceso creativo
donde las soluciones planteadas deben contemplar la mediacion TIC.
Posteriormente, las ideas generadas deben ser analizadas hasta llegar a
seleccionar la mas viable y pertinente para la institucion educativa. Una
vez definida la solucion, se procede a la definicion de actividades, aque-
llas tareas que se deben ejecutar para alcanzar los objetivos propuestos, y
a las cuales se les debe asignar recursos.

En si, las actividades se definen como las acciones que se realizan
para crear los productos y resultados (Cotera, 2012; OIT, 2012), las cua-
les se realizan durante la ejecucion del proyecto de manera coordinada, y
estan interrelacionadas (Ander-Egg & Aguilar, 1989; ONU, 1973 citado

—— Entradas

*Documento de disefio del proyecto educativo

—— Actividades

*Establecer la solucion
*Definir la mediacion TIC
*Definir las actividades. Por cada una:
*Dar un nombre
*Realizar una descripcion general
* Establecer el proposito/finalidad
* Defnir la poblacion beneficiaria
*Definir la duracion
+Establecer la estrategia pedagbgica
* Definir el responsable de la ejecucion
* Definir el equipo responsable y de apoyo
* Establecer los recursos a utilizar (humanos-materiales-tecnoldgicos en cantidad y costo)
* Describir la integracion TIC (incluye justificacion)
+ Identificar los indicadores que busca impactar
* Definir criterios de calidad
*Crear el cronograma de trabajo
*Listado de actividades
* Asignacion de tiempos
*Identificacion de dependencias
* Asignacion de recursos

—— Herramientas y técnicas

*Técnicas de creatividad
*Diagrama de Gantt

—— Salidas

* Actualizacion del documento de disefio del proyecto, integracion del detallado de
actividades y del diagrama de gantt.

Figura 12. Descripcion de la formulacién de la solucién
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por Alvarez, 2002). Dentro de sus caracteristicas, esta el que deben ser
pertinentes, suficientes y coherentes (Cotera, 2012), y tienen que enun-
ciarse de manera clara para que pueda ser verificada (OIT, 2012). Asi
mismo, el que se pueden planear, analizar y administrar aisladamente
(Martino, 1970 citado por Alvarez, 2002; Salomén & Edin citado por Al-
varez 2002).

Hay que tener presente que cada actividad, debera contemplar el
componente pedagdgico, al reflejar la esencia de la institucion educati-
va; el organizacional, al contemplar el Gobierno escolar y los miembros
de la comunidad educativa; y el tecnologico, que abarca tanto las TIC a
utilizar como la integracion a realizar y su justificacion.

Complementando, y si los beneficiarios son estudiantes, el MEN
(2012) afirma que:

El componente pedagogico privilegia la interaccién comuni-
cativa que se establece entre el docente y los estudiantes en
contextos especificos; en ella se busca crear un ambiente de
aprendizaje que facilite oportunidades a los estudiantes para
que ellos construyan conceptos, desarrollen habilidades de
pensamiento, valores y actitudes.

Asimismo, y frente a lamedicacion TIC para problemas relaciona-
dos al proceso de aprendizaje, Coll y Moreneo (2008) presentan una cla-
sificacion, en la que las TIC pueden ser instrumentos mediadores de las
relaciones entre los alumnos y los contenidos (y tareas) de aprendizaje,
de las relaciones entre los profesores y los contenidos (y tareas) de ense-
flanza y aprendizaje, de las relaciones entre los profesores y los alumnos
o entre los alumnos, de la actividad conjunta desplegada por profesores y
alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza
aprendizaje, de los procesos intra e interpsicologicos implicados en la
enseflanza y en el aprendizaje, e instrumentos configuradores de entor-
nos o espacios de trabajo y de aprendizaje. Cabe aclarar, que otro tipo de
problemas, implicaran otro tipo de mediaciones.

En cuanto a los recursos, estos hacen referencia al conjunto de me-
dios necesarios para lograr la realizacion de las actividades. Incluye los
humanos, materiales, técnicos y financieros (Ander-Egg & Aguilar,
1989; Fernandez, 2002).

Posteriormente, y concretando las actividades, se hace necesario
elaborar un cronograma de trabajo, identificar dependencias entre las di-
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ferentes tareas y realizar la asignacion de recursos; para ello, se reco-
mienda una herramienta de administracion de proyectos.

2.2.3. Base institucional
Este bloque, Figura 13 y 14, tienen por objetivo identificar las nor-
mas, politicas, lineamientos, y cddigos que restringen el proyecto o ge-

neran supuestos, asi como la definicion de los estandares de calidad que
condicionaran los resultados del proyecto.

Restricciones Estandares de
y supuestos calidad

Figura 13. Elementos de la base institucional

Entradas

*Documento de disefio del proyecto educativo
Actividades

+Identificar restricciones institucionales

+Identificar supuestos institucionales
*Definir estandares de calidad

+Lectura de reconocimiento
Salidas ‘

Herramientas y técnicas ‘

+Actualizacion del documento de disefio del proyecto con los resultados de las actividades

iR

Figura 14. Elementos de la base institucional

Segtin el PMI, una restriccion es un “factor limitante que afecta la
ejecucion de un proyecto” (2013: 562), y un supuesto es “un factor del
proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin
prueba ni demostracion” (2013:565).

2.2.4. Control
Este bloque, Figura 15y 16, tiene por finalidad la planeacion tanto

de la gestion en cuanto al alcance, la calidad, el tiempo, los costos, los re-
cursos y los riesgos; asi como de la evaluacion.
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Figura 15. Elementos del control

En cuanto a la gestién, Figura 16, Delpiano y Torres (2003), indi-
can que desde el disefio, se debe contemplar la informacion que sea nece-
saria para el seguimiento del proyecto, puesto que ello habilitara los pro-
cesos de aprendizaje en la implementacion.

—— Entradas
*Documento de disefio del proyecto educativo

—— Actividades

*Planificar la gestion

*Identificar restricciones y supuestos
*Identificar riesgos

—— Herramientas y técnicas

*Formularios de seguimiento
*Entrevistas

—— Salidas

* Actualizacion del documento de disefio del proyecto con los resultados de las actividades

Figura 16. Descripcion de la gestion

En cuanto a la evaluacién, Figura 17, estos autores indican que es
un “espacio de reflexion continuo donde el grupo debe evaluar el proce-
so de planificacion y la ejecucion de distintas actividades o acciones que
ha realizado en la implementacion del proyecto” (2003:22). Es la forma
de aprender tanto de los éxitos como de los fracasos y la posibilidad de
fortalecer la capacidad de formular y ejecutar proyectos.

—— Entradas
*Documentos institucionales

—— Actividades
+Planificar la evaluacion

—— Herramientas y técnicas

*Matrices de evaluacion

—— Salidas
+ Actualizacion del documento de disefio del proyecto con los resultados de las actividades

Figura 17. Descripcion de la evaluacion
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3. CONSIDERACIONES FINALES

Se espera que este marco, sea un instrumento de planificacion y de
caracter educativo, que mitigue la dificultad de la formulacion de los pro-
yectos, contribuya a lograr disefios viables y efectivos, y potencie una im-
plementacidn exitosa con resultados pertinentes y de alto impacto.

Como factor critico de éxito se tiene la correcta definicion del pro-
blema educativo, por lo que se recomienda revisar detalladamente, veri-
ficar la viabilidad de su solucidn, y chequear la pertinencia de abordarlo
por la institucion. Asi mismo, y una vez formulado el proyecto, se reco-
mienda que sea registrado formalmente en la institucion educativa y so-
cializado, tanto para comprometer el respaldo de las directivas y otros
participantes claves como para poder garantizar el acceso a los recursos.
Loideal es lograr la incorporacion de la propuesta en el PEI institucional.

Notas

1. “Eslacarta de navegacion de las escuelas y colegios, en donde se espe-
cifican entre otros aspectos los principios y fines del establecimiento,
los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia
pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de
gestion.” (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2014).
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