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Resumen

Se presentan los resultados de una investigacion que se esta desa-
rrollando en Colombia, cuyo objetivo es determinar el impacto que ha te-
nido la integracion de las TIC en la educacion colombiana a partir de una
revision sistematica de la literatura cientifica reportada. Para esto, se uti-
liz6 un disefio mixto, con un alcance descriptivo. Los resultados hasta el
momento han permitido identificar las ventajas, desventajas, limitacio-
nes y efectos que han tenido el uso de las herramientas web 2.0 en los
aprendizajes de los estudiantes de formacion de basica, secundaria, edu-
cacion superior y la formacion de docentes en Colombia.

Palabras clave: Herramientas Web 2.0; Competencias; TIC; Estrate-
gias de aprendizaje.

Tools Web 2.0: Impact on Learning
of Colombian Youths

Abstract

This paper presents the results of an investigation that is being de-
veloped in Colombia, whose objective is to determine the impact of the
integration of ICT in the Colombian education based on a systematic re-
view of the scientific literature reported. For this, a mixed design, de-
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scriptive in scope was used. The results so far have allowed to identify
the advantages, disadvantages, limitations and effects that have had the
use of web 2.0 tools in the learning of the students of basic, secondary,
higher education and the training of teachers in Colombia.

Keywords: Web 2.0 Tools; Competencies; ICT; learning strategies.

INTRODUCCION

Puede decirse sin temor a equivocarse que en la actualidad vivimos
un momento particular en la historia de la humanidad, en el que la socie-
dad esta siendo transformada en su totalidad gracias a el avance y desa-
rrollo tecnolégico, la globalizacion y la migracidén de una sociedad in-
dustrial a una sociedad del conocimiento (Castafio, 2009).

Un momento, como en el que nunca antes el binomio cultura-tec-
nologia estd modificando de forma permanente, las maneras en las que el
hombre interactia con otros y con su medio, concibe su realidad y final-
mente se concibe asi mismo, lo anterior, gracias a que los adelantos que
en laultima década han alcanzado las tecnologias de la informacion y co-
municacion, han logrado “eliminar” las barreras espacio-temporales que
antes dificultaban el acceso al conocimiento.

Sin embargo, tal y como ha sido mencionado por Castells (1997),
Tedesco (2000), Hargraves (2003), Mattelart (2007) y Aznar, Céceres e
Hinojo (2005) la otra cara de 1a moneda en este proceso, es la exigencia
que la sociedad hace hoy a sus ciudadanos para desarrollar nuevas habili-
dades y competencias que les permitan desempefiarse de forma adecua-
da, dada la velocidad con la que éste cambio esta ocurriendo.

Lo anterior, ha generado que la sociedad vea hoy a la educaciony a
la tecnologia como los actores principales y piedras angulares sobre las
cuales se debe soportar el desarrollo de la humanidad. No obstante, es
importante recordar que hasta hace unas décadas atras la relacion exis-
tente entre este binomio, se limitaba a que latecnologia en el mejor de los
casos se encargaba de proveer los recursos educativos que el docente uti-
lizaba en su sesion de clase, y no a generar tensiones entre los diferentes
actores del proceso de formacion, debido a las concepciones que cada
uno de ellos tiene sobre como se debe ensefar y aprender con las TIC
(Boude y Medina, 2011, Boude, 2014).
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Al respecto, Colombia esta viviendo un periodo de transicion que
dificulta aun mas este proceso, pues a partir del decreto 1278 de 2002 por
el cual se expidid el Estatuto de Profesionalizacion Docente, se dio la po-
sibilidad a profesionales de diferentes areas recién egresados a formar
parte de la planta de docentes de las instituciones oficiales del pais.

Con lo cual, se cre6 una brecha generacional entre aquellos que perte-
necian al sistemay que en la actualidad oscilan entre los 46 y 60 afios y aque-
llos que ingresaron bajo este decreto y que tienen entre 30 y 35 afios. Brecha
que no solo afecta las concepciones que tienen los docentes sobre como se
debe desarrollar el proceso de formacion, sino también, las concepciones
que estos tienen frente a como integrar las TIC a dicho proceso.

No obstante, al revisar la literatura es posible ver como en Colom-
bia cada vez son mas los docentes que estan integrando las TIC al proce-
so de formacidn, debido a que se ha logrado definir un rol mas claro de
las TIC en la educacion que apunta a: fomentar la insercion del estudian-
te en la sociedad del conocimiento, centrar y comprometer al estudiante
con su proceso formativo, dar continuidad al proceso fuera del aula y
apoyar al docente en el desarrollo de una postura analitica del uso que se
debe dar a las TIC (Barbera y Rochera, 2008).

Un ejemplo de esto, se puede observar en el cambio de postura que
tuvieron los docentes entre la Web 1.0 y laweb 2.0; en la primera las estra-
tegias de integracion de TIC estaban fundamentadas en ver la red como
fuente de informacion y como mecanismo de comunicacion asincronico,
sin embargo, a partir del surgimiento de la Web 2.0 es posible observar
como empieza a cambiar el proceso de formacion de los estudiantes que es
mediado por las TIC, a un espacio en donde el estudiante comienza a ser
protagonista de su proceso y es capaz de mostrar lo que sabe a través de
una diversidad de productos como videos y animaciones.

Enefecto, gracias a el caracter social, la posibilidad de generar con-
tenidos de manera activa y colaborativa y al cambio de filosofia de la
Web en general (Grosseck, 2009), emergen una diversidad de herra-
mientas como los blogs y las redes sociales, los repositorios de imagenes
y audio y las web especializadas en videos, que permiten al usuario la po-
sibilidad de subir y compartir sus productos, etiquetarlos y generar pe-
queiias comunidades alrededor de sus creaciones.

Sin embargo, tal vez el efecto mas significativo que ha tenido la Web
2.0 es la transformacion que han generado en los roles y dinamicas de los
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diferentes actores involucrados en el proceso de formacion, en donde, el
docente pasa de ser “poseedor de conocimientos” a ser el “facilitador”
del proceso de formacion, y el estudiante por su parte pasa de ser un orga-
nismo que almacena informacion, a un sujeto activo de su proceso, enfo-
cado en desarrollar habilidades de comunicacion, flexibilidad, argumen-
tacion de opiniones personales, entre otros (Dancieu, Grosseck, 2011).

No obstante, dada la diversidad de posibilidades que ofrecen las herra-
mientas Web 2.0, se ha generado un movimiento masivo de docentes que en
su afan de utilizar estas herramientas dentro del proceso de formacion de los
estudiantes, estan quedandose en el uso instrumental de las mismas, forzan-
do lo que deberia ser un proceso que surge desde los fundamentos pedagogi-
cos del docente, a un proceso en donde las actividades y estrategias se modi-
fican a partir de lo que se puede hacer con la herramienta de moda.

Con lo cual, mas alla de fortalecer los procesos de formacion, estos
suelen contar con altos niveles de distraccion de los estudiantes, gracias
alainformacion que proviene constantemente de la Web y a las dificulta-
des asociadas a la calidad y veracidad de los productos y contenidos en-
contrados en la red (Torres y Carranza, 2011).

Sin embargo, como bien dijo Polo (2009:3) “no todo lo anterior fue
malo ni todo lo que esta por venir es la panacea; es labor nuestra averi-
guar qué funcion6 bien y qué funciona bien para descubrir qué funciona-
ramejor”. Es por esta razon, que esta investigacion se trazo como objeti-
vo general determinar el impacto que ha tenido la integracion de las TIC
en la educacion colombiana.

Paralograrlo, se realiz6 una revision sistematica de la literatura cien-
tifica reportada, por investigadores, docentes y demas actores de la Infor-
matica Educativa del pais que han sido reportadas desde el afio 2000 en
Colombia y que dan cuenta del efecto que han tenido las TIC sobre el
aprendizaje de los estudiantes. Particularmente, este texto muestra los re-
sultados preliminares obtenidos de esta investigacion a nivel de los efectos
que han tenido las herramientas Web 2.0 en la educacion Colombiana.

1. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio se planted un diseflo de corte mix-
to, con un alcance descriptivo. Para esto se formulé un proceso compues-
to por 4 fases diferentes denominadas, identificacion, documentacion,
analisis y divulgacion.
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En la primera de ellas, se realizo un una revision sistematica de la li-
teratura cientifica reportada en los ultimos 10 afios en todas las fuentes do-
cumentales arbitradas, tales como: las bases de datos (Elsevier, Eric, Sco-
pus, ISI, Proquest, Dialnet, Ebscohost) en repositorios de Universidades
colombianas privadas y publicas, en sitios web de publicaciones de infor-
matica educativa (Virtual educa, Eduteka) y en Google académico, con el
fin de realizar una identificacion de la diversidad de estudios reportados en
el pais y lograr asi determinar cudles de estos podian pasar a la siguiente
fase pues cumplian con los criterios establecidos en la investigacion.

La segunda fase denominada documentacion, buscaba documentar
los estudios seleccionados, identificando dentro de estos el tipo de estu-
dio realizado, los enfoques utilizados, los objetivos trazados, sus pobla-
ciones, resultados, dificultades y conclusiones realizadas. De tal forma
que a partir de este proceso se pueda realizar una caracterizacion de los
diferentes estudios realizados en el pais.

En la tercera fase inicialmente se determinaron las variables a utili-
zar en el estudio Cuantitativo y se caracterizaron los diferentes usos da-
dos a las TIC para apoyar el proceso de formacion de los estudiantes Co-
lombianos. A partir de este proceso, se realizo el analisis de donde emer-
gieron diferentes categorias que permitieron identificar las fortalezas, li-
mitaciones y necesidades asociadas tanto a la inclusion de las TIC en la
educacion como a la investigacidén en este mismo campo.

Cabe anotar, que a partir de la identificacion de las principales va-
riables asociadas a la incorporacién de las TIC al proceso de formacion,
se tiene planeado realizar un estudio correlacional que permita identifi-
car las relaciones existentes entre las diferentes variables identificadas,
asi como, su efecto en los aprendizajes de los estudiantes.

La ultima fase, tiene como fin la divulgacion de los resultados que
la investigacion vaya arrojando a través de diversos medios como revis-
tas indexadas, divulgativasy el portal web del Observatorio Colombiano
de Informatica Educativa.

Ahora bien, para realizar la seleccién de los documentos de la
muestra que se reporta en este documento, se tomd como punto de parti-
da la definicién dada por Harris y Rea (2009:137) sobre lo que se entien-
de por una herramienta web 2.0, siendo aquellas que “facilitan la comu-
nicacion, la colaboracion y el ejercicio de compartir informacion en la
red”. Posteriormente se delimitaron los criterios de inclusion y exclusion
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para la seleccion de los documentos de los cuales se realizaria la revision
objeto de esta investigacién. Como criterios de inclusion, se tomaron to-
dos aquellos documentos cuya fecha de publicacion estuviera entre el
afio 2000 al afio 2015, cuyo tdpico se relacionara con efectos o impactos
de las herramientas Web 2.0 en cualquier contexto educativo (primaria,
secundaria, universitario, educacion continuada, educacion técnica, y
tecnologica, alta docencia, etc.), modalidad (experiencia docente, inves-
tigacidn, propuesta y reflexion teorica) y estilo de texto (ponencias, re-
positorios, capitulo de libro, articulos).

Por otro lado fueron excluidos de la muestra aquellos estudios o pro-
yectos que presentan el planteamiento metodologico y tedrico completo
pero que aun no han sido implementadas, de la misma forma fueron exclui-
dos articulos que no presentaran caracteristicas académicas confiables (do-
cumentos sin fechas y autores). Al finalizar este proceso la muestra utilizada
para larealizacion de este texto esta conformada por 68 estudios diferentes.

Para la realizacién del andlisis de la informacion consignada en estos
textos ademas de los instrumentos utilizados en la fase de identificacion y do-
cumentacion, se disefid el instrumento que se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Instrumento utilizado para el analisis inicial de los textos

Titulo del articulo

Usos
Herrami web 2.0 usada
Como s¢ uso
Usa la/las herramientas en conjunto si TNO | cuiles

con otras TIC que no son Web 2.0 | |
Funcion de la herramienta

Areas disciplinares

Qug se quicre fomentar/ desarrollar con?
Tipo de entorno (virtual/presencial) en el

que se desarrolla

Limitaciones
87 NO cudles

Reporta dificullades
Recomendaciones

Alcances
81 NO cuiles

Se logro el alcance propuesto por la
investigacion

Efectos positivos reportados en el

aprendizaje

Efectos negativos reportados en el

aprendizaje

Otros alcances
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2. RESULTADOS

2.1 Analisis cuantitativo- descriptivo de los documentos revisados

Antes de presentar los resultados encontrados en torno al efecto
que ha tendido las herramientas web 2.0 en los aprendizajes de los estu-
diantes, es importante indicar que dentro de la totalidad de los documen-
tos identificados en el estudio, a nivel de las tecnologias utilizadas fue
posible determinar que el 31% de éstos tiene entre sus ejes tematicos la
integracion de herramientas Web 2.0, seguido por aquellos textos que in-
volucran el uso de foros, software especializado y ofimatica.

Lo anterior, evidencia la importancia que tiene para el sistema de
educacion colombiano y la comunidad académica que gira en torno a la in-
formatica educativa, identificar las diferentes estrategias utilizadas para
integrar este tipo de herramientas dentro del proceso de formacién de los
estudiantes, asi como, conocer cuales son los campos de accién donde tie-
ne mayor participacion, sus usos, los efectos que tiene su implementacion
en los procesos de enseflanza aprendizaje, el impacto en las competencias
desarrolladas en los estudiantes, sus ventajas y limitaciones.

Ahora bien, antes de mostrar los resultados obtenidos durante el
proceso de analisis es importante indicar las principales caracteristicas
que tienen los documentos utilizados a nivel del origen de la publicacion,
el tipo de estudio realizado, las areas disciplinares, las herramientas utili-
zadas y el nivel de formacion en donde se desarrolld el estudio.

A nivel del origen de la publicacién de los textos seleccionados
dentro de la muestra se pudo establecer que la mayoria de ellos el 43%
esta compuesto por articulos de revista indexadas, seguidos en un 41%
de trabajos presentados en congresos que cuentan con ISBN para las pu-
blicaciones de sus memorias, y el restante 16% se encuentra distribuido
entre libros, publicaciones especializadas y documentos de diferentes
organizaciones nacionales e internacionales.

A nivel del tipo de estudio utilizado fue posible identificar que tal y
como se puede observar en la Figura 1, existe un equilibrio entre los tipos de
estudios que se suelen realizar alrededor del uso e integracion de las herra-
mientas Web 2.0. Pues, aunque el 40% de éstos son estudios estan orienta-
dos a reportar experiencias de buenas practicas desarrolladas a través de la
incorporacion de estas herramientas, el 32% de ellos son resultados de pro-
cesos de investigacion que se cuestionan sobre el efecto que tiene el uso de
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estas herramientas dentro del proceso de formacion o sobre aquellos fac-
tores que contribuyen o dificultan su incorporacion. Asi mismo, un 28%
son estudios de corte reflexivo y presentan propuestas tedricas sobre
como integrar de forma adecuada este tipo de herramientas.

[NOMEBRE DE
CATEGORIA]

[PORCENTAJE]

investigacion

Figura 1. Diagrama porcentual de los tipos
de estudio encontrados.

Ahorabien, al revisar en detalle el tipo estudios realizados fue posi-
ble determinar que una parte de la comunidad académica de docentes e
investigadores relacionados con la informatica educativa a través de las
propuestas tedricas, se han preocupado en mayor medida por adquirir
una postura critica y analitica respecto al uso de herramientas Web 2.0,
permitiendo que con este ejercicio tedrico-reflexivo se mejoren las prac-
ticas educativas mediadas por TIC y con ellas los aprendizajes alcanza-
dos por los estudiantes durante su proceso de formacion.

Asimismo, que la mayoria del proceso de investigacion formal es
desarrollado por equipos de investigacion universitarios, lo que resulta
coherente con la realidad de pais pues, por un lado, la mayoria de docentes
con formacion de investigadores se encuentra trabajando en las institucio-
nes de educacion superior, y por otro, los docentes de las instituciones de
educacion basica y secundaria no cuentan con el tiempo necesario para di-
sefiar e implementar un proceso de investigacion por su carga laboral.

Lo anterior, tiene un efecto de mas paraddjico pues, aunque en edu-
cacion basicay media es posible observar una diversidad de buenas practi-
cas en la incorporacion de este tipo de herramientas, estas no suelen ser di-
vulgadas en eventos académicos debido a la falta de tiempo de los docen-
tes para documentarlas y a las dificultades escriturales de los mismos.
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Ahora bien, a nivel de las caracteristicas de la muestra es posible
observar que independientemente del tipo del texto analizado al menos
el 64% de ellos son reportados por investigadores de educacion superior,
seguidos por aquellos de educacion basica y media con al menos el 24%
delos estudios y el restante 13 % estd dividido tal y como se puede obser-
var en la Tabla 2, por estudios llevados a cabo alrededor de la formacion
de docentes, educacion técnica, o formacion de poblacion con alglin gra-
do de discapacidad.

Tabla 2. Nivel de formacion de los estudios de la muestra

Tipo de estudio Nivel de formacién del estudio cantidad
experiencia docente Ed. Bésica y Media 9
Ed. Superior pregrado 16
Ed. Técnica 2
reflexiones teoricas Formacion docente
Ed. Basica y Media 2
Ed. Superior pregrado 12
Poblacion no especifica 3
Inclusion
investigaciones Ed. Bésica y Media 5
Ed. Superior pregrado 15
Ed. Superior postgrado 1
Formacion docente 1

2.2 Experiencias docentes

A nivel de las experiencias educacion basica y media reportadas
fue posible identificar que aquellas que se desarrollan en preescolar utili-
zan con mayor frecuencia herramientas como Blogs y Video como recur-
sos adicionales para apoyar el afianzamiento de los conocimientos y di-
mensiones trabajadas en el aula de clase, asi como, la incorporacion de
factores motivacionales, didacticos y dindmicos en el aprendizaje invo-
lucrando componentes de trabajo colaborativo.

Los resultados obtenidos en su mayoria son positivos, logrando un
avance en el desarrollo de las diferentes dimensiones y habilidades en
manejo de informacion, que junto con el agrado y apoyo que los estu-
diantes, docentes y padres muestran hacia las estrategias implementa-
das, han logrado que las estrategias se implementen en otros cursos o se
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establezcan como practica pedagogica estandar en preescolar. No obs-
tante, es importante mencionar que la resistencia de los padres al uso de
TIC en el proceso de formacidn de sus hijos, gener6 fricciones que difi-
cultaron el trabajo conjunto de nifios, docentes y padres. Por lo tanto, es
necesario que antes de realizar estos procesos tanto padres de familia
como docentes participen en procesos de formacion propedéuticos alre-
dedor de las tecnologias que se van a utilizar.

En cuanto al nivel de formacion de basica primaria, al analizar las ex-
periencias publicadas fue posible identificar en la mayoria de estos el uso de
herramientas como los blogs y las paginas Web, para desarrollar proyectos
educativos interdisciplinares, en donde se unen docentes de dos o0 mas areas
para fomentar el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Asimismo, debido a las dificultadas enfrentadas durante el proceso
de formacion en dichos estudios, se indica la necesidad de realizar proce-
sos de capacitacion en las herramientas web 2.0 utilizadas, para todos los
docentes participantes. Tanto asi, que en casi la mitad de los estudios re-
visados no s6lo desarrollaron los blogs y paginas web para el aprendizaje
de los estudiantes, sino también para la cualificacion de los profesores a
nivel informatico.

Abhora bien, dentro de los principales efectos encontrados se puede
sefalar la creacion de productos como los blogs, la participacion activa
de los estudiantes , la dindmica propiciada por este, y los aprendizajes
tanto de los docentes como de los estudiantes que pueden desarrollar tan-
to en espacios educativos como no educativos.

No obstante para esto, es necesario contar con el apoyo institucio-
nal, la adquisicion de artefactos tecnologicos, la apertura de tiempos y
espacios donde los docentes reflexionen sobre las implicaciones curricu-
lares que genera el proceso de integracion tecnologica.

Por otro lado, al revisar los estudios realizados en secundaria lo pri-
mero que se evidencia es el uso de una diversidad de herramientas web
2.0 utilizadas, siendo las wikis, blogs, redes sociales y Youtube las méas
utilizadas y Educaplay, Slideshare las menos frecuentes; en algunos ca-
sos estas herramientas se combinan con el uso de sistemas de gestion de
aprendizajes como Moodle.

Asimismo, las principales areas en donde se utilizaron estas herra-
mientas fueron matematicas, ciencias sociales y ciencias naturales, en
donde se generaron espacios dindmicos de interaccion y construccion
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colaborativa de conocimientos que propiciaron en los estudiantes una
postura activa frente a su proceso de formacidn y con esto, el desarrollo
de sus competencias.

Ahora bien, a nivel de educacion superior, se nota un incremento adi-
cional en la diversidad de herramientas utilizadas entre las que cabe mencio-
nar Skype, Voki, Podcast, Videocast y web conference debido a diferentes
factores como: la multiplicidad de disciplinas y carreras, la disponibilidad
de los recursos humanos, logisticos y técnicos para la investigacion, la im-
plementacion de recursos tecnoldgicos en las practicas educativas, la nece-
sidad formar profesionales competentes en lo académico y tecnoldgico, y, el
nivel de habilidades tecnoldgicas que tienen los nativos digitales.

Ahora bien, a diferencia de lo que ocurre en secundaria donde las
herramientas son mezcladas con el uso de sistemas de gestion de apren-
dizaje como Moodle, en educacion superior las areas de humanidades,
licenciaturas, matematicas, y ciencias de la salud, suelen utilizar estas
herramientas a través de estrategias pedagogicas en donde el uso de las
mismas hace parte de un proceso previamente planificado, y no, como
ocurre en secundaria donde existe un uso instrumental de las mismas.

Asimismo, las herramientas web 2.0 suelen utilizarse para apoyar
procesos de formacion virtual, mixtos o mezclados para fomentar la au-
tonomia del estudiante, el fortalecimiento del conocimiento adquirido
en las sesiones presenciales, la toma de una postura reflexiva y critica
frente a lo aprendido, el afianzamiento de competencias del ser, saber y
saber-hacer tanto individual como de manera grupal y el desarrollo de
competencias informacionales.

Sin embargo, al igual que ha sido reportado en los demas niveles de
formacion es esencial fortalecer las habilidades y competencias de los
docentes, pues solo asi se logra pasar de una postura instrumental a una
postura de integracion pedagégica de este tipo de herramientas.

Es este sentido, a través de los reportes realizados en las buenas practi-
cas fue posible determinar que el uso de herramientas Web 2.0 contribuye de
manera significativa a la mejora en el rendimiento académico, debido a que
los estudiantes no solo incrementan sus puntuaciones en las evaluaciones,
sino que resuelven dudas de manera eficaz y a partir de alli realizan procesos
de conceptualizacion y apropiacion del conocimiento mas solidos.

En cuanto a las dificultades, limitaciones y aspectos negativos en-
contrados, vale la pena mencionar: el acceso a la tecnologia, dado que
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aun no todos los estudiantes pueden acceder de la misma manera a los re-
cursos Web 2.0, el desconocimiento de las herramientas elegidas, ya que
algunas de ellas son desconocidas por los estudiantes, las redes sociales
aun representan un factor de distraccion para los estudiantes y la resis-
tencia de los estudiantes a ser autébnomos en su proceso de formacion,
pues siguen prefiriendo el método tradicional.

Ahora bien, es importante recordar que estos son los hallazgos en-
contrados en los 27 textos sobre experiencias docentes de integracion de
herramientas Web 2.0 reportadas en Colombia en los tltimos 10 afios, a
continuacion se indicaran los hallazgos encontrados en las investigacio-
nes realizadas en el pais sobre este tematica.

2.3 Investigaciones

Tal y como ocurri6 en el apartado anterior la poblacion de estudio
mas frecuente dentro de las investigaciones publicadas son los estudian-
tes de educacidn superior; en menor cuantia se encuentran los proyectos
para estudiantes de basica y secundaria, y por ultimo las investigaciones
en formacion de docentes. Asimismo, es importante mencionar que lla-
mo la atencion que a nivel de pre-escolar no se encontrd ningun estudio
de investigacion publicado en las bases de datos mencionadas.

En relacion con los estudios realizados en instituciones de béasica y
secundaria fue posible identificar el uso frecuente de wikis, blogs, Vokiy
en menor medida el uso de aplicaciones como mindomo y mindmeister,
no obstante, en la totalidad de los estudios revisados fue posible identifi-
car que estos estaban encaminados a fortalecer el desarrollo de una di-
versidad de competencias entre las que se pueden mencionar: las tecno-
logicas, las informacionales, el trabajo en equipo, las lingiiisticas, las co-
municativas, las matematicas y las cientificas.

Asimismo, tal y como ocurri6 a nivel de las experiencias la totali-
dad de los estudios se desarrollan a través de ambientes presenciales de
aprendizaje que en la mayoria de las ocasiones se desarrollan de forma
alterna entre el aula de clase y la sala de computadores, ya que, atin son
pocas las instituciones en donde el docente cuenta con la disponibilidad
permanente de computadores dentro del aula de clase.

Ahora bien, es importante mencionar que ademas del desarrollo de
las competencias dentro de los principales alcances y efectos reportados
estd el incremento en la participacion en clase a partir del trabajo colabo-



Herramientas web 2.0: efecto en los aprendizajes
de los jovenes colombianos 155

rativo, laadquisicién de una postura constructiva y responsable de los to-
picos vistos en clase y de la valoracion del trabajo de otros estudiantes,
asi como, lograr contrastar los aprendizajes adquiridos con su aplicacion
en la vida real.

Para finalizar, cabe resaltar que ninguna de las investigaciones re-
visadas a nivel de la educacion basica y media reporto que se hayan pre-
sentado limitaciones en el estudio, sin embargo, debido a que estos son
reportes de investigaciones alrededor de los efectos que tiene en los
aprendizajes la incorporacion de las herramientas web 2.0 en las practi-
cas de aula, en todos se realizan recomendaciones alrededor de la impor-
tancia que tiene seguir indagando sobre este objeto de estudio y de la ne-
cesidad que existe en las instituciones de realizar procesos de formacion
docente en estas tematicas.

Al respecto, fue posible identificar diversas propuestas encamina-
das a la formacién de docentes en todos los niveles de formacion. En
donde se fomenta por un lado el desarrollo de habilidades en el manejo
de las herramientas y por otro el desarrollo de competencias profesiona-
les que le permitan a los docentes disefiar estrategias de integracion TIC
que favorezcan el desarrollo de competencias en los aprendices.

Por ejemplo, a nivel de las instituciones de educacion basica y se-
cundaria, se desarrollaron procesos de formacién encaminados a la apro-
piacion del uso de blogs, wikis, y chat como herramientas mediadoras, asi
como, al disefio de estrategias pedagdgicas innovadoras que fomenten la
construccion colectiva de conocimiento entre el docente y sus estudiantes.

No obstante, mas alla de los efectos que tuvieron estos procesos de
formacion docente sobre el desarrollo de la competencia TIC para el de-
sarrollo profesional docente segun lo ha definido el Ministerio de Educa-
cion Nacional de Colombia (MEN, 2012), lo realmente significativo fue
que a través de los mismos, se generd un cambio en las percepciones y
actitudes de los docentes hacia las herramientas Web 2.0, logrando que
muchos comportamientos que podrian rotularse como “tecnofobicos”
desaparecieran durante el proceso, gracias a que los docentes identifica-
ron una diversidad de formas en que las herramientas web 2.0 pueden
apoyar o complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

No obstante, es importante resaltar que en la totalidad de los estu-
dios se concluye que una de las principales limitaciones es la falta de
tiempo con la que cuentan los docentes para realizar el proceso de forma-
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cidn, asi como, la disponibilidad de una conexion adecuada de internet y
de equipos para el trabajo con herramientas Web 2.0.

Para finalizar, los estudios desarrollados en educacion superior se cen-
tran en comprender el efecto que tienen el uso de las herramientas Web 2.0
como apoyo, complemento o parte activa del proceso de formacion en el de-
sarrollo de los aprendizajes de los estudiantes. En el primer caso, las herra-
mientas se utilizan para apoyar el proceso de formacion en el aula de clase, a
través del uso de recursos educativos digitales ya existentes como videos,
Blogs, animaciones y sitios web, o a través de la produccion de los mismos,
sin embargo, todo el proceso se desarrolla dentro del aula de clase.

En el segundo caso, cuando estas herramientas se utilizan para
complementar el proceso de formacion, se suelen usar sistemas de ges-
tion del aprendizaje como Moodle, en donde se deja una serie de activi-
dades que los estudiantes deben desarrollar en las horas destinadas al tra-
bajo independiente. En algunas ocasiones estas actividades se hacen de
forma individual y otras en equipos.

Cabe anotar que en cualquiera de los casos anteriores nos referimos a
programas de formacion en modalidad presencial, sin embargo, en los
programas en modalidad virtual, el uso de las herramientas Web 2.0 se uti-
liza como parte activa del disefio instruccional del curso, es decir que se
realiza desde el disefio curricular de la misma, lo que hace que el efecto
que esto tiene en el aprendizaje sea diferente, asi como, los aspectos que se
deben tener en cuenta para seleccionar la herramienta mas adecuada.

Anivel de las investigaciones realizadas en modalidad presencial los
usos dados a las herramientas Web 2.0 van desde el desarrollo de ejercita-
dores que sirven para preparar a los estudiantes de tltimos semestres para
realizar la prueba Saber pro, pasando por aquellos que miran el efecto que
tiene una estrategia pedagdgica que integra herramientas como Blogs, Wi-
kis y Twitter para contribuir al desarrollo de competencias en distintas fa-
cultades, hasta el desarrollo de habilidades en segunda lengua.

Asimismo, se encuentran estudios que no estan interesados en
identificar los efectos que tiene la implementacién de una estrategia,
practica o herramienta en el desarrollo de aprendizaje de los estudiantes,
sino que por el contrario, estdn mas interesados en identificar los usos
que los estudiantes estan dando a la redes sociales, asi como, la forma en
que estas son utilizadas por los estudiantes para apoyar sus procesos de
formacion.
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Un ejemplo de esto se puede observar en el estudio realizado en el
2015 enla Universidad Antonio Narifio sede Cartagena en donde se indi-
ca que aunque la mayoria de estudiantes con un 32,34% utilizan las redes
sociales es para enviar y recibir mensajes, el 17.37% las utilizan para In-
tercambiar informacion y/o conocimiento y que un 14.37% las utilizan
con motivo de estudio o para su vida profesional. Lo que indica que un
31.74% de la totalidad de estudiantes utilizan las redes sociales con fines
académicos. Asi mismo, el estudio mas adelante indica que un 80% de la
poblacion que utiliza las redes sociales con caracter educativo suele de-
dicar en un entre 1 a 4 horas al dia y que el restante 20% dedican hasta 6
horas al dia (Dela hoz, Acevedo y Torres, 2015:80-81).

Lo anterior implica la necesidad de seguir trabajando en la integra-
cion pedagodgica de este tipo de herramientas, pues estd comenzando a
cambiar la vision inicial que tenian los estudiantes de que las redes socia-
les eran solo lugares para intercambiar mensajes y hacer amigos, haciauna
postura en donde son vistas como fuente de informacion y conocimiento.

Ahora bien, en los estudios realizados a poblaciones que pertene-
cen a programas en modalidad virtual, las investigaciones se han realiza-
do en torno a como integrar estas herramientas al disefio instruccional de
los cursos, para lo cual se han formulado modelos de integracion de he-
rramientas web 2.0 a la educacion virtual de forma adecuada.

Un ejemplo de esto, se puede observar en el estudio realizado por
Zambrano y Medina (2010) quienes luego de realizar una revision exhausti-
va de la literatura alrededor de los modelos utilizados para la educacion vir-
tual, formularon un modelo que se fundamenta en el “aprender-haciendo,
desde un enfoque socioconstructivista: leer-escribir-construir-publicar con-
tenidos colaborativos y de la autoria del estudiante, con vision global, hu-
manistica e investigativa” (Zambrano y Medina, 2010:293).

Dicho modelo se apoya en el uso creativo de herramientas colabo-
rativas de la web 2.0:

... para fomentar en el estudiante,. .. un aprendizaje significati-
vo, distribuido, dindmico, flexible, reflexivo experiencial y situa-
do, con formas innovadoras e interactivas de trabajo en comuni-
dades de practica y aprendizaje, mediante la transferencia de co-
nocimiento colectivo...” (Zambrano y Medina, 2010:294).

Para lograr esto, el modelo propone la necesidad de que antes de
utilizarlo en un programa virtual todas las personas que estan involucra-
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das en el desarrollo e implementacion de las asignaturas reciban un pro-
ceso de formacion que les permita apropiarse del mismo.

2.4 Propuestas y reflexiones teoricas

Tal y como ocurrid con anterioridad casi la totalidad de los textos
analizados presentan propuestas dirigidas hacia la educacion superior
encaminadas a reflexionar sobre los usos de las tecnologias Web 2.0 en el
ambito académico, las ventajas y las desventajas de la integracion tecno-
logica con la educacion, los factores que influyen en la adopcion de este
tipo de herramientas, y la transformacion de las practicas de docentes.
Asimismo, las propuestas tedricas analizadas, se enfocan en la creacion
de plataformas y modelos que incluyan algunas herramientas Web 2.0
orientadas a optimizar la educacion superior.

Ahora bien, desde el punto de vista del uso de las herramientas es
posible identificar dos posturas diferentes, aquellas que se orientan a la
integracion de una diversidad de herramientas como blogs, wikis, redes
sociales, youtube, google docs, etc... y las que proponen el uso de la di-
versidad de servicios que ofrece la computacion en la nube, gracias a que
esta es una “plataforma altamente escalable que elimina limitantes ac-
tuales a nivel de recursos de hardware y software, permitiendo el disefio
de estrategias didacticas que utilizan recursos en internet y que contribu-
yen a los procesos de ensefianza y aprendizaje por medio de herramien-
tas de facil manejo...”(Boude Figueredo, 2013:541).

Ahora bien, el objetivo general de estas propuestas se orienta hacia
la caracterizacion de la utilidad real que tienen en el proceso de forma-
cion estas tecnologias, la busqueda y establecimiento de factores de buen
uso de las herramientas web 2.0 que favorezcan las buenas practicas edu-
cativas, el cambio en la comunicacion y lamigracién aunaactitud “2.0”.

Sin embargo, es muy importante indicar que tan solo uno de los es-
tudios hizo referencia al desarrollo de aplicaciones y ambientes de
aprendizaje para estudiantes con algun tipo de discapacidad como ce-
guera, lo cual permite evidenciar la necesidad de seguir trabajando alre-
dedor de este aspecto.

Por otro lado, las principales dificultades identificadas en la incor-
poracion de este tipo de herramientas en las instituciones de educacion
superior se pueden resaltar: la falta de tiempo, las dificultades en el acce-
so por politicas de seguridad, el servicio de internet insuficiente y siste-
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mas poco adaptativos, la prevalencia del modelo tradicional educativo,
las dificultades para aprovechar los recursos disponibles sea por desco-
nocimiento de las aplicaciones o del manejo de las mismas, el desarrollo
de estrategias pedagogicas descontextualizadas que omiten las caracte-
risticas propias de los estudiantes e incluso de los docentes y la ausencia
en procesos de capacitacion.

No obstante, la totalidad de los textos concluye que la integracion
de las herramientas Web 2.0 a los procesos de formacion puede mejorar
los procesos de aprendizaje, de comunicacion, interaccion y colabora-
cion entre estudiantes, docentes y docentes-estudiantes, asi como, fo-
mentar el aprendizaje dinamico, abierto y flexible, motivando tanto al
estudiante como al docente a realizar un proceso reflexivo, critico y crea-
tivo de pensamiento, que prioriza el trabajo en equipo de acuerdo a las
necesidades de formacion de los estudiantes. Bajo este panorama, el do-
cente deja de ser un “experto” tematico y pasa a ser un facilitador con un
nivel de competencia informatica alto.

Para que esto sea posible es necesario que el docente antes de im-
plementar un proceso de formacion mediado por herramientas web 2.0
cambie sus concepcion alrededor de su rol y el de sus estudiantes en el
proceso, del papel que tienen las tecnologias dentro de este proceso, y de
la importancia que tiene estar en constante desarrollo de sus competen-
cias TIC. Asimismo, es importante que se reconozca el nivel de desarro-
llo de las competencias TIC que tienen los estudiantes, pues existe una
relacion directa entre el nivel de desarrollo de estas competencias y el se-
mestre que cursan en su carrera, con lo cual, cambia el tipo de herramien-
tas y procesos que estos puedan ir desarrollando en la medida en que se
van formando y volviendo mas competentes en el uso de las TIC.

Por otro lado en cuanto a la educacion basica primaria se encontro
un estudio que plantea un modelo de herramienta que se propone mejorar
la educacion basica a través de la comunicacion y el intercambio de in-
formacion mediado por herramientas Web 2.0, buscando fortalecer las
competencias de trabajo colaborativo entre estudiantes de diferentes re-
giones y paises. No obstante, aunque este estudio expone la necesidad de
implementar con mayor fuerza este tipo de ejercicios en las instituciones
educativas del estado, plantea como un obstaculo relevante la dificultad
en el acceso al internet pues en muchas zonas rurales del pais este servi-
cio no se encuentra aun disponible.
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3. CONCLUSIONES

Tras la revision documental realizada, es posible identificar gran-
des convergencias entre cada uno de los textos desde sus diferentes abor-
dajes. Asi, en primer lugar este documento aporta evidencia y reafirma el
impacto positivo de las Herramientas Web 2.0 en la educacion colombia-
na, pero a su vez permite vislumbrar y reafirmar la necesidad de seguir
trabajando en aquellos factores que requieren mejorar en este proceso de
integracion educacion-tecnologia.

Uno de los primeros aspectos que hay que mencionar es la necesi-
dad de indagar a través un proceso investigativo, que permita caracteri-
zar las practicas que en las instituciones de educacion de primaria y se-
cundaria se estan desarrollando alrededor de la incorporacion de las he-
rramientas web 2.0 al proceso de formacion.

Asimismo, se identifico una ausencia casi total de trabajos alrede-
dor encaminados a integrar las herramientas Web 2.0 a los procesos de
inclusion, ya sea, como parte del proceso de formacidon o como una estra-
tegia que permita a través de la mediacion de estas herramientas fortale-
cer el desarrollo de las competencias en este tipo de poblacion. Lo cual,
resulta un poco paradojico pues al revisar el Plan Decenal de Educacion
de Colombia 2006-2016 y el Plan Nacional TIC 2008-2019, es posible
observar dentro de estos una clara politica encaminada a fortalecer los
procesos de formacidn de personas con discapacidad a través de la me-
diacion de las TIC (MEN, 2006 y MINTIC, 2008).

No obstante, la realidad identificada dentro de los trabajos analiza-
dos en esta investigacion indica que aun hay mucho trabajo por realizar,
pues aunque se han demostrado los beneficios que tiene la integracion de
este tipo de herramientas al proceso de formacion, también se ha identifi-
cado la necesidad de fortalecer tanto la dotacion de tecnologia como los
espacios de capacitacion y reflexion que tienen los docentes para com-
partir sus aprendizajes.

En el mismo sentido, fue posible determinar que en la medida en que
los procesos de capacitacion, estén mas orientados a ayudar a los docentes a
comprender la importancia que tiene el uso de este tipo de herramientas en
los aprendizajes de los estudiantes, que a desarrollar habilidades en el mane-
jo de las mismas, no solo se logra un mayor grado de aceptacion por parte de
los profesores, sino también, un mayor nivel de compromiso en los mismos
que se hace evidente en la trasformacion de sus practicas docentes.
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Por otro lado, puede afirmarse que al usar las herramientas Web 2.0
acompanadas de otros sistemas de gestion aprendizaje y otras tecnolo-
gias, se potencia el desarrollo de competencias especificas y otras como
la adquisicion de criterio personal, estrategias colaborativas y de trabajo
auténomo, que mas alla de ser antagdnicas resultan ser complementarias
en la formacion de los ciudadanos que el mundo de hoy requiere.

Por tltimo, es clave el desarrollo de mas investigaciones en los ni-
veles de formacion basica y secundaria, dado que esto permite transfor-
mar a fondo la practica educativa desde sus inicios, y a su vez realizar
procesos mas completos de formacion que apunten a aumentar la com-
petitividad de la educacion colombiana.
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