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Resumen

La investigacion que se presenta; aborda un problema tedrico poco
estudiado desde la comunicacion social en Cuba, relacionado con la arti-
culacion de la comunicacion publica comunitaria y su gestion entre insti-
tuciones y actores locales protagonistas de esos espacios. Se asumela ges-
tion de la comunicacion publica comunitaria con una mirada interdiscipli-
nar, vinculada a la psicologia, sociologia, comunicacion comunitaria, y fi-
losofia. Hay acercamiento a conceptos como ideologia, hegemonia, parti-
cipacion, identidad, cultura, gestion de la comunicacion publica, por ser
indispensables para asomarse a una problematica pensada desde la con-
cepcidn de la participacion activa de sujetos implicados en el fenomeno.
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cion Publica; Identidad; Espacio Publico.

Recibido: 28-10-2016 < Aceptado: 29-11-2016



Reflexiones sobre la gestion de la comunicacion publica
comunitaria. Una aproximacion 337

Reflections on the Management
of Community Public Communication.
An Approach

Abstract

The research presented; it addresses a theoretical problem little stud-
ied from the social communication in Cuba, related to the articulation of
Community public communication and management between local institu-
tions and actors protagonists of these spaces.Se assumesla management of
Community public communication with an interdisciplinary look, linked to
psychology, sociology, community communication, and philosophy. There
approach to concepts such as ideology , hegemony , participation, identity,
culture , management of public communication , being indispensable to
peer into a problematic designed from the conception of the active participa-
tion of subjects involved in the phenomenon.

Keywords: Participation; Communication Management; Public Com-
munication; Identity; Public space.

INTRODUCCION

Asomarse a lo concerniente a la comunicacion publica en la comu-
nidad, implica tener presente aspectos imposibles de soslayar si se parte
de una concepcion holistica del proceso en si mismo; proceso por demas
complejo, por ser constitutivo de la sociedad en la que se entretejen mul-
tiples relaciones que en su articulacion generan contradicciones que por
momentos se excluyen y se presuponen sea cual sea la sociedad, porque
toda sociedad constituye un sistema complejo. En esas articulaciones es
loable destacar las que surgen y se desarrollan en el espacio de lo local,
que brotan desde abajo, que suelen ser creativas por su espontaneidad en
las que sus protagonistas, en tanto actores sociales, se manifiestan con
sus muy variadas practicas puestas en didlogo con esa cotidianidad de la
que forman parte, y de alguna manera son poderes locales con los que se
precisanegociar, por la obligada interaccion social a nivel pais, para bus-
car otras alternativas de co-gestion y autogestion en los espacios locales,
teniendo presente que en esos espacios de lo micro estan contantemente
reapareciendo nuevas realidades no siempre supeditadas a escalas cen-
trales de poder, pues se asumen desde cierta flexibilidad y creatividad.
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Mucho se ha escrito y debatido sobre la comunicacién comunita-
ria, pero el como se gestiona ésta, es una deuda atn no saldada y que ne-
cesita ser pensada y repensada. Acercarse al tema requiere de varios as-
pectos a reflexionar; uno de ellos es el de la participacion.

1. LA PARTI,CIPACI(')N: CONCEPTO Y PROCESO
DE ACCION- TRANSFORMACION

La participacion constituye un elemento medular para el desarrollo
de toda sociedad; en las investigaciones relativas al desarrollo humano
en Cuba realizadas por el PNUD, se plantea que la participacion es un de-
recho de toda la poblacidn, que debe -por tanto- centrarse en el ser huma-
no, considerado éste motor, objeto del desarrollo, con la capacidad para
participar, ademas de una necesidad de hacerlo activamente en un proce-
so de ampliacidn de sus oportunidades, enfatizando que el ser humano es
fin y medio el desarrollo; su objetivo y su agente esencial (Gonzalez y
Cambra, 2004:63).

Supone entonces concebirla como un proceso dinamico, de implica-
ciones individuales y sociales, y en esa medida incide en las relaciones de
poder mediadas por la cultura, que por ser nacional, no significa que sea
monolitica, pues al interior de cada cultura nacional se van construyendo
identidades idiosincraticas en espacios locales/comunitarios marcados
por el lugar que ocupan los grupos sociales en una relacion de hegemo-
nia-resistencia contrastada por realidades historico sociales determinadas.

Diferentes especialistas han abordado lo relativo a la participacion
desde multiples miradas. La investigadora del Centro Martin Luther
King Jr. Martha Alejandro Delgado, puntualiza que la participacion pue-
de verse como medio de legitimacion o justificacion de decisiones, o
como proceso en el que se aprende a decidir y a orientar acciones, y en
¢ste sentido asume que la participacidn es un proceso de aprendizaje, que
requiere formacion e informacion, es por demas, una practica politica di-
rigida al cambio de las relaciones de poder, que se construye con el apor-
te de todos para la toma de decisiones (2008:69-72).

Para Cecilia Linares, especialista del Instituto Cubano de Investiga-
cién Cultural Juan Marinello la participacidn se convierte en un prerrequisi-
to para el cambio, transformacion y apropiacion auténoma de la sociedad
para enfrentar y resolver sus propias contradicciones y conflictos, mediante
la intervencion consciente de todos sus integrantes, la toma ademas, como
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un proceso activo en la transformacion de las relaciones de poder con el
objetivo de redistribuir las oportunidades de los actores sociales en los
procesos de toma de decisiones que nacen de necesidades e intereses in-
dividuales y colectivos implicitos en un conjunto de procesos politicos,
sociales y psicologicos, cuyo desarrollo esta influenciado por el contexto
macro donde se encuentra insertada (2005:57.59).

Relacionado con ese contexto macro del que habla la investigado-
ra, Pedro L. Sotolongo acota que las relaciones sociales (familiares, edu-
cacionales, laborales, clasistas, religiosas, recreativas, de género, etc.)
actian como una especie de filtro sobre los vinculos sociales de las situa-
ciones locales de interaccion social, inciden en los diferentes posiciona-
mientos objetivos de esas relaciones sociales; facilitando desigualdades
e insatisfacciones en unos y satisfacciones y empoderamientos en otros
(Sotolongo, 2006:120-121).

Tener en cuenta todo lo anteriormente expuesto es de vital importan-
cia para su abordaje desde lo local, pues de como ésta se asuma implicaria
un nivel de democratizacion del espacio publico, y en esa medida se genera-
rian nuevos espacios de articulacion entre el estado y ese espacio micro de la
sociedad, condicionando una zona de legitimacion de grupos sociales que
de alguna manera han quedado marginados por historia de vida.

Sin embargo, lo anterior no se logra por generacion espontanea, se
necesita lograr en esos grupos sociales una educacion para la participa-
cion, que al decir de Perales Arretxe “constituye un movimiento cultu-
ral” para poder generar nuevos valores y asumir una cultura de la accion
social en los ciudadanos, que implica entre otras cosas construir y desa-
rrollar una cultura de responsabilidad social, y en este sentido las con-
cepciones de la educacion popular son referentes imposibles de desesti-
mar; el retorno al sujeto, significa reconstruir la democracia desde la di-
versidad, donde no solo se le aporte una instruccion, resultado de una
construccion orientada por criterios inclusivos, sino ademas, asumir las
experiencias, que nos aportan los ciudadanos del barrio, que tienen tam-
bién una cultura propia que no significa una no cultura nacional, sino, es
esa practica cotidiana y singular que tiene una historia y se desarrolla en
un espacio propio, que brinda informacion y comunicacion de la que hay
que apropiarse y poner en didlogo con el discurso ptblico oficial, y sobre
esa concepcidn promover politicas publicas en las que la ciudadania de
lalocalidad co-participe en la elaboracion y re-laboracion de una agenda
social, lo que significa ser tenidos/as en cuenta, generar procesos creati-
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vos y crear paulatinamente los cimientos para una autogestion de la co-
municacion publica comunitaria.

Por tanto la participacion como eje fundamental de los procesos
comunicativos, constituye una condicion necesaria para mejorar la cali-
dad de vida de los hombres y mujeres que conviven en espacios locales,
sobre todo en aquellos en los que se observa una evidente desventaja so-
cial, porque redundaria, entre otras cosas, en la elevacion de una autoes-
tima en muchos casos afectada.

Se desprende de todo lo anterior que existen ejes que guian a la hora
de conceptualizar la participacion, que son imposibles de soslayar; y es
la asuncion de la misma como proceso humano y en constante construc-
ciény deconstruccion dialdgica, de encuentros y desencuentros entre ac-
tores sociales que negocian presupuestos culturales desde miradas hege-
monicas y contrahegemonicas condicionado por un contexto sociohisto-
rico. Es ése contexto integro el que pauta las condiciones donde las fuer-
zas/grupos sociales negociadores conviven en el espacio publico, los que
dirimiran hasta qué punto o en qué medida se democratizara ese espacio
publico; lo anterior expresado estd mediado por referentes culturales
acumulados por cada grupo social. Obvio entonces que la participacion
en tanto proceso de accion transformacion constituye un terreno en el
que se legitiman y dialogan poderes (individuales, grupales, sociales)
que permiten “generar espacios reales para otro desarrollo y otra de-
mocracia” (Perales Arretxe), partiendo de que se articulen coherente-
mente las practicas culturales de los actores sociales del barrio (que en
general tienen mucho que aportar pues cuentan con una identidad cons-
truida en la diversidad propia de la cultura barrial) y los intereses de las
instituciones locales que legitima, por demas un poder oficial.

Todo lo anterior implica un elemento medular a la hora de concebir la
participacion y es la posibilidad de generar espacios para el debate en el es-
pacio publico comunitario a partir de un proceso de informacién y comuni-
cacion imprescindible, para que sean actores centrales de ese debate y que
éste trascienda en el espacio publico, lo transforme; se evitarian apatias que
en ocasiones se observa en los mismos, pues no adquiere interés, por no
oftrecer la posibilidad de participar en €l. La participacion no es otra cosa-
opina Guanche- que intervencion (...) opinar... para interactuar, para in-
tervenir en la realidad. Por ahi habria que ir definiendo el perfil de una po-
litica mas socialista: en qué medida los actores sociales se apoderan de la
participacion como un procedimiento de la realidad (2008:205). Apunta
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ademas que es imperioso ampliar el marco politico para las discusiones
delasociedad, paralo que es necesario la informacidn y la comunicacion
politica, asi como contar con una esfera publica que permita verificar el
debate y que éste incida en la realidad (193-194).

Lo expresado significa tomar parte activa en las decisiones que
afectan a los sujetos involucrados desde las propias comunidades, a par-
tir de los recursos disponibles de esas comunidades adecuados a sus ne-
cesidades, eso implica, decisiones tomadas de abajo hacia arriba, para
que sea real y efectiva. Esto no constituye restarle importancia al papel
que por decantacion tiene el Estado en la sociedad, por el contrario; al de-
cir de Ernel Gonzalez y Jordi de Cambra la legitimidad de sus organos de
gobierno solo pueden sustentarse en la participacion real y efectiva de
la poblacion en la toma de decisiones (2004:64).

Es por demas la participacion un proceso en el que se forman po-
tencialidades y saberes de grupos sociales populares de manera colecti-
va, implica transformacién general contraria a relaciones de someti-
miento de los actores comunitarios. Chaguaceda expresa tres condicio-
nantes esenciales para que haya participacion: saber, poder, y querer
participary concibe, junto a otros autores, a la participacion popular par-
te integrante de la participacion ciudadana; a su juicio, toda forma de par-
ticipacion popular es también participacion ciudadana, pero no toda par-
ticipacion ciudadana es popular (2008:24,27).

Larelacion entre participacion y ciudadania se visibiliza cuando se
define de manera sintetizada a la primera como la capacidad del ciudada-
no de incidir en los procesos de toma de decisiones, mas alla de la partici-
pacion electoral, al transformar las relaciones de poder y reducir la bre-
cha entre decisores y ejecutores (Dilla, en Chaguaceda, 26). Esto es a mi
modo de ver, no s6lo madurez y cultura politica de los actores sociales
comunitarios, de como se piensan asimismo y a la sociedad en que viven
sino ademas, otra mirada con la que las instituciones de dichos espacios
ven a esos actores en su interrelacion con ellos.

Lo anterior sefialado es un proceso que comenzo a gestarse en Cuba
en los afios 90, ante la necesidad de activar la participacion de la pobla-
cion, e intentar solucionar dificultades econdmicas, periodo en que se
examinaron maneras mas efectivas de gestionar la vida en el espacio lo-
cal comunitario, donde los Consejos Populares jugaron un papel impor-
tante en la adopcion de experiencias de autogestion local, sin embargo,
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ello es insuficiente, no se ha logrado al menos en la capital una articula-
cion coherente donde las propuestas surjan desde el interior de la comu-
nidad, todavia las propuestas vienen de fuera del entorno; la figura del
delegado, (a pesar de intentar propiciar y organizar la participacion de la
poblacién para el mejoramiento de sus condiciones de vida), éste no lo-
gra una participacion que no rebase lo formal en ocasiones, por lo que sus
miembros no siempre se sienten identificados del todo con lo que se pro-
pone a sus soluciones inmediatas. Y es que se impone entender que la
participacion en la sociedad, no es indefinida, pues representa iniciati-
vas, disposiciones, preferencias. La investigadora y educadora popular
Martha Alejandro Delgado sefiala:

La participacion puede confundirse con la concesion que se
hace para que otro tome la decision en lo que se hace, mientras
se espera del otro polo la aceptacidn, la gratitud y la pasividad.
Se le ha denominado participacion tutelada. La participacion
no se puede asumir como algo dado, es siempre un proceso, se
construye, se desarrolla a través de pequefias acciones y no
puede ser asumida de repente, por decreto (2008:71).

Hay que concebirla, por ende, como un espacio de aprendizajes con-
secuentes, compartidos, por lo que es ademas un proceso educativo basado
en el modelo de la Educacion Popular, que tiene como punto de partida al
sujeto activo, en comunidad, participando autogestionadamente, asumien-
do practicas en las que se construyen y reconstruyen los significados que los
sujetos confieren a su experiencia, al sentido de sus identidades, y desde
donde se reglamentan las maneras en que dan sentido a su presencia en el
mundo, consustancial a las reflexiones de la psicologia comunitaria.

Desde la Psicologia Comunitaria latinoamericana, la via del cam-
bio social implica modificar los factores estructurales y/o actuar sobre
los sujetos de manera que €stos adquieran mayor control sobre su medio
ambiente y pasen a ser gestores de su vida cotidiana, asumiendo su pro-
pia transformacién y la de su ambiente. El cambio social se busca por la
via de activar la capacidad de poder y control de los sujetos mediante la
creacion de instituciones sociales paralelas a las oficiales y el fomento
del cambio politico a través de la organizacion de la comunidad (Esco-
var, 1979, en Alfaro, 1993:45).

Segtin M. Montero la orientacion basica de su estrategia es el desa-
rrollo comunal, entendido como un proceso de autogestion por medio
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de: los individuos asumidos como agentes; la toma de conciencia; la
identificacion de problemas y necesidades; la eleccion de vias reaccion;
y la toma de decisiones. Con estos factores se logra el cambio en las rela-
ciones individuo-ambiente y la transformacion de éste ultimo (Alfaro,
1993). El fin basico esta en proporcionar la participacion comunitaria
mediante la movilizacion de un grupo especifico, para el afrontar y re-
mediar sus dificultades. Esta psicologia centra su accionar en ubicar al
sujeto como ente activo del cambio social, como agente movilizador de
sus propias fuerzas, para transformarse ¢l y su entorno.

La solucion de los problemas sociales no se da sobre la base
de la eliminacion de déficit, sino sobre la base de la amplia-
cion de los recursos potenciales de la comunidad” mediante
la creacion de instituciones sociales paralelas a las oficiales y
el fomento del cambio politico a través de la organizacion de
la comunidad (Escovar, en Alfaro, 1993:47).

En éste sentido Montero plantea ... (el) objetivo es lograr la auto-
gestion para que los individuos produzcan y controlen los cambios en su
ambiente inmediato. Actuando sobre los individuos, como agente de
cambio, el psicologo en la comunidad debe inducir la toma de concien-
cia, la identificacion de problemas y necesidades, la eleccion de vias de
accion, la toma de decisiones y con ello el cambio en las relaciones indi-
viduo-ambiente, con la transformacidn de éste ultimo” (en Alfaro, 1993,
48).Por supuesto éste psicologo debe formar parte de esa comunidad
preferiblemente, por identidad y memoria colectiva.

2. UNA HEGEMONIA QUE SE ARTICULA Y LEGITIMA
EN EL ESPACIO LOCAL

La comunicacién que se produce entre actores sociales e institucio-
nes, tiende a tener momentos de tension y distencion, dado por la no ho-
mogeneidad de la sociedad civil; que al decir de Gramsci, esté en ella lo
mejor y lo peor de la sociedad, es un terreno de conflictos, (Acanda,
2002) en el que se disputa una hegemonia con su correlato contrahege-
monico en el espacio publico, en consonancia con ésta idea Castells re-
fiere la no existencia de un poder absoluto, no existe un grado cero de in-

fluencia de los que no comparten el poder, pues la resistencia de estos
pone en duda esa relacion de poder, por ser, precisamente, un espacio de
relaciones sociales, donde se llega a anuencias a partir de la construccion
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de significados compartidos mediante la comunicacion; de alguna ma-
nera en ese poder estan simbolizados intereses ciudadanos generales en
un proceso de disputa en el espacio publico y en el que por tanto, hay una
legitimacion dialéctica de poderes por periodo de tiempo determinados,
segun las expresiones espacio temporales concretas.

Sucede que esa hegemonia que se gesta en toda sociedad es no s6lo
la direccidn ideoldgico-politica de la sociedad civil sino ademas, mezcla
de fuerza y consenso para lograr el control social (Acanda, 2002).

Atinadamente Manuel Castells sefiala... “para que un actor social
participe en una estrategia con el fin de lograr un objetivo, adquirir el poder
para actuar en los procesos sociales significa necesariamente intervenir en
el conjunto de relaciones de poder que enmarcan cualquier proceso social y
condicionan el logro de un objetivo concreto... ” (Castells, 2009); y para que
los actores presentes en espacios comunitarios, en los que se preserva una
hegemonia heredada y fundada por una historia de vida consideren como
suyo un proyecto social, tienen que sentirse realmente empoderados, signi-
fica esto, que actien como sujetos activamente participativos, tenidos en
cuenta; pasa por razonar qué tipo de participacion se asume como concepto,
y con qué actores sociales la queremos llevar a cabo, pues el empoderamien-
to de unos implica afectar el empoderamiento de otros, reflejando que las
sociedades son un entramado de estructuras contradictorias que se agitan
entre negociaciones y conflictos, consensos y disensos con sujetos sociales
diversos que se excluyen y se presuponen en relaciones contextuales corres-
pondientes a las perspectivas de esos sujetos.

En el espacio de lo local/comunitario/barrial adquieren relevancia
determinados actores sociales que de alguna manera marcan pautas en el
mismo, con practicas cotidianas locales que comparten construcciones
de sentidos, que se convierten en mecanismos y estrategias alternativas
con sus propios codigos mediados culturalmente, mostrando signos
identitarios y denotan una practica cultural.

Para Certeau (1999) que tanto privilegio en sus investigaciones vi-
vencias de la gente “comun” la practica cultural...es el conjunto mas o
menos coherente, mas o menos fluido, de elementos cotidianos concre-
tos... o ideoldgico..., alavez dados por una tradicion (la de una familia,
la de un grupo social) y puestos al dia mediante comportamientos que
traducen en una visibilidad social fragmentos de esta distribucion cultu-
ral...,lo que resulta una interesante definicion, pues en ella esta conteni-
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da las historias de vida de los sujetos no so6lo de la sociedad en general,
sino también de la localidad, en ella se observa una fuerte carga de trans-
misién oral, elemento éste decisivo para entender el entramado de rela-
ciones que se establecen en estos espacios, de costumbres con marcado
simbolismo que van generando ritualidades y un modo de decir y hacer;
y en el centro de ese proceso esta la oralidad en sus diversas expresiones
en una interconexion espacio temporal.

En esa misma linea Colombres (2009) ve en la oralidad tradicion,
devenir, proyecto, una totalidad dialéctica, como expresion de las condi-
ciones en que se transmite. Entonces la oralidad se convierte en aspecto
imposible de soslayar al adentrarse en la vida de toda comunidad/locali-
dad/barrio, porque forma parte de su distincion, lo especifica, es un frag-
mento de la identidad de la sociedad, que le imprime un dinamismo es-
pontaneo caracteristico de esos espacios y por tanto se convierte en un
area de legitimacion de los sujetos que la habitan; lo oral adquiere pre-
ponderancia, pues se expresan relatos en los que se compromete la co-
munidad con un imaginario social propio, incluso en ese ritual que se
gesta en la oralidad emergen con cierta hegemonia determinados sujetos
que marcan una impronta en ese espacio.

La oralidad-advierte Certeau- constituye... el espacio esencial de
la comunidad. En una sociedad, no hay comunicacion sin oralidad, aun
cuando esta sociedad conceda un amplio espacio a lo escrito para me-
morizar la tradicion o la circulacion del conocimiento. El intercambio
social exige un correlato de gestos y cuerpos, una presencia de voces y
acentos, marcas de la respiracion y las pasiones, toda una jerarquia de
informaciones complementarias, necesarias para interpretar un mensa-
Jjemds alla del simple enunciado: rituales de ruego y de saludo, registros
de expresion elegidos, matices agregados por la entonacion, los movi-
mientos de la cara. Hace falta este tono de la voz mediante el cual el lo-
cutor se identifica y se individualiza...

En esos rituales puestos en juego, y que refiere Certeau, hay una
cultura que estd mediando, (que no se contrapone a esa mas general, na-
cional, porque la contiene,)que al interior del espacio publico comunita-
rio tiene significados, drdenes y cddigos propios, necesarios de ser teni-
dos en cuenta. La cultura- plantea Colombres (2012) comprende conoci-
mientos, creencias, costumbres, usos, habitos propios de una sociedad,
incluyendo las técnicas utilizadas; lo que también se observa en los espa-
cios comunitarios. Relacionado con ésta idea sefiala Certeau:
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En si misma, la cultura no es la informacion, sino su trata-
miento mediante una serie de operaciones en funcion de obje-
tivos y de relaciones sociales... una practica cotidiana abre
un espacio propio enun orden impuesto,...la practica cotidia-
na es relativa a las relaciones de fuerza que estructuran el
campo social como el campo del conocimiento. Apropiarse
informaciones, ponerlasen serie, editarlas a su gusto, es co-
brar poder sobre un conocimiento y dar vuelta, de esa forma,
a la fuerza de imposicion de lo ya hecho yya organizado.
Equivale a trazar, su propio camino en la resistencia del siste-
ma social...la practica cotidiana restaura con paciencia y te-
nacidad un espacio de juego, un intervalo de libertad, una re-
sistencia a la imposicion (de un modelo, de un sistema o de un
orden): poder hacer es tomar distancias, defender la autono-
mia de algo propio... (Certeau, 1999).

Lo anterior supone, algo ya abordado, y son los codigos que de al-
guna manera se construyen en estos espacios, pues se esta defendiendo
un terreno en el que actores importantes de esa comunidad y para esa co-
munidad tienen cierta legitimidad que comparten por tradicion, costum-
bres; es una cultura a la que Certeau llama cultura ordinariay que escon-
de una diversidad fundamental de situaciones, intereses y contextos, con
la repeticion aparente de objetos de los que se sirve y que son decisivas
para la identidad del grupo, pues les permite ocupar un lugar en el entra-
mado de relaciones sociales que se desarrollan en ese micro entorno, que
puede ser el barrio, localidad o comunidad, donde se ritualizan significa-
dos que adquieren determinado simbolismo.

El barrio...puede entenderse como esa porcion del espacio publico
en general (anonimo, para todo el mundo) donde se insinuia poco a poco
un espacio privado particularizado debido al uso prdctico cotidiano de
este espacio, en el cual se establecen procesos de reconocimiento —de
identificacion— condicionado por la coexistencia concreta sobre un mis-
mo territorio urbano...(Certeau). Estos elementos deben ser tenidos en
cuenta por todo investigador si quiere acercarse en alguna medida a las
particularidades de esa cotidianidad que se perfila a veces invisibilizada,
pero que es en esencia “identidades compartidas” en esa singularidad.

Si se agudiza en la observacion, obtendremos que constantemente
se van produciendo sucesos culturales y por tanto identitarios, inscritos
en las historias de cada uno de los sujetos, a través del lenguaje y la con-
ducta, implica por demas ajustarse a una serie de valores, que también
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forman parte de la cultura, aunque no todos sus referentes se compartan
con toda la sociedad en su conjunto, pero que hay que observarla critica-
mente, lo cual no significa desdefiarlas en su totalidad, pues, como bien
asevera Colombres (2012) /a cultura no es algo que esta dado, sino que
se rehace todos los dias, advirtiendo que es un proceso historico, acumu-
lativo selectivo y creativo. Es ademas, y por tanto, un proceso identitario.

Desentrafiar; hurgar en la esencia de los comportamientos de los
sujetos de manera critica, cientifica, con el sentido de la responsabilidad
social es la unica forma de comprender a los sujetos sociales actuantes,
vivos en el espacio que les tocd nacer; es ¢sta condicion indispensable
para lograr transformaciones sociales superiores. En todo lo dicho juega
un papel importante lo relativo a la identidad, puesto que tanto la cultura
como la identidad estan presentes en individuos y colectivos.

La identidad afirma Colombres (2001) es la conciencia manifiesta
enun relato, de una continuidad temporal que no se interrumpe, cuyo ob-
jetivo consiste en dar un sentido al presente, concepto dinamico que se
define en una permanente confrontacion dialéctica. Para Carolina de la
Torre (2008) la identidad necesita ser pensada, reconocida, establecida
v aceptada en un proceso comunicativo, Rosalia Diaz Suarez (2001) la
ve como formas'y modos de en que se expresan las particularidades con-
cretas de los individuos, colectividades, pueblos al relacionarse con su
entorno natural y social y cuando hay conciencia de la cultura a la que se
pertenece y en la que se participa. Para Fernando Ortiz ésta se conforma
mediante la conjugacion de necesidades, aspiraciones, medios, ideas,
trabajos y peripecias de sus componentes diversos.

Relacionado con lo antes expuesto esta el término de identidad cul-
tural que al decir de Diaz Suarez (2001) no es mas que el sentido de per-
cepcion, conciencia, modo de actuar, pensary crearlos miembros de una
comunidad acerca del medio natural y social en que se desarrollan, la
forma en que las personas se conocen expresados a través de sus senti-
mientos, actitudes ante la vida, concluyendo que es un proceso conscien-
te de reconocimiento, asimilacidn y creacién.

En estas definiciones esta presente la relacién que existe entre
identidad y cultura, ambas ligadas indisolublemente a la realidad indivi-
dualy colectiva de los pueblos, ambas son memoria y tradiciones histori-
cas que se enriquecen en la actividad practica de las diferentes comuni-
dades, pueblos y naciones, ambas constituyen por tanto fenémenos legi-
timos y necesarios, presentes en el espacio de lo local, sus practicas son
culturales, marcadas por una historia comun.
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3. LA GESTION DE LA COMUNICACION PUBLICA
COMUNITARIA. UN DESAFIO NECESARIO

Se hace necesario en éste acapite partir de consideraciones dadas
por especialistas referidas a conceptos como gestion, gestion de comuni-
cacion y comunicacion publica.

Al referirse al éxito de una gestion la Dra. Gloria Ponjuan (1999)
expone que cada individuo posee su propia percepcion de lo que puede
ser considerado como feliz, quelas personas e instituciones siempre per-
siguen mejorar, progresar y para ello, el dominio de las técnicas y herra-
mientas de la gestion, puede ser un componente sustancial para un resul-
tado exitoso. Propone para lograrlo una serie de principios, de los que
solo se tomaran algunos; a saber:

Actitud (que lo relaciona con amor y flexibilidad), Trabajo en equi-
po e Investigacion.

Y apartir de estos, propone reglas para el éxito de toda gestion; s6lo
tomaremos las dos que mas se relacionan a nuestro juicio con principios
anteriores. Estas son:

1. Elusuario es lo primero; especificando quela satisfaccion del usua-
rio guardarelacion directa con el impacto que provoquen los resulta-
dos alcanzados por sus conocimientos, recalcando que la informa-
cion es la materia prima del conocimiento, pues sin informacion no
hay conocimiento.

2. Elactivo mas valioso que Ud. posee son las personas. Invierta en ellas,
escuchelas, dele responsabilidades, todos pueden ser Tttiles refiriendo
que el trabajo en equipo puede potenciar las capacidades de los miem-
bros del colectivo; ya que todos en la organizacion deben sentirse due-
flos del destino de la misma y contribuir a sus resultados; a la vez deben
mejorar en forma continua, argumenta ademas; que la flexibilidad sur-
ge del propio proceso de actualizacion al imponerse nuevos métodos,
estilos, tecnologias, y donde inevitablemente vendran nuevas personas
que continuaran desarrollando esta unidad de informacion.

Y concluye que planteando que: la gestion forma parte de cualquier
actividad humana, en cualquier plano ya sea doméstico, laboral o social
y que la gestion se desarrolla con el fin de establecer un orden, un método
y esta regida por una logica.

1. Puntualiza que puede hablarse del éxito de la gestion cuando los
componentes del sistema estan arménicamente interconectados con el
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objetivo de satisfacer plenamente al usuario y cuando el funcionamiento
armonico de estos sistemas guarda relacion con el medio ambiente don-
de operan, pues en la medida en que exista correspondencia e interrela-
cion fluiran mejor las comunicaciones.

Se observa en las apreciaciones de Gloria Ponjuan que en la gestion
sea cual fuere estd implicito un requisito imposible de soslayar y es el lugar
y papel que juega el sujeto en todo proceso social, el hombre genéricamen-
te hablando como centro de nuestras aspiraciones, necesidades, y metas.

Guillermo Gutiérrez cita a Prieto Castillo (en quien se apoya para
determinadas aseveraciones), quien plantea que la gestion como concep-
to entra en el area de la comunicacion en los afios 90, cobrando importan-
cia al implicarse con la toma de decisiones y practicas de los miembros
de una institucion u organizacion, distingue que la propuesta de gestio-
nar comunicacidon tiene que ver con el hacer, el tomar decisiones, y con
las practicas. Refiere tres niveles para comprender la gestion de la comu-
nicacion, a saber:

Gestion de la escucha: que significa captar el contexto interno y ex-
terno, en funcion de lamemoria y la creacion de conocimientos y la recu-
peracion de saberes.

Gestion del discurso: es la forma que se le da al discurso cuando se
intenta comunicar, sea en las relaciones intra institucionales como extra
institucionales.

Gestion de redes: Relacionado con ofrecer alternativas para circu-
lar informacion y el sostenimiento de una voluntad y una practica comu-
nicacional.

Hace un analisis ademas de los interlocutores, y considera que te-
nerlos en cuenta implica conocer los mecanismos por los cuales constru-
yen sus connotaciones, con que mitos se mueven, lo cual posibilitara ob-
tener cierta aproximacion a la significacion que daran a los mensajes y
sefales que reciben (Gutiérrez, 2002).

La comunicacion publica comprende “el conjunto de los fenome-
nos de produccion, difusion, tratamiento y retroaccion de la informacion
que crea, orientay transforma los debates y temas publicos...de los me-
dios de comunicacion, ...los movimientos y los grupos que intervienen en
la plaza publica” (Demers y Lavigne, 2007).
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Lateorica francesa Annie Bartoli, en su libro Comunicacion y Organi-
zacion, afirma que “organizar y comunicar desde una perspectiva de ges-
tion supone a la vez determinar un marco estratégico firme y pilotar marge-
nes de maniobra interculturales o interpersonales (Soto Infante, 2012).

La comunicacion publica encierra todos los espacios de la comuni-
cacidén: masiva, institucional, comunitaria, grupal e individual, desde los
cuales los asuntos de interés publico favorecen la organizacion de las rela-
ciones entre los contenidos. También la comunicacion publica se percibe
como, la “intrincada de red de transacciones informacionales, expresivas
y solidarias que ocurren en la esfera publica” (Mc Quail, 1998).

Segun Serrano, la comunicacion publica “es una de las actividades
colectivas destinadas a proveer de la informacion necesaria para la re-
produccion de la comunidad” (Martin Serrano, 2009) esta informacion,
agrega, se convierte en “relatos” (orales, escritos, imagenes) mediante
los cuales el acontecer (material, social, ideal) puede ser conocido y
compartido por todos.

La gestion de comunicacion, se debe fundamentar por tanto en crite-
rios compartidos por todos los miembros de la comunidad. Es labor que no
solo recae en actores lideres de ese espacio, el desempefio de cada individuo,
dentro y fuera de la comunidad es fundamental en la conformacion del ima-
ginario publico, y éste pasa por el sentido de identidad, compromiso, y per-
tenencia que tengan los actores comunitarios, por lo que todos necesitan ser
tenidos en cuenta desde el principio. Es la comunidad/barrio/local un espa-
cio social con un capital cultural/simboélico acumulado en torno al cual pue-
de crearse bienes producidos, consumidos y consensuados por casi todos los
involucrados, por estar ligados a valores simbolicos (de estilos de vida y de
grupos) que comparten y que intentan legitimar.

Se debe tener presente que en es microespacio, que no es ni tnico ni
homogéneo, es un lugar de debates, se expresan ideas, se dan luchas entre
actores imposibles de desestimar, especificamente entre los actores llanos y
las instituciones locales, percibimos que se oponen, reconocen y exteriori-
zan discursos por actores publicos oficiales a veces contradictorios, pero
que necesitan dialogar, deliberar opciones, pues es también un espacio poli-
tico, en el que se debe decidir y actuar teniendo presente que coexisten lo pu-
blico y lo privado, y tanto actores llanos como oficialistas persiguen conso-
lidar lo que consideran legitimo, sin desdefiar la negociacion y el compro-
miso aprobado por sus miembros, si estos aspectos se obvian, indiscutible-
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mente no fluira la comunicacién entre dichos actores. Se impone enton-
ces una gestionar la comunicacion en ese contexto publico; ésta concebi-
da por Dasniel Olivera e Hilda Saladrigas significagerenciar con cardc-
ter estratégico y planificado todos los recursos (humanos, técnicos, finan-
cieros y simbolicos) que intervienen en el proceso comunicativo con cardc-
ter publico, bien como prdcticas, bien como produccion, concibiendo la in-
tegracion de todas las fases y componentes que lo constituyen en aras de lo-
grar la mdxima interaccion en la socializacion responsable y equitativa de
la informacion y la construccion de sentidos que permitan la reproduccion
social e institucional con base en politicas publicas inclusivas y democrati-
cas” (Olivera y Saladrigas, 2014).

Sin embargo esta definicion de gestion de comunicacion publica a
nuestro juicio (muy buena y amplia) debe ser mas explicita y concreta al
contemplar el escenario de lo local/comunitario, pues €ste constituye
una zona en la que se necesita potenciar valores intangibles como comu-
nicacion, cultura, imagen, e identidad. Por lo general se observa en los
actores de los espacios locales marcados por una marginalidad construi-
da y asumida histéricamente, ciertos rasgos de una autoestima lesionada
por tanto, se impone no olvidar los aspectos antes referidos, porque ge-
nerar una gestion de la comunicacion publica comunitaria pasa por de-
sentrafiar y comprender la percepcion y autopercepcion que tienen del
entorno, motivaciones y necesidades, espacios de participacion, integra-
cién social, y referentes culturales e identitarios tanto de actores locales
llanos como los actores de las instituciones que se desempefian en ese es-
pacio que no siempre(en el caso de los tltimos)forman parte de la histo-
ria comun de la localidad/barrio/comunidad.

Por lo que para aproximarnos a una definicion (no acabada y en
construccion) de Gestion de Comunicacion Publica Comunitaria es
preciso concebirla como Proceso comunicativo avalado por una politica
publica de equidad en el que los miembros de una comunidad estén en
condiciones de administrar de manera optima los recursos de su entorno
inmediato, condicionado por un cambio educativo de asimilacion cons-
ciente en la busqueda, descubrimiento y apropiacion de la historia y cul-
tura propia de actores e instituciones locales implicadas, para que se re-
vierta en estrategias de reproduccion del capital econdmico, social y
simbdlico de ese espacio publico singular y local.
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4. CONCLUSIONES

Para la participacion de actores sociales historicamente margina-
dos en la construccion de su sociedad es menester superar la mirada es-
trecha de una participacion formal, y concebirla como una actividad so-
cial comun para la circulacion y expresion de ideas, que implica discu-
sion, debate, didlogo, y toma de decisiones en espacios publicos de ma-
nera abierta y transparente (esto ultimo condicion indispensable para
que sea creible) y legitimar el papel del sujeto como ciudadano en una
sociedad con una democracia real, es decir participativa, inclusiva, en
contraposicion a la democracia representativa.

La Gestion de la Comunicacion Publica Comunitaria en definitiva,
pasa por un proceso de conocimiento y reconocimiento, construccion y
deconstruccion, de imaginarios simbolicos, para lo que se impone cam-
bio de mentalidades mutuas, esto significa transitar por un proceso edu-
cativo en el que estén implicados todos los actores del medio en cuestion,
en el que se respete y comprenda las fronteras de lo publico, lo privado y
lo politico que se manifiestan en ese espacio comunitario, donde con el
propio accionar practico de sus miembros, con posibilidad de decision,
expresion y razonamiento asuman patrones de comportamiento y pensa-
miento critico, condicion indispensable para la transformacion del mun-
do con una concepcion antihegemonica.
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