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Resumen

Se estudia la comunicacion de riesgo del €bola 2014-2015 en Twi-
tter, haciendo hincapié en analizar la credibilidad y confianza en los me-
dios de comunicacion. Para ello se analizaron 28.760 tweets de Espafia so-
bre el ébola y se realizé una encuesta a 294 personas sobre los habitos para
informarse en crisis sanitarias. Los resultados resaltaron una transforma-
cion de las representaciones sociales creadas por la comunicacion de crisis
de las nuevas redes sociales, subrayando la falta de confianza en los me-
dios de comunicacion. Se discuten las implicaciones sociales de los resul-
tados y la importancia de la comunicacion en futuras crisis sanitarias.

Palabras clave: Comunicacion de riesgo; Ebola; Redes Sociales; Twi-
tter; Mass Media.

Social Networks in Times of Risk:
Analyzing Ebola through Twitter

Abstract

Risk communication in Twitter during the ebola 2014-2015 is stud-
ied, focusing on analyzing the credibility and trust in the media. For that
28,760 tweets of Spain about ebola were analyzed and a survey about in-
formation habits in health crises to 294 people was carried out. The re-
sults highlighted a transformation of social representations created by
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the crisis communication of the new social networks, underlining the
lack of trust in the media. The social implications of the results and the
importance of communication in future health crises are discussed.

Keywords: Risk communication; Ebola;Social Networks; Twitter;Mass
Media.

INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS TEORICOS

En las ultimas décadas una serie de enfermedades infecciosas
emergentes se han dado con relativa frecuencia a nivel global, son espe-
cialmente temidas porque se expanden rapidamente y presentan una
amenaza fisica (en algunos casos) pero sobre todo simbdlica para los ciu-
dadanos. Este tipo de epidemias suelen tener una cobertura extrema por
parte de los medios tradicionales, incluso en paises donde no ha habido
infectados (Wallis and Nerlich, 2005). Ademas debemos tener en cuenta
que en la comunicacion de riesgo creada alrededor de las epidemias hay
también un nuevo factor de impacto contemporaneo: las redes sociales
cuya influencia en este tema fue inicialmente detectada hace algun tiem-
po (Hethcote & Yorke 1984; Wallinga et al., 1999) pero que ha ido co-
brando creciente importancia (Keeling & Eames 2005; Scanfeld, Scan-
feld y Larson, 2010). Esta ponencia analiza la comunicacion de riesgo
creada alrededor de la epidemia del ébola del 2014-2015 y el papel de los
medios de comunicacion (tanto tradicionales como las nuevas redes so-
ciales) en su imagen colectiva.

1.1. ; Qué es el ébola?

El ébola es una enfermedad infecciosa viral aguda que produce fie-
bre hemorragica. Se descubrid por primera vez en el afio 1976, cuando se
presentaron varios casos de fiebre hemorrdgica en Zaire y Sudan. Se ca-
racteriza por una alta tasa de mortalidad, que oscila entre el 50% y el 95%
de los afectados ya que de momento no hay ni vacuna ni tratamiento para
el mismo. Los brotes de ébola se han producido principalmente en Africa
central y occidental, cerca de la selva tropical.

1.2. El brote actual del ébola

La epidemia actual de ébola (2014-2015) es el mayor brote epidé-
mico producido por este virus. Originado en diciembre de 2013 en Gui-
nea, se extendio posteriormente a Liberia, Sierra Leona, Nigeria, Sene-
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gal, Estados Unidos, Espafia, Mali y Reino Unido. Para el 3 de noviem-
bre de 2014, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se ha-
bian registrado 13.633 infecciones y 5.000 muertes en todo el mundo a
causa de este brote, la mayoria de los cuales ocurrieron en los paises del
Africa Occidental.

1.3. La imagen colectiva de las epidemias en los medios
tradicionales

Desde mediados de los afios 80 las enfermedades infecciosas han
formado parte de las agendas mediaticas y politicas y en consecuencia han
ido ocupando espacio en el imaginario colectivo aumentando el discurso
del riesgo de forma contundente (Washer, 2010). Desde el enfoque teodrico
de las “Representaciones Sociales” se defiende que mas alla de un conoci-
miento cientifico sobre las enfermedades la gente entiende y comparte
ideas comunes mediante las representaciones sociales (Moscovici, 1984).

La representacion social de una crisis en particular esta determina-
da por los acontecimientos histdricos y los simbolos contemporaneos
que sirven para familiarizar una nueva amenaza y asi hacerla mas desci-
frable. En este proceso la comunicacién y sobre todo los medios de co-
municacion son un factor clave para hacer frente a la amenaza (Wagner
& Hayes, 2005).

Con esta base tedrica Joffe (Joffe & Haarhoff, 2002) analiz6é como
la prensa britanica y sus lectores entendian la pandemia del ébola de
1995 en Zaire (ahora Republica Democratica del Congo). Su trabajo re-
veld que habia una imagen comun tanto en la prensa como en los lectores
en el que el ébola se representaba como africano, asociado con practicas
africanas y que poco tenia que ver con los britanicos. Ademas, esta in-
vestigacion también concluyd que la audiencia en general no sentia que
el Ebola fuera peor que otras enfermedades conocidas y que muchos lec-
tores lo representaban como si fuera ciencia a ficcidn, sintiéndose asi
desvinculados de la amenaza. Por tltimo, percibian que occidente, gra-
cias sobre todo a su sistema médico, era impermeable al ébola que se ex-
tendia por Africa por las caracteristicas estructurales y usos y costum-
bres de sus paises que amplifican la propagacion de enfermedades. Aun
asi cabe destacar que esta investigacion no fue llevada a cabo en el “mo-
mento caliente” de la crisis del ébola sino unos afios después por lo que
las respuestas estarian en consonancia con el sentido de la contencion
que podrian seguir (Joffe, 2011).
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El problema empieza cuando la gente como “nosotros” comienza a
ser afectada por las nuevas epidemias. En estos casos, sin la posibilidad
de culpar a “los otros”, como fue el caso de los africanos con el €bola, el
gobierno, los agricultores, incluso los medios de comunicaciéon pueden
ser culpados, no sélo por el surgir de la nueva amenaza para la salud hu-
mana, sino por empeorar la situacion a través de la corrupcion y la mala
gestion informativa del problema facilitando la propagacion de la enfer-
medad (Washer, 2006).

Desde un punto de vista muy parecido, y basandose en esa idea de
actores colectivos que rodean a una epidemia, Wagner-Egge y colabora-
dores (2011) analizaron la gripe porcina del 2009 buscando representa-
ciones de héroes, victimas y villanos sobre la misma. Concluyeron que
los héroes de esa epidemia fueron los expertos (fisicos, investigadores,
etc.) a los que se les atribuia sobre todo credibilidad. Las autoridades sa-
nitarias y politicas tuvieron una valoracion positiva al principio, pero
luego fueron percibidas como inefectivas. Los villanos de esta crisis sa-
nitaria fueron por un lado los medios de comunicacion tradicionales,
acusados de hacer un uso interesado del miedo o incluso peor de ser ma-
rionetas de poderes malignos de mas alto nivel y por otro lado las empre-
sas privadas como la industria farmacéutica. Por ultimo, como victimas
de esta gripe se percibieron los paises pobres y menos desarrollados,
aunque no del todo inocentes porque en parte fueron acusados de falta de
higiene o disciplina. Estos autores concluyeron que las caracteristicas
presentadas por los diferentes colectivos pueden servir para construir
una representacion simbolica que permita a la sociedad dar sentido
(Wagner et al., 2002) a las piezas discordantes y en conflicto que surgen
en el contexto de una epidemia sanitaria.

1.4. Las redes sociales y las epidemias sanitarias:
Twitter como una nueva perspectiva

Twitter es un servicio de redes sociales y micro-blogging gratuito
que permite a sus millones de usuarios enviar y leer mensajes. El servicio
cuenta con mas de 500 millones de usuarios registrados y procesa mas de
17 millones de tweets por minuto. Mediante Twitter muchos eventos y
noticias recientes han sido documentados en tiempo real (Signorini, Se-
gre y Polgreen, 2011). Por ello con el incremento exponencial de su po-
pularidad, Twitter se esta convirtiendo en un espacio ideal para el inter-
cambio tanto informal como formal de la informacién sobre salud, asi
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como para la difusion de las crisis sanitarias (Scanfeld, Scanfeld y Lar-
son, 2010).

Sin embargo, la explosion de la popularidad de las nuevas redes so-
ciales como medios de comunicacion ha planteado también debates so-
bre la calidad de la informacion que manejan. Varios estudios investiga-
ron este tema centrandose en la pandemia de gripe porcina del 2009-
2010, la primera epidemia mundial desde la creacion de Twitter en 2006.
Estas investigaciones se encontraron que Twitter fue utilizado principal-
mente para difundir informacién de fuentes clasicas consideradas crei-
bles (como sitios web de los periddicos o medios de comunicacion tradi-
cionales) (Chew y Eysebanch, 2010). Por lo tanto, los picos de actividad
de Twitter coincidieron con las los picos de cobertura sobre la gripe en
los medios tradicionales.

Por lo tanto, aunque buena parte de la informacion publicada en
Twitter proviene de fuentes clasicas, Twitter también se considera un es-
pacio abierto para la transformacion de la informacion, la basqueda de
pensamientos disonantes, etc. Por ello, y debido a su condicion interacti-
va, genera sobre toso mensajes directivos hacia el publico, en la forma de
ordenes, peticiones, solicitudes o sugerencias (Searle, 1969). En cierto
modo, el estilo de comunicacién de los medios de comunicacion ha cam-
biado con la incursion de las redes sociales. El objetivo general de comu-
nicacion social de estas redes es mas dialégico, interactivo y rapido
(Kent, Taylor, y Blanco, 2003; Schultz y Wehmeier, 2010; White & Ra-
man, 1999) que la de los medios tradicionales, y por ello suponen una
nueva perspectiva, sobre todo en tiempos donde los medios de comuni-
cacion estan siendo muy criticados por su cobertura de las crisis sanita-
rias. Aun asi, las diferencias entre la comunicacion de los medios tradi-
cionales y de las nuevas redes sociales y la credibilidad de ambos todavia
no se ha estudiado en profundidad (Schultz, Utz y Goritz, 2011).

1.5. Objetivos e hipétesis

El objetivo principal de esta investigacion es estudiar la imagen
mediatica de la crisis sanitaria del ébola 2014-2015. Se quiere hacer es-
pecial hincapié en analizar la credibilidad y confianza en los medios de
comunicacion tradicionales a través de su difusion en las redes sociales.
También se analizaran las representaciones sociales creadas por la co-
municacion de crisis en las nuevas redes sociales y sus implicaciones.
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Como primera hipoétesis, se espera que la imagen mediatica del
¢bolatodavia ligada a Africa pero ayudada por la difusion mediatica glo-
bal de la epidemia se empiece a representar como una crisis global.

Ademas, también se espera que el discurso de redes sociales (Twi-
tter), gracias a su naturaleza interactiva, cree una comunicacion directiva y
critica. Entre las ideas criticas destacaran los procesos de falta de credibili-
dad hacia gobiernos y medios de comunicacion tradicionales. Se tendera a
culpabilizarlos por la mala gestion informativa en las crisis sanitarias.

Por ultimo se espera que los habitos de consumo y opinidn sobre
los medios de comunicacion realcen esta falta de confianza en los me-
dios tradicionales para informar verazmente sobre las crisis sanitarias.
Pero también revelaran que la credibilidad en las nuevas redes sociales
no es mucho mayor, ya que se nutren en gran parte de las fuentes tradicio-
nales y sus picos de cobertura de informacion suelen ser concordantes.

2. METODOLOGIA

Larecogida de datos se dividid en dos partes. Por una parte se anali-
z6 el contenido sobre el ébola en Twitter y luego se llevé a cabo un cues-
tionario que analiz6 los habitos de las personas para informarse en crisis
sanitarias.

2.1. Analisis de Twitter

Para proceder al analisis de la imagen del ébola en Twitter, en pleno
momento caliente de la crisis, se llevo a cabo un analisis de contenido
mediante el software Alceste (Reinert, 1983, 1990). En total se analiza-
ron 28.760 tweets escritos en Espafia sobre el ébola desde el 1 de agosto
hasta el 15 de Noviembre del 2014.

Para el analisis de contenido se opto por el software Alceste con el
fin de evitar los problemas de fiabilidad y validez comunes en los andlisis
de texto (Kleiny Likata, 2003; Reinert, 1996). El objetivo de este software
es cuantificar un texto para extraer sus estructuras mas importantes con el
fin de aprovechar la informacion esencial contenida en los datos textuales.
Se ha demostrado (Reinert, 1996) que estas estructuras estan estrecha-
mente vinculados a la distribucion de las palabras en un texto y que esta
distribucion rara vez se hace al azar. Describir, clasificar, asimilar y sinteti-
zar automaticamente un texto son los intereses de Alceste.
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Lo primero que hizo el software fue crear un diccionario: para ello
solamente analizo las “palabras completas (nombres, verbos, adjetivos,
adverbios); las “palabras de herramienta” (articulos, pronombres, con-
junciones) se excluyeron. Ademas, el corpus inicial se descompuso en
Unidades Contextuales Elementales (ECUs), las cuales tomaron aproxi-
madamente la extension de una frase o dos -30-50 palabras- (Kronberger
& Wagner, 2000). Con ello se analizd el corpus en funcion de su presen-
cia en las ECUs. Las ECUs y las formas reducidas se cruzaron para for-
mar un tablero de contingencia, el cual mostro la distribucion del voca-
bulario en funcién de las ECUs. A partir de esta tabla de contingencia se
generd una matriz de distancias cuadradas: dos ECUs se encuentran cer-
canas si comparten algunas de las palabras analizadas (Reinert 1996;
Klein & Licata, 2003).

Posteriormente se realiz6 un analisis de “cluster jerarquico descen-
dente” con esta tabla de distancias, la cual produjo clases de ECUs que
mejor diferencia el vocabulario. Con esta estrategia de analisis el soft-
ware ayudo a la interpretacion de los textos, ya que extrajo clases de pa-
labras que co-ocurren y que mejor se diferencian de las otras clases. Para
ello, cada clase debe poseer por lo menos el 5% de las ECUs. De esta ma-
nera identificamos los principales “universos lexicales” (Reinert, 1996;
Klein & Licata, 2003) que estaban presentes en el corpus.

Siguiendo el modelo de investigaciones anteriores con Alceste (Vi-
zeu & Bousfield, 2009), el vocabulario mas significante de cada clase se
clasificé mediante tres criterios: 1) la frecuencia de las palabras (especi-
ficamente solo se seleccionaron aquellas palabras con una frecuencia
mayor que lamedia), 2) la prueba se asociacion del Chi cuadrado haciala
clase (x * >32.85;df=1)y 3) que el 50% de la frecuencia de esa palabra

corresponda a dicha clase.
2.2. Habitos de informacidn en crisis sanitarias

Por otra parte, se cumplimentd un cuestionario sobre habitos y opi-
nion para informarse en crisis sanitarias sobre una muestra de 294 perso-
nas de la CAV entre agosto y noviembre del 2014 (76.2 % mujeres,
Medag= 32.38; DT=15.75).

A los participantes se les preguntaron 5 cuestiones:

1. (De ddénde has recibido la informacion que tienes sobre el ébola?
(puedes marcar tantas opciones como quieras): Television, Periodi-
cos, Radio, Internet, Redes Sociales Twitter, Boca a boca.
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2. ¢ Cual te parece el mejor método para informarte sobre el ébola?: Televi-
sion, Periddicos, Radio, Internet, Redes Sociales Twitter, Boca a boca.

3. (Crees que los medios de comunicacién tradicionales (Periddicos,
television, radio) exageran cuando tratan el tema del ébola?: Si/No.

4. (Crees que los medios de comunicacion tradicionales (Periodicos,
television, radio) sensacionalizan el tema del ébola?: Si/No.

5. (Crees que en las redes sociales o en internet se puede encontrar me-
jor informacién que en los medios de comunicacidn tradicionales
sobre el ébola?: Si/No

3. ANALISIS O DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Analisis de Twitter

El corpus recogido en Twitter tuvo 378.586 palabras de las cuales
183.360 fueron tnicas. Especificamente, el analisis jerarquico descen-
diente de clusteres dividio el corpus en 8.448 ECUs de los cuales se ex-
trajeron 6 clases a partir del vocabulario mas significante (Figura 1).

En el analisis emergieron dos clusteres principales. En el primer
cluster estan la primera clase “La mala gestién y cobertura mediatica del
caso Teresa Romero” (con un peso del 35,92%) y la sexta “jAyuda para
luchar contra el ébola!” (10,17%). Y en el segundo cluster la segunda
clase “La epidemia global” (14,41%), la tercera “El ébola en Africa”
(14,01%), la cuarta “Repatriaciones de los misioneros espafloles”
(14,65%) y la quinta “Casos sospechosos de ébola en Espafia” (10,81%).

La clase mas poderosa fue precisamente la primera, “La mala ges-
tion y cobertura mediatica del caso Teresa Romero”, que describe el caso
de la primera persona contagiada de ¢bola en Europa, la enfermera ma-
drilefia Teresa Romero. De hecho, en esta clase se hace especial hincapié
en acusar tanto al gobierno como a los medios de comunicacion tradicio-
nales de gestionar de forma indebida esta crisis sanitaria que causo gran
revuelo en Espafia. Para empezar, y en lo que se refiere al gobierno, los
tweets asociados a esta clase se componen de mensajes directivos que pi-
den al gobierno responsabilidades “Hay que pedir a Rajoy responsabili-
dad por el contagio de Romero y que Ana Mato dé la cara” (ECU 7179),
incluso dimisiones “Ana Mato tiene mas peligro como ministra que el
perro con ébola. jAna Mato Dimision!” (ECU5017).
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Figura 1. Analisis jerarquico descendiente de clisteres de Twitter
con el vocabulario mas significante

Fuente: Elaboracion propia.

La cobertura mediatica de este caso también fue muy controverti-
da, como se refleja en esa primera clase. Para empezar los medios tradi-
cionales fueron acusados de hacer un uso interesado del riesgo y el mie-
do de la gente: “Del ébola? mejor no, para eso ya tienes la tele y da igual
el canal, porque hablan todos de lo mismo para acojonarte” (ECU 5447).
“Es fascinante el inicio de la fase de panico periodistico ante el virus del
¢bola” (ECU 1794). Ademas también se les acusa de centrarse desmesu-
radamente en los casos de los occidentales infectados: “Periodismo en
tiempos de ébola, de un virus que infecta titulares segtin el origen del pa-
ciente de origen” (Ecu 1654). “iQué notable y triste es esta ilustracion
sobre la cobertura periodistica del ébola! (ECU 1532) (Figura 2).
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Figura 2. Ilustraciéon de Twitter

Fuente: https://twitter.com/search?q=Qu%C3%A9%20notable%20y%20triste%20es
%20esta%?20ilustraci%C3%B3n%20sobre%201a%20cobertura%20period%C3%ADs-
tica% 20del%20%C3% A9bola!%20&src=typd

Por otra parte también se les acusa de dar una informacion interesa-
da e incluso de mentir: “; Por qué estas noticias no salen en los medios?
“El marido de teresa: voy a demostrar ante los tribunales la gran chapuza
que ha sido la gestion del ébola en Espafia” (ECU 6161). “Condenan aun
periodista por informar de cinco casos falsos de ébola en Senegal” (ECU
1466). “; Parece normal gastar dinero en el cura con ¢bola? dia a diamue-
re gente con cancer y ,qué pasa? ;No son nadie? puta television manipu-
ladora” (ECU 601). Luego, las criticas tanto con temas particulares
como generales hacia los medios de comunicacion tradicionales desde
Twitter fueron abundantes: “las prisas periodisticas matan mas que el
¢bola” (ECU 8257). “En el tema del ébola el periodismo ha fracasado”
(ECU 8001).

La otra clase de este primer cluster fue “Ayuda para luchar contra el
¢bola!”, mensaje dirigido a los ciudadanos para pedirles que reaccionen
también a nivel particular. Organizaciones no gubernamentales, tales
como MSF pidieron ayuda econdmica para parar los contagios y promo-
ver la investigacion: “Aytdanos a luchar contra el ébola. jColabora con
médicos sin fronteras te necesitamos!” (ECU 8122). Luego este primer
cluster es un claro ejemplo del caracter interactivo de Twitter, compuesto
por mensajes directivos que van dirigidos directamente al publico para
protestar, pedir, exigir etc. Este tipo de comunicacion no es viable en los
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medios tradicionales, ya que suelen tener un discurso mucho mas des-
criptivo y poco interactivo.

El corazon del segundo cluster se compone de la segunda y tercera
clase, donde se debate sobre la envergadura del ébola: ;Es un problema
Africano o una amenaza global? Por un lado la clase “La epidemia glo-
bal” apela a una vision mundial de la crisis, argumentando que paises de
todo el mundo estan muy preocupados por el tema: “El ébola pone en
guardia a las potencias mundiales “(ECU 30). Por otra parte, la tercera
clase “El ébola en Africa” hace referencia a la gran magnitud de esta cri-
sis en ese continente: “Varios miles de nuevos casos de ébola en Africa
occidental. La unién africana pide reabrir las fronteras cerradas por el
ébola: la cuarentena de tres dias. El Ebola se expande a pasos agiganta-
dos en Liberia” (ECU 3159). A este corazdn del cluster se le une después
la cuarta clase “Repatriaciones de los misioneros espafioles” (14,65%)
que describe el caso de los dos misioneros Manuel Garcia-Viejo y Mi-
guel Pajares, infectados en Africa occidental, repatriados para ser trata-
dos y que al final murieron por el ébola: “Alas 19: 50h ha despegado de
Freetown Sierra Leona el Hércules medicalizado que traec a Espafia al
misionero Manuel Garcia enfermo de ébola” (ECU 3759). Por ultimo la
quinta clase, “Casos sospechosos de ébola en Espafia”, se une a este pri-
mer cluster, refiriéndose a los casos sospechosos, en su mayoria de gente
que recientemente habia viajado desde Africa, que se dieron en Espafia.
Entodos los casos se activo un protocolo de alarma, pero al final ninguno
de ellos fue ébola. Sin embargo, por todas estas alertas la gente que viaja-
ba de Africa fue percibida como amenaza entre los usuarios de Twitter
“;Oh dios mio! Un Nigeriano es ingresado en un hospital de Mallorca
por posible caso de ébola!” (ECU3371).

3.2. Habitos de informacion en crisis sanitarias

Para empezar los resultados revelaron que el medio mas utilizado
para informarse sobre el ébola habia sido la television, ya que el 92,9%
de los participantes lo mencionaban como una de las fuentes utilizadas,
seguido por los periddicos (69,4%), internet (62,1%), las redes sociales
(53,7%), el boca a boca (51,7%), la radio (41,5%) y Twitter (25,2%).
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Figura 3: Medios mas utilizado para informarse sobre el ébola

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, los participantes opinaron que la mejor fuente
para informarse sobre el ébola era internet (34,1%), seguido por los pe-
riodicos (33,7%), la television (12,2%), las redes sociales (8,4%), la ra-
dio (6,5%), Twitter (3,7%) y el boca a boca (1,4%).

Twntg(r;,c%% hoca, 1,4

Radio, 6,5

Redes
Sociales, 8,4

Figura 4. Mejor fuente para informarse sobre el ébola

Fuente: Elaboracion propia.
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Por altimo un 66% de los participantes opinaron que los medios de
comunicacion tradicionales exageraban cuando trataban el tema del ébo-
layun 81,6% opin6 que el tema era sensacionalizado por estos medios.
Aun asi, s6lo el 45, 9% opind que en las redes sociales o en internet se po-
dia encontrar mejor informacién que en los medios tradicionales sobre la
crisis del ébola.

3.3. Relacion entre los medios tradicionales y Twitter

Por ultimo se llevd a cabo un andlisis de correlacion para ver la re-
lacion entre los tweets publicados y la cobertura de los medios de comu-
nicacion tradicionales. Primeramente, se compar6 el nimero de articu-
los publicados cada dia en el periddico “El Pais” con el numero de tweets
por dia en Espafia, que demostrd una correlacion importante =.61, pO1.
También se encontr6 una correlacion positiva entre el nimero de tweets
a nivel mundial y el nimero de articulos en El Pais por dia 7=.72, p01.

4. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion apuntan varias
ideas clave sobre la imagen colectiva del ébola y el papel de los medios de
comunicaciony las nuevas redes sociales en la construccion de la misma.

En comparacion con estudios anteriores sobre el Ebola (Joffe y
Haarhoff, 2002), la perspectiva global de la epidemia ha cobrado impor-
tancia. A pesar de que Africa es sin duda considerado el epicentro de la
epidemia, se pone de relieve la perspectiva de la amenaza global. Esta
idea apoya la tesis de la sociedad del riesgo de Beck (1992), que predecia
que la globalizacion y sobre todo la globalizacion mediatica de las crisis
nos harian creer que vivimos en una sociedad donde las fronteras son
cada vez mas fragiles y que permanentemente estd amenazada por ries-
gos globales.

Ademas otra diferencia clave con las investigaciones ya menciona-
das sobre el ébola es que la culpa de la epidemia ya no recae tanto en los
africanos sino en el gobierno y en los medios de comunicacion que son
culpados por una mala gestion de la crisis. Para empezar, la indignacién
de la sociedad hacia las autoridades aumentd dramaticamente a raiz del
caso de Teresa Romero La sociedad culpd a las autoridades de facilitar la
propagacion de la enfermedad (Washer, 2006), debido a su incapacidad
de proteger a sus conciudadanos. Y a pesar de que algunos lideres politi-
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cos incluso intentaron atribuir a la propia Teresa Romero la causa de su
contagio, diciendo que no habia cumplido con los protocolos estableci-
dos, esta acusacidn tuvo un efecto boomerang contra esos politicos pro-
duciendo un aumento de mensajes que los culpaban de la crisis y pedian
su dimision en Twitter.

Por otra parte, las criticas o los mensajes de culpa por también re-
caen en los medios tradicionales, acusados de hacer un uso interesado
del riesgo y del miedo de la gente, de centrarse desmesuradamente en los
casos de los occidentales infectados no teniendo en cuenta la tragedia
africana o de dar una informacion interesada e incluso de mentir. Lo cier-
to es que las criticas tanto con temas particulares como generales hacia
los medios de comunicacion tradicionales desde Twitter fueron abun-
dantes incluso poniendo en jaque la propia credibilidad y fiabilidad del
periodismo para cubrir las epidemias sanitarias. De hecho, mas de un
80% de los participantes que contestaron a nuestro cuestionario opina-
ban que los medios tradicionales sensacionalizaron la epidemia del ébo-
la y un 66% que habian exagerado el tema.

Luego, vista la falta de credibilidad y confianza en los medios tra-
dicionales para informarse ante una crisis sanitaria, ;podrian ser los me-
dios digitales y en concreto las redes sociales una alternativa informativa
en las crisis sanitarias?

Por una parte, y en el aspecto informativo, ;se considera que las re-
des sociales son mas creibles o fiables que los medios tradicionales?
Nuestros resultados apuntan a que no. Para empezar, los medios tradicio-
nales (sobre todo television y periddicos) son, todavia, los mas utilizados
para informarse ante una crisis sanitaria. Ademas, si bien es cierto que
Internet en general se considera la mejor fuente de informacion, no hay
apenas diferencia con los periodicos y las redes sociales estan muy por
detras. Luego, a falta de mas investigaciones que profundicen en el tema
parece que a la hora de informarse sobre las epidemias sanitarias la gente
tampoco confia demasiado en las redes sociales. Ademas recordemos
que varios autores (Chew y Eysebanch, 2010) ya sefialan que Twitter se
nutre masivamente de las fuentes tradicionales en estas crisis sanitarias e
incluso nosotros mismos hemos comprobado que la cobertura periodisti-
ca del ébola coincide en picos con la respuesta en Twitter.

Pero aun asi, creer que Twitter es una mera repeticion del contenido
de los medios tradicionales seria muy simplista. Las nuevas redes socia-
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les van ocupando poco a poco su espacio en la sociedad y por ello debe-
mos atender a los cambios que ya estan propulsando. De hecho, este es-
tudio muestra que el objetivo comunicativo de los medios tradicionales y
Twitter es diferente. En Twitter los aspectos emocionales son un tema
clave: el enfado contra los medios tradicionales y las autoridades, el mie-
do creado por los casos sospechosos, el terror a la amenaza mundial, el
dilema moral representada por las repatriaciones, etc. Los mensajes di-
rectivos crean una nueva estrategia de comunicacidn hacia el publico,
permitiendo la interaccion en la comunicacion. La informacion de las
fuentes tradicionales se selecciona, procesa, transforma y reestructura.
Luego, a través de este proceso interactivo, el publico logr6 incorporar
un tema lejano como el ébola en su pensamiento cotidiano. Por lo tanto,
el analisis de contenido de Twitter puede ser potencialmente util para el
manegjo de la sanidad publica y deberia ser estudiado en detalle en cada
pandemia, ya que es esencial para analizar como la gente entiende las
nuevas epidemias sanitarias.

En las sociedades modernas, el piiblico se enfrenta y se enfrentara a
laamenaza de nuevas epidemias sanitarias, tales como el ébola, cada vez
conmas frecuencia. Por lo tanto, el saber como la comunicacidon mediati-
ca, tanto de los medios tradicionales como de las nuevas redes sociales,
afecta a la construccion que la sociedad hace de las mismas es una herra-
mienta clave para hacerles frente de manera mas eficaz y propulsar una
politica y una comunicacion sanitaria mas eficiente.
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