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Resumen

La innovacion ha evolucionado dréasticamente en los ultimos afos,
incrementando su importancia en el mundo industrializado. A partir de los
desafios econdmicos, politicos y sociales, se ha incubado un nuevo concepto
conocido como innovacion social, el cual apunta a apoyar el logro del
desarrollo de los paises, en vias de hacerlo. Considerando este sumario
exordio contextual, este trabajo tiene como objetivo primordial, realizar un
recuento de diferentes autores relacionados con el tema de innovacion en
general y particularmente de la innovacidn social, incorporando la dptica del
contexto europeo Yy latinoamericano. Se utilizan fuentes secundarias de
informacion, tratandose entonces, de una investigacion documental.
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State of the art of social innovation: a look at the
perspective of Europe and Latin America

Abstract

Innovation has evolved dramatically in recent years, increasing
its importance in the industrialized world. From the economic,
political and social challenges, it has incubated a new concept
known as social innovation, which aims to support the achievement
of development of the countries of intermediate development.
Considering this summary context, this paper aims primarily to
perform a count of different authors on the topic of innovation in
general and particularly of social innovation, optics European and
Latin American context is incorporated. Secondary sources of
information are used, so it is a documentary research.

Key words: Organizations, administration, social innovation,
Latin America

I. INTRODUCCION

Los conceptos de innovacion social han cambiado y toman cada
vez mas relevancia entre un mundo de industrializacion, tecnologias
y produccion, y otro de sostenibilidad y desarrollo de economias
micro fortalecidas a través de la potencialidad de recursos locales
con la intervencion de comunidades y organizaciones que
consoliden procesos de region. El fendbmeno previamente descrito,
ha sido “gatillado” a nivel mundial —entre otras cosas— por la gran
brecha social marcada por fronteras econdmicas que determinan las
condiciones y oportunidades de sus habitantes.

La época de oro de la economia donde las grandes
multinacionales ofertaban un gran porcentaje del mercado laboral
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han ido cambiando a unos procesos de crecimiento auténomo de
pequefias empresas. Ante esta situacion globalizada, Colombia no
es ajena a la misma y menos el Departamento de Boyaca, que con
un potencial agrario y minero se ha concentrado en la
implementacion de servicios y su estructura organizacional se
soporta casi en un 95% de Mipymes y Micropymes.

Por lo tanto, la innovacién social es —sin duda— un tema global,
gue se gesta a partir de la aceleracion de las crisis mundiales, el
aumento de las desigualdades, el calentamiento global, la
diversidad cultural y el surgimiento de nuevas enfermedades, entre
otros factores.

En el caso de los paises latinoamericanos, estos se encuentran
viviendo un momento determinante en términos de Innovacion
Social. Las grandes organizaciones han asumido procesos de
transformacion que surgen desde iniciativas de produccion, con
productos de menor demanda de insumos y menor consumo de
energia en sus ciclos de vida.

El avance de este fendmeno asociado a la busqueda de una
sociedad mas equitativa y de mayores oportunidades para todos, ha
llevado al surgimiento de diversas iniciativas socioeconémicas y al
desarrollo de infinidad de proyectos en pos de estos objetivos, como
lo son las antenas de innovacién social activas en la region
(Buckland y Murillo 2014).

Considerando lo desarrollado previamente, esta investigacion se
ha propuesto como finalidad central, realizar un levantamiento de
los diferentes autores que abordan los tépicos de la innovacion en
general, pero especialmente aquellos que estudian la innovacion
social, colocando un énfasis especial en el aporte de Europa y
Latinoamérica. Por lo anterior, se utilizan fuentes secundarias, lo
que implica la revision y analisis de articulos académicos, libros y
tesis; consultadas tanto de bases de datos electronicas, como de
bibliotecas fisicas. Se trata de una investigacion de caracter
documental, con un enfoque cualitativo e inductivo, ya que se
compone de la recoleccion y aporte de los diferentes documentos
que refieren al tema de innovacion social que seran analizados.
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Desde el punto de vista de los contenidos, en primera instancia
se realiza una descripcion general del concepto de innovacion;
luego, se presentan antecedentes, definiciones y aproximaciones
tanto de autores como de diversas instituciones que han abordado la
tematica de la innovacion social; se finaliza con un acercamiento de
este tdpico, analizado desde los casos de Europa y Latinoamérica.

1. DESARROLLO ,
1. INNOVACION: APROXIMACION AL CONCEPTO
GENERAL

La innovacién ha sido un fendmeno ampliamente investigado, su
importancia en la generacién de modelos mas efectivos y eficientes
en la creacién de valor en los procesos y productos han mostrado
tener un alto impacto en el mercado, no solo para quienes los
producen sino también para los potenciales consumidores (Rueda
2012).

Este concepto nace de la mano del estudio del desarrollo
economico. El economista Joseph Schumpeter (1960) es el primero
en identificar a la innovacién como el motor del cambio econémico.
En su libro “Teoria del desarrollo econdémico”, describio la
innovacion como una destruccion creativa y expuso una distincion
preliminar entre invencién e innovacién. La primera es una idea
hecha realidad, mientras que la segunda es una idea hecha realidad
y posteriormente llevada a la practica con éxito (Rodriguez Blanco,
Carreras y Sureda2012). En su propuesta de desarrollo econémico,
Schumpeter (1960), pone en el mas alto e importante lugar la
innovacion seguido del empresario innovador como motores de tal
desarrollo, defendiendo la idea de que los procesos de cambio se
deben dar desde adentro de las organizaciones guiados por los
empresarios innovadores, quienes a su vez deben tener capacidades
especiales como:

- La iniciativa para crear y desarrollar ideas, formas y
procesos distintos de hacer las cosas;
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- La capacidad de ver un poco més alla, donde también juega
un papel fundamental el aspecto socio-cultural ya que todas
las organizaciones no se mueven dentro del mismo entorno.

Para este autor, el titulo de empresario solo lo ganan quienes
tienen la capacidad de realizar innovaciones constantes, ya que una
vez que se lleva a cabo una innovacién y se vuelve puablica y
popular deja de serlo; por lo tanto, se requiere entonces que las
innovaciones se den permanentemente (BONILLA Y ROJAS
2013).

Por su parte, PORTER (1990) sefiala que la innovacion es una
nueva forma de hacer las cosas que se comercializan; e este sentido,
la innovacioén se convierte en una estrategia de competitividad, una
nueva forma de hacer las cosas, donde la tecnologia también juega
un papel fundamental. Encontrar mejores formas para hacer las
cosas y llevarlas a la practica, dictaminan el éxito de las
organizaciones; y la mejor forma de llevar a cabo esta innovacién
es en ambientes competitivos, ya que las organizaciones que se
aislan no pueden percibir lo que el mercado requiere de la misma
forma y con la misma rapidez y no sienten la presién que puede
generar los demas competidores y la necesidad de desarrollar
nuevos procesos mas eficientes(Citado por RODRIGUEZ et al.
2011: 13).

2. INNOVACION SOCIAL: ANTECEDENTES Y
DEFINICIONES

Una nueva vision de la innovacion ha surgido: la innovacion
social. Este tipo de innovacidn se centra en las relaciones sociales
entre diversos agentes que pueden generar soluciones para los
problemas de aquellos individuos que més los necesitan.

El interés que ha despertado en los ultimos afios la innovacion
social tiene que ver con las complejas problematicas que enfrenta el
mundo a nivel global en temas tan comunes como la salud,
educacion, el medio ambiente, entre otros. Temas que, por ser
globales, no implican que las soluciones sean iguales para todas las
comunidades; pero que, mediante la combinacion de soluciones
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modernas, puedan ser replicadas de un lugar a otro con
adaptaciones a sus distintos entornos en aspectos culturales y
econdmicos, donde los métodos tradicionales ya no generan
soluciones y necesitan ser corregidos con eficiencia.

Las soluciones a las probleméticas no pueden darse de un sector
solamente, se necesita que todos los actores sociales intervengan: el
publico, el privado y la sociedad civil, quienes trabajaron por sus
objetivos de forma separada hasta que entendieron a la sociedad
COmMoO un conjunto, y asi mismo se deben dar las respuestas para que
infieran en todos los sectores.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), viene trabajando desde el afio 2004 en el tema de
innovacién social, encontrando innumerables ejemplos de esta,
dado que los estados no le dan respuesta a todas las necesidades de
los individuos que los conforman. La innovacion social se da como
respuesta de la sociedad civil, las comunidades y el mismo gobierno
a problemas que ya no pueden ser resueltos con los procesos o
métodos tradicionales. Con el paso del tiempo, son mas evidentes y
acentuadas las problematicas de las comunidades que suelen ser
vulnerables y se hace necesario darle respuestas efectivas y
novedosas a sus necesidades por basicas que parezcan.

La CEPAL (2015) define la innovacion social como aquella que
se caracteriza por desarrollar nuevas maneras de administrar y
gjecutar; lo cual involucra el uso de nuevas herramientas, medios y
combinacion de factores, encaminados a alcanzar una mejoria de
las condiciones sociales y de vida en general de la poblacion de la
region. Bajo esta optica, es fundamental la participacion activa de
las comunidades que se vean afectados por alguna situacion
especifica, la cual debe estar debidamente implicada en todo el
proceso, para que las soluciones sean reales efectivas y acordes con
las distintas circunstancias.

Para PHILLS, DEIGLMEIER Y MILLER (2008), es una
solucion a un problema social que es mas eficaz, eficiente y
sostenible que las soluciones existentes cuyo valor creado se
acumula en la sociedad en su conjunto y no en las particularidades
(LEON , BAPTISTA Y CONTRERAS, 2012). La innovacion solo
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se puede considerar social, si apunta al bienestar de la sociedad y no
a fomentar la riqueza de un grupo u organizacion especifica, sin
importar que este tipo de innovacion se dé a nivel de productos o
procesos.

Es necesario disminuir costos sociales, mediante la unién entre
gobierno, sociedad civil y organizaciones, este vinculo se vuelve
fundamental a la hora de afrontar las probleméticas, ya que al
involucrar a todos los sectores las respuestas son complementadas y
los aportes pueden ser mas significativos. Es relevante contar con
las inversiones responsables, con miras a que sean rentables y
logren generar impactos sociales en aspectos tan basicos como
salud, educacién, el medio ambiente; todos estos temas son
indispensables para lograr que las sociedades sean mas equitativas y
las soluciones lleguen a las personas que mas lo necesitan.

Para paises como Colombia, Chile, y en general toda
Latinoamérica, en los cuales los aspectos sociales han pasado a ser
uno de los principales problemas a enfrentar (grandes desigualdades
sociales, falta de inclusién, mucho empleo informal, poca
credibilidad en las empresas sociales, etc.), resulta imperativo
buscar métodos innovadores para solucionar estas problematicas
que afectan a los ciudadanos méas vulnerables que, por lo general,
son los mas numerosos.

Para el Centro de Innovacion Social (CIS) de la Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), la
innovacion social son soluciones (productos, servicios, practicas o
modelos de gestién) que cumplen con ser sostenibles en el tiempo y
que, al implementarse, demuestren ser mas eficientes y de mayor
impacto que las soluciones existentes para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, en situacion de pobreza extrema
(ANSPE, 2015). En general, la mayor parte de las soluciones a los
problemas sociales son obsoletas, por ello se busca la inclusion de
innovadores que se enfoquen en crear valor social, con métodos que
puedan se replicables y sostenibles, de igual modo, que propendan
por la igualdad e inclusion social.
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3. INNOVACION SOCIAL: LA MIRADA DE ALGUNOS
AUTORES REPRESENTATIVOS

Existe gran variedad de autores y organizaciones que tocan el
tema de la innovacion social, entre los cuales resaltan varias
coincidencias y, por supuesto, diferencias, que se intentaran mostrar
en las paginas siguientes.

Economistas como SCHUMPETER(1960), KANTER (1983),
PORTER (1990) y organizaciones como la Comision Econdmica
para América Latinay el Caribe (Cepal), la Comision Europea, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), convergen mucho en
la necesidad de encontrar nuevas soluciones —frescas y practicas— a
las problematicas que se presentan en las respectivas comunidades.

En este orden de cosas, KANTER (1983) plantea que la
innovacion es la generacion, la aceptacion y la implementacion de
nuevas ideas, desde el origen de una idea hasta la aceptacion de su
valor y la transformacion en un proceso de implementacion; pero la
innovacion puede ser vista como la operacionalizacion con éxito de
una creacion (RODRIGUEZ BLANCO et al. 2012).

Ahora bien, en general, se considera que la mayor parte de las
innovaciones son impulsos que muchas veces no se concretan o que
se acaban antes de desarrollarse; ya que, por lo general, son la
repeticion de errores o intentos pasados de solucionar los mismos
problemas por falta de investigacion y conocimiento. Toda empresa
en el contexto actual quiere modernizarse y le apunta a innovar,
pero muchas veces solo replican o imitan a los que ya se han
desarrollado.

La innovacion social tiene un ciclo de vida que, segun
GREINER (1972), coincide con el de las organizaciones: puesta en
marcha, crecimiento, madurez y declive. Donde en la primera etapa
se deberia dar el mayor grado de innovacion y luego solo esta
deberia mantenerse e ir evolucionando. La innovacion es una forma
diferente de asumir la vida incorporando los elementos para generar
ideas creativas. Donde existen diferentes caras de los innovadores,
como los colaboradores, los organizadores, el experimentador, los
constructores, entre otros (RODRIGUEZ BLANCOet al.2012). La
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innovacion social, como la mayor parte de los procesos, cumple un
ciclo donde una vez implementada tiende a dejar de ser innovadora,
ya que pasa a ser publica y replicable. Esta es una de las esencias de
la innovacidn, pero lo que requiere entonces es que se convierta en
un proceso constante y evolutivo. Una vez dada una innovacion
social es necesario mantenerla.

Una cualidad de la innovacion social es que contribuye a la
asociacion de los distintos sectores y actores de la sociedad, cuando
se da la combinacion de estos, surgen quiza los mejores casos de
innovacion social.

De acuerdo con NICHOLLSYMURDOCK (2012), muchos de
los problemas sociales implican el actuar en conjunto. Deben darse
innovaciones constantes y cambiantes y desarrollarse en varias
etapas en donde a medida que se avanza debe ser mayor el nivel de
importancia, estas etapas son: nivel incremental, nivel institucional
y nivel disruptivo. En el primer nivel se busca suplir las fallas del
mercado con productos y servicios mas eficientes; en el segundo
nivel, se intenta reconfigurar las l6gicas del mercado para generar
mayor valor social. En el tercer nivel se intenta cambiar los marcos
cognitivos de referencia del mercado (la accién se torna
politica) (RUEDA, 2012).

Los paises en via de desarrollo tienen elevados indices de
pobreza y desigualdad, donde los estados no son capaces de suplir
las necesidades mas bésicas de todos sus ciudadanos, llevando a
gue las empresas y la sociedad civil propendan por dar soluciones
en los entornos donde desarrollan sus actividades y mejorar la
calidad de vida en sus zonas de influencia, aqui desempefia un
juega papel importante las ONGS que, mediante la cooperacion,
apoya muchos de estos esfuerzos.

En esta misma linea, PHILLS (2008)afirmaque la innovacion
tiene dos dimensiones: novedad y mejoramiento. A su vez, la
innovacion se divide en cuatro elementos: el proceso de innovacion,
que implica factores técnicos, sociales y econémicos; el producto, o
servicio innovador como tal; la difusion y adopcion de la
innovacion; y finalmente, el valor final generado por la
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innovacion, el que se inclina a la generacion de valor social, es
decir, beneficios para la sociedad como un todo.

Se infiere entonces, que la innovacion social es un elemento
novedoso ligado a la renovacion y a la asociatividad de los distintos
actores. Otro argumento de los investigadores es que la innovacién
social es una construccién social y, por consiguiente, debe ser
entendida bajo un contexto normativo y cultural especifico. El
entorno en el que se desarrollan las innovaciones desempefia un
papel fundamental a la hora de querer implementar innovaciones
sociales, ya que los comportamientos y expectativas de una
comunidad difieren en gran medida de otra. Esto implica que la
innovacidn social debe estar sujeta a su entorno, y su éxito depende
de qué tan afin esté con el mismo.

Por su parte, MULGAN (2007) define la innovacion como
aquellas ideas llamativas que logran resultados. Otro autor hace una
distincion entre lo novedoso y el mejoramiento de algo que ya tiene
existencia (RUEDA 2012); en este sentido, resulta fundamental
tener claro cuales son los y a partir de este punto, crear métodos
nuevos, entre mas claro sea el problema mejores seran las
soluciones. Después de esto, se debe apuntar a utilizar las
habilidades y el conocimiento y encontrar las herramientas
adecuadas, asi como la forma de llevarlas a cabo en aspectos como
la financiacion. Gente innovadora existe mucha, pero por lo
general, dedican sus esfuerzos a la innovacién en productos y
generar rentabilidad a grupos especificos y no se generan cambios
sistémicos que seria lo ideal. En este orden de cosas, se puede
afirmar que la innovacién social busca suplir las necesidades de
aquellos grupos en la sociedad que no pueden beneficiarse de las
fuerzas del libre mercado.

A su vez, HOWALDT Y DOMANSKI (2012) consideran que la
innovacion social sigue siendo un campo no codificado, sin un
conjunto comdn de cimientos tedricos. A pesar de que existe una
cantidad creciente de literatura sobre innovacion social, el campo
en el que se mueve crece mucho mas rapido. Ademas,faltaun
concepto tedricamente sensato de innovacion social que pueda
incluir las diferentes demandas de las regiones; e igualmente,
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mayor conocimiento y comprension de como incluir el cambio real
y transformador. La innovacion puede considerarse como un
proceso de creacion colectiva donde participen activamente todas
las partes involucradas mezclando todas las habilidades posibles,
aunque esto no siempre implique que las innovaciones sean
exitosas, ya que con frecuencia esto es un proceso de prueba y
error. Pero la sociedad civil esté dispuesta a buscar soluciones a sus
problemas mas cotidianos.

También se debe considerar que la innovacién social suele ser
costosa, dado que por lo general, implica a personas con
necesidades prioritarias y esta no necesariamente es exitosa 0
termina beneficiando a quienes realmente lo necesitan. Las redes de
comunicacién juegan un papel fundamental a la hora de evitar
replicas erroneas de los mismos problemas.

Complementariamente, en la tabla 1 se presenta una revision de
algunos autores que abordan el tema de la innovacion social, desde
sus particulares miradas.

Tabla 1. Recuento de algunos de los autores representativos de
la innovacion social

AUTOR ANO CONCEPTO O PERSPECTIVA

Shumpeter Joseph | 1960 | Destruccion creativa.

Alois

Albert Hischiman 1982 | Voluntad de participar o dar un paso al costado.

KanterMoss 1983 | Implementacion con éxito de una creacion.

Porter Michael 1990 | Nueva forma de hacer las cosas que se comercializa.

PhillsJr, 1998 | Ser innovador integra dos factores: la gran idea y el hacer
que funcione.

AnderGurrutxaga 2000 Actividades en las que se crea, aplica y comparte el

Abad conocimiento, a la par que nos ofrecen la oportunidad de
enfrentar problemas colectivamente. Con caracteristicas
como: libertad de pensamiento y accion.

Francisco 2003 | Cambios sociales y culturales.

Alburguerque
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AUTOR ANO CONCEPTO O PERSPECTIVA

Mulgan Geoff 2006 | ldea de una necesidad que no esta satisfecha, unida a una
idea de como satisfacerla.

Calderén Véazquez, F 2008 | Mayor importancia en los aspectos econémicos y sociales
que en cientificos y tecnolégicos.

Rodriguez y Alvarado | 2008 | Proceso de construccién social.

Miembros de la

CEPAL

Harris Albury 2009 | Inspirada por el bien social y publico.

Denis Harrison 2009 | Intervencion iniciada por actores sociales para responder
a una necesidad, aportar una solucién o aprovechar una
oportunidad.

Peter M. Senge 2012 | Formas distintas de hacer las cosas que sean mas
excitantes.

DmitriDomanaski 2012 | Priorizar los valores sociales sobre los valores
econémicos.

Guillermo Aguirre 2012 | Mayoria de los procesos nacen de la imitacion.

Juan de Dios Garcia | 2013 | Personas con espiritu ndmada dispuestas a moverse de un

Serrano lado a otro para cambiar la sociedad.

Josef Hochgerner 2013 | Cambio sistematico a los problemas sociales.

GotzanBernaloa 2013 | Evidencia dos problemas:

-lejania entre la administracion pablica y la ciudadania.
-falta de confianza entre ellas.
Porter Michael 2013 | Problemas sociales y progreso social.

Fuente: Disefio propio, basado en autores precitados

4. INNOVACION SOCIAL: UNA APROXIMACION DESDE
DIVERSAS INSTITUCIONES

Como ha quedado de manifiesto, la innovacion ha cobrado tanta
importancia que organizaciones a nivel mundial centran su atencion
en el tema y le dan una relevante importancia, ya que mediante la
cooperacion de los estados, se pueden lograr mayores niveles de

desarrollo.
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Para organizaciones como la Comision Europea (2011), la
innovacion social, en su forma mas basica, se relaciona con nuevos
procesos (formas de organizacion y relaciones) y resultados que
respondan a las demandas sociales de los grupos méas vulnerables
no atendidos por las instituciones publicas o el mercado. Un
siguiente nivel de evolucién de la innovacién social disiparia la
frontera entre lo econdémico y lo social, pues esto Ultimo se
convierte en una oportunidad para generar valor. La innovacion es
vista como un proceso que debe enfrentar los retos de la sociedad a
traveés de nuevas formas de relaciones entre los actores sociales. Los
principales problemas mundiales, como por ejemplo, el cambio
climatico, el envejecimiento, la migracion, el género y la salud,
entre otros, son de naturaleza tanto econémica como social.

Es necesario ver la innovacion en un contexto global, focalizado
en las distintas regiones donde las problematicas y las prioridades
no son las mismas. Mientras en la Unién Europea la prioridad es el
empleo; en Latinoamérica, por ejemplo, se lucha contra la pobreza
extrema. Tener un enfoque globalizado permite estar a la
vanguardia en temas presentes y futuros, sus resultados se deberian
dar durante largos periodos para que realmente sean efectivas,
aunque existe la conviccion de que invertir en innovacion no genera
beneficios econdmicos o rentabilidad, esto la hace mucho mas
dificil de incorporar, sobre todo en la parte privada.

Las ONG también desempefian un rol importante en esta esfera;
ya que, por naturaleza, nacen para dar respuesta a necesidades
sociales no atendidas, razén por la que, de manera intrinseca, tienen
ya un componente innovador. No obstante, también existe el riesgo
de crear entidades a partir de personas que creen detectar una
determinada necesidad en algunos grupos basandose en sus propias
percepciones, cuando no siempre se trata de necesidades sociales
reales o bien ya existen otras respuestas que no requeririan nuevas
organizaciones.

Existen variadas formas de definir la innovacion social: puede
ser un proceso, un producto, una solucion, una nueva practica, un
cambio, etc, y se encuentra ligada a términos como
emprendimiento social, responsabilidad social, desarrollo social,



576 Jenny Parada, Francisco Gangay Yordaly Rivera
Opcion, Afio 33, No. 82 (2017):563-587

entre otros; pero que en Ultimas, busca es facilitar un cambio
sistémico, donde se dé una mezcla adecuada dentro de las
organizaciones Yy una cooperacion de todas las partes involucradas,
como proceso necesario para el buen funcionamiento de las
sociedades.

En los Gltimos afios se da quizas, la mayor revolucion en la
innovacion debido al desarrollo tecnolégico, pero también
desempefia un papel fundamental la escasez como motor de
aceleracion. Complementariamente, en la tabla 2 se presenta una
revision de algunos autores que abordan el tema de la innovacién
social, desde sus particulares miradas.

Para mayor abundamiento, en la tabla 2 se pueden observar
algunas definiciones formuladas por entidades o documentos
relacionados con la innovacion social.

Tabla 2. Recuento de definiciones de documentos y
organizaciones representativas de la innovacion social

ORGANIZACION ANO CONCEPTO

COMISION EUROPEA 1996 | Capacidad para producir, asimilar y
difundir con éxito una novedad.

Libro verde 1996 | Fenomeno social para mejorar la
calidad de vida a cualquier nivel.

Manual de Oslo 2005 | Valores sociales que incrementan la
riqueza social porque afectan a varias
capas sociales.

CRISES (Centro de recursos | 2007 | Interseccion de  tres  niveles:

para la innovacion  social colectivos, organizaciones e

canadiense) instituciones.

CEPAL 2008 | Nuevos procesos 0 préacticas para
tareas tradicionales o nuevas.

COMISION EUROPEA 2010 | Respuestas nuevas a problemas
sociales.

COMISION EUROPEA 2011 | Nuevos procesos y resultados que

responden a demandas sociales en
grupos vulnerables
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ORGANIZACION ANO CONCEPTO

NESTA 2012 | Servicios y actividades innovadoras

Agencia de innovacién britanica motivadas por el objetivo de
satisfacer necesidades sociales.

Naciones Unidas (ONU) 2012 | Idea novedosa con capacidad de
mejorar la vida de los habitantes.

Escuela de Negocios | 2012 | Solucién novedosa, efectiva, eficiente

Universidad de Stanford sostenible y justa para una necesidad
social.

CIS (Centro de Innovacion social | 2013 | Proceso creacion de valor para la

de la ASPE Colombia) sociedad.

Fuente: Disefio propio, basado en organizaciones y documentos precitados

5. INNOVACION SOCIAL: EL CASO DE EUROPA

En el contexto europeo actual se encuentra la estrategia Europa
2020, que tiene como sus principales retos la exclusion social y el
desempleo, las desigualdades de bienestar, salud, educacién y las
consecuencias del cambio climatico. A pesar del auge y el creciente
aumento en el tema, sigue sin existir analisis y significados exactos
0 teorias de sus caracteristicas o impactos. Las iniciativas mas
concretas y dicientes son la Declaracion de Viena, como resultado
de la primera conferencia cientifica sobre la innovacién social
Retando la Innovacion Social soportada por la Comision Europea.
Donde Ilaman a desarrollar un nuevo modelo de innovacién que sea
abierto hacia la sociedad.

Los cimientos del Estado del Bienestar en la Unidon Europea,
durante las ultimas décadas, han sido sacudidos por profundas
transformaciones, generado una crisis de confianza en las
instituciones tradicionales del sistema que fueron capaces de dar
respuesta adecuada a muchos desafios econémicos y sociales, el
sistema organizativo de la Administracion tiene que adaptarse a los
nuevos cambios sociales, incorporar las nuevas técnicas de gestion.

La sociedad civil, ha ido asumiendo mayor protagonismo. La
desconfianza social hacia el Estado y la empresa se ha canalizado
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hacia otro universo corporativo mas independiente y de intereses
econdmicos mas cercanos a los problemas de los necesitados.

En el 2009, el Parlamento Europeo establecié que «Europa
necesita impulsar su capacidad de creatividad e innovacion, por
motivos tanto sociales como econdmicos. EI Consejo Europeo ha
reconocido en repetidas ocasiones que la innovacién es
fundamental para la capacidad de Europa de responder
efectivamente a los desafios y posibilidades de la globalizacion»
(Albaiges et al. s.f.: 42).

La capacidad de innovar en el &mbito social esta estrechamente
vinculada al conocimiento y a la capacidad de dar respuesta a las
necesidades sociales y ciudadanas, a imaginar y plantear soluciones
como un atributo personal o de un grupo de personas basado en
aptitudes y valores culturales e interpersonales.

Ahora bien, la educacion y el aprendizaje permanente son otro
elemento clave en el desarrollo de la innovacién social, implica
necesariamente otros factores, como la participacion ciudadana, la
capacidad de replicar y de compartir las buenas practicas y las
experiencias exitosas o negativas, y el compromiso de los diversos
actores.

La innovacion y lo social en el entorno europeo, destaca algunos
elementos claves que debieran darse en toda innovacion social:

- Innovar debe entenderse en el &mbito social como una manera
diferente de hacer las cosas, crear e imaginar nuevas respuestas a
nuevas o viejas demandas. La innovacion social necesita ser (til
y satisfacer una demanda social, mejorando lo ya existente.

- Qué el objetivo central de cualquier proceso de innovacion
social resida en la mejora de la calidad de vida de las personas.

- Que sean las propias personas, como portadoras del
conocimiento necesario para su aplicacion real y como
benefactoras de la propia innovacion, el eje central de la
innovacion social.
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- Que favorezca la participacion ciudadana de forma activa y
promueva la implicacién y compromiso de la sociedad y de sus
diferentes actores.

- Que se replique, se difunda y se comparta para su aplicacion en
otros lugares, con otros actores.

Se debe entender que pueden darse multiples iniciativas que
resulten innovadoras en distintos territorios y otras no, cada una
debe ajustarse a las necesidades del entorno.

La innovacion es un reto para la Unién Europea y los paises que
la conforman, no por la falta de iniciativas innovadoras, sino en la
difusion y adaptacion de cada una de ellas, cuyo éxito contribuye a
dar respuestas a las demandas sociales.

6. INNOVACION  SOCIAL: LA SITUACION DE
LATINOAMERICA

Para la CEPAL, la identificacion y el reconocimiento publico de
las experiencias innovadoras es la puerta de entrada que le permite
aportar a la region recomendaciones concretas de acciones,
innovadoras y probadas. Esta es una forma eficiente de contribuir al
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Las innovaciones en el campo social, a menudo, surgen en
condiciones adversas, en entornos en los que el mercado no ha
ofrecido alternativas ni el sector publico ha respondido a las
necesidades y reclamos de la poblacion. Por este motivo, muchas
veces su puesta en practica encuentra obstaculos al intentar
trascender el &mbito local en que se originan o multiplicar el
namero de beneficiarios.

En América latina, se encuentran muy demarcados los
problemas de inclusién social y pobreza extrema, a pesar de ser una
region que posee fortalezas culturales, de recursos naturales y
diversidad. En toda la regidon se dan esfuerzos por superar estos
aspectos, existen innumerables programas como lo son las antenas
de innovacion activas a lo largo de toda la region que buscan
fomentar y dar a conocer las diferentes innovaciones que se
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desarrollan en la region, la academia también busca hacer su aporte,
las ONG Yy diferentes organizaciones propenden por su vinculacion
en proyectos novedosos que satisfagan las necesidades apremiantes
de la comunidad.

A pesar de los grandes logros de region en materia de
crecimiento econdémico, durante los Ultimos afios, y la
implementacion de politicas en beneficio de los més pobres, falta
mucho en el tema de inclusién social donde las mayorias no
alcanzan a satisfacer sus necesidades mas basicas, y las que lo
logran lo hacen con baja calidad, se deben conformar con lo poco
gue ofrecen los mercados en temas como los sistemas de salud,
educacion y prestaciones sociales; prevalecen temas como la
informalidad laboral.

Es posible afirmar, entonces, que los resultados del crecimiento
en la region no estan beneficiando a las grandes mayorias
(Rodriguez, Adolfo y Alvarado 2008). Sin embargo, ha logrado
reducir la pobreza extrema y propenden por la unién social con
miras a enfrentar un mundo globalizado, con grandes retos,
diversidad de factores estructurales y culturales determinan esta
situacion y es indispensable utilizar todos los potenciales creativos
en pro de un continente renovado, generador de cambios para abrir
espacios dignos para todas las personas.

La CEPAL, mediante un proyecto de concursos, identifica
experiencias en innovacion social en América y el Caribe y tiene
como objetivo, analizar, reconocer y proporcionar visibilidad a la
innovacién presente en proyectos especificos, ejecutados por
organizaciones de distinta naturaleza en busca de que puedan ser
replicados en la region.

Existen muchas innovaciones en marcha, en areas como la salud,
la educacion, la generacion de ingresos y la atencion de la juventud
en riesgo o las mujeres agredidas. Experiencias que poseen el valor
agregado como programas Yy proyectos articulados con
organizaciones, con el Estado o de la comunidad civil. La mayoria
de las innovaciones no son visibles y reconocidas como tales, a
veces ni por los mismos actores y agentes que son sus protagonistas
y tampoco se difunden entre los gestores de politicas sociales, sean
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estas publicas o privadas. Existe una Feria de la innovacién social
en la regidn, la cual aporta comunicacion y visibilidad en procura
de la reduccion de las brechas econémicas, sociales entre los paises
latinos que poseen probleméticas complejas en términos sociales.

Aparecen en América Latina antenas de Innovacion Social
activas en la region, que apoyan el sector, los emprendedores
sociales y las empresas a través de financiacion, investigacion o la
creacion de plataformas para la generacion y difusion de la
Innovacion Social, algunas redes de base que ofrecen servicios
directos a los emprendedores sociales, que van desde espacios de
incubacion hasta programas de formacion.

Se entiende por antenas de Innovacion Social las organizaciones
gue dedican una parte de sus recursos financieros, ademas del
conocimiento técnico, el asesoramiento y el networking, a
promover la actividad de Innovacién Social en América Latina,
organizaciones consolidadas, como Avina y Ashoka, que
promueven la Innovacién Social apoyando las redes de la sociedad
civil y los emprendedores sociales, hasta los nuevos actores, como
el Sistema B, que impulsa un sistema de certificacion en la regién
para empresas de “doble impacto” (Buckland y Murillo 2014).

I11. CONCLUSIONES

La informacion sobre innovacién social es extensa y
ampliamente desarrollada, sus autores son variados y aun sigue
siendo complicado dar un significado Unico de lo que puede ser o
perseguir, pero todas sus aproximaciones apuntan hacia el bienestar
comun, dado por la satisfaccion de necesidades —que por lo general
son las mas béasicas o apremiantes—, con la aparicién y el
mejoramiento de nuevos procesos o0 productos, su trato es
indispensable en el contexto actual donde los factores econémicos,
sociales y medioambientales pasan por momentos determinantes.

A partir del fendmeno de la innovacion social, han nacido
incontables organizaciones y proyectos con este fin, como respuesta
a las probleméaticas que se van desarrollando, a consecuencia de las
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desigualdades sociales, la inestabilidad econémica y los problemas
ambientales del diario vivir. Estas ideas novedosas han emergido
para promover soluciones a los problemas que ni el mercado, ni el
sector publico han podido resolver de manera tradicional.

El desafio para la innovacion social es mantenerse al dia con
respecto a la constante evolucion, los avances tecnol6gicos que se
producen diariamente a nivel global, la hipercomplejidad
organizacional, las brechas sociales, etc. En este orden, la tarea de
las organizaciones sociales consiste en crear una vision de futuro y
generar el cambio a través de la innovacién, aungue no todos estos
intentos son exitosos y tampoco a todos se les pueda Ilamar
realmente innovacion social.

Para lograr que efectivamente la innovacién social se desarrolle
y tenga un impacto positivo, ha de involucrar a todos los actores de
los diferentes sectores, sociedad civil, parte privado y el gobierno
ya sea como participes o como articuladores para que, mediante la
combinacion de esfuerzos, se logre un mayor impacto en las
sociedades y se logre el cambio sistémico que seria el bien final.

La innovacion social es un tema en auge en todas las esferas del
mundo, pero cobra mayor relevancia en los paises en via de
desarrollo como los latinoamericanos, dado que pasan por
problematicas sociales complejas marcadas por la exclusién, las
brechas sociales, la falta de empleo formal y la incapacidad de los
gobiernos por atender las necesidades mas apremiantes de sus
ciudadanos.

Las innovaciones deben ser abiertas y comunicadas para evitar
replicas equivocadas o desgaste en cometer los mismos errores; y
por el contrario, fortalecer las exitosas dandoles el contexto cultural
apropiado.

Al adentrarnos en el tema de la innovacion social, se puede
afirmar que resulta necesario observarla desde las diferentes dpticas
y fuentes para, de tal manera, poder acercarse a una mayor
precision de su significado y alcances, tanto a nivel tedrico como
préctico.
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Es claro que este trabajo abre nuevos caminos investigativos,
especialmente  considerando que se pueden desarrollar
investigaciones empiricas, o estudios de casos, que den cuenta de
los niveles de aplicabilidad de la denominada innovacion social.
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