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Resumen

El objetivo de la investigacion es proponer un modelo de
gestion para una universidad multi-campus. Mediante la
metodologia participativa y la técnica de grupos de discusién se
obtuvo informacion de directivos, docentes y estudiantes, a través
de matrices de andlisis. El resultado es un modelo que articula las
funciones universitarias con los niveles estructurales de la
organizacion, en funcion de la mision, respetando la diversidad y
garantizando la unidad de una institucion multi-campus como es la
Universidad Santo Tomas. La conclusién es el logro de la unidad y
articulacion de la universidad y el otorgamiento de la acreditacion
institucional.

Palabras clave: Modelo de gestion, Gestion universitaria,
funciones universitarias, nivel estructural.
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Institutional model of university management:

Santo Tomas University of Colombia

Recibido: 12-04-2018 e AceptadoAlstsami18

The purpose of this research deals with proposing a
management model for a multi-campus university. Taking into
account a participatory methodology and by using the technique of
discussion groups, information was obtained from managers,
teachers and students; it was given through analysis matrices. The
result is a model that articulates the university functions with the
structural levels of the organization, depending on the mission,
respecting diversity and guaranteeing the unity of a multi-campus
institution such as Santo Tomas University. The conclusion in the
achievement of the unity and articulation of the university and the
granting of the institutional accreditation.

Key words: Management model, University Management,
university functions, structural level.

1. INTRODUCCION

La universidad Santo Tomas es definida por el ESTATUTO
ORGANICO (2018), documento que define y regula la universidad,
como una institucion de educacion superior, privada y catolica que
desarrolla sumision con criterio de universalidad en los distintos

campos del saber, fomentando la accién conjunta y armoénica de todas
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sus partes y elementos constitutivos (ESTATUTO ORGANICO, 2018.
art. 2 y 4). Como institucion social es un complejo sistema
organizacional que involucra multiples dimensiones — personas, grupos
de trabajo, programas educativos, procesos académicos Yy
administrativos, dependencias, sedes y seccionales, modalidades de
ensefianza y aprendizaje —, que estadn necesariamente articuladas entre
si e impactan en diferentes ambitos del orden local, regional, nacional
y mundial, mediante el desarrollo de funciones sustantivas y adjetivas
que se interrelacionan para cumplir la misiéon de la institucion
(GONZALEZ, GOLD, SANTAMARIA Y YANEZ, 2015: 32).

Como organizacion la universidad Santo Tomas (USTA) debe
afianzar su integracion interna, es decir la articulacion de los procesos
que desarrollan las funciones universitarias y la coordinacién entre las
mismas para alcanzar la consistencia y la coherencia necesarias que
redunde en un servicio de calidad. Las funciones universitarias son el
conjunto constituido por las funciones sustantivas y las funciones
adjetivas; “para la USTA las funciones sustantivas son: Docencia,
Investigacion y Proyeccion  Social’(PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL, 2004: 81s)y las funciones adjetivas son: Bienestar
institucional, internacionalizacion, aseguramiento de la calidad y la
gestion como elemento articulador (SANABRIA, 2006: 68).

Aunque las fuerzas de articulacion y de integracion en
instituciones de educacidn superior, estan supeditadas a las fuerzas de
la especializacion de sus areas del conocimiento (WEICK, citado en
SAMOILOVICH, 2008),la USTA procura, por principio general, la
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“accion conjunta, holistica, integral, colaborativa y armonica de todas
sus partes y elementos constitutivos, y procura su continuidad y
convergencia” (ESTATUTO ORGANICO, 2018. Art. 8- numeral
4)con su mision, principios y objetivos. Para alcanzarlo, frente a una
institucién universitaria “multi-campus”®como la Santo Tomés que
tiene tres seccionales, dos sedes y 23 centros de atencion universitaria
(CAU) en el pais, se disefi6 un modelo de gestién institucional que
articula e integra las funciones universitarias y sus campus como un
“sistema académico integrado” (CONSEJO DE EDUCACION
SUPERIOR (CESU), 2018).

El proyecto de integracién y articulacion USTA Colombia, tarea
esencial del modelo de gestion Universitaria, busca promover el
desarrollo de las funciones universitarias atendiendo contextos
internacionales, problematicas nacionales, regionales y locales dada la
naturaleza de las particularidades de los contextos donde hace
presencia la universidad y fortaleciendo el desarrollo de cada uno de
sus “campus”; sedes, seccionales y los CAU, en atencidon a las
condiciones y requerimientos regionales. Esta estructura de gestion, se
orienta al aseguramiento de la calidad, entendido por la USTA como
el esfuerzo y tarea conjunta de sus “campus” para planear, evaluar y
mejorar constantemente las dindmicas de la institucién, con el objetivo

de garantizar a la sociedad la calidad y credibilidad de sus

®En el mes de diciembre de 2014 el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), actualiz6 los
lineamientos para la Acreditacion Institucional e introdujo el concepto de universidad multi-
campus. Este concepto se refiere a las Instituciones de Educacion Superior que hacen
presencia con sedes o seccionales, en varias ciudades del pais (CNA, 2014).
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intencionalidades, politicas, planes, programas, proyectos, estrategias,

procesos educativos, sus resultados e impactos.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL MODELO
INSTITUCIONAL DE GESTION.
1.1. La USTA como un sistema complejo que se autorregula.

Los profesores Barrientos y Mora (2013), adscritos a la Unidad
de Evaluacion y Regulacion Académica, denominacién anterior a la
actual, Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria
(UGICU), elaboraron los primeros esbozos conceptuales del modelo.
Definen la USTA como un sistema complejo que se autorregula,

veamos:

2.1.1. Sistema: A partir de la teoria de sistemas se describe la
universidad como un sistema en tanto nos evidencia toda su realidad
como un conjunto de elementos estructuralmente dispuestos y
soportados por una red relacional. Todo sistema, en este caso la USTA,
se encuentra en continua comunicacién con su entorno, tanto en su
totalidad como en cada subsistema que la compone. Sélo una relacion
simbidtica y equilibrada, en continua transformacién puede afianzar su
mutua existencia que en la complejidad se conoce como circulo
virtuoso. La universidad se describe como un sistema de sistemas que
interactGan con cierto grado de autonomia (BERTALANFY, 2004).

2.1.2. Complejo: Desde la teoria de la complejidad se evidencia

que cada accion adelantada por un sistema, en este caso la universidad,
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responde a niveles multidimensionales de causalidad. La universidad
en su dindmica compleja y desde su autonomia, puede auto organizarse
generando patrones de comportamiento general a partir de las
interacciones entre sus partes y de estas con el entorno, este es un
ejemplo de autorregulacion en la gestion. Ademas esta expuesta a
cambios que afectan sus condiciones internas, suscitados por agentes
externos como la politica publica sobre la educacién superior, pues la
autonomia no equivale a “completo aislamiento” sino que implica
depender del mundo externo (MORIN, En: SCHNITMAN, 1998: 69;
SANABRIA, 2006: 98). Es una institucién donde no sélo las partes
estan en el todo, sino que el todo esta en el interior de las partes; donde
las préacticas, pautas 0 comportamientos, que si bien aparecen en una
dimension, instancia 0 campus, también aparecen en otras
dimensiones, instancias o campus, por diferentes que estos sean... que
en los conceptos de la complejidad equivale al principio hologramatico
y a la autosemejanza o fractalidad, respectivamente (MORIN, 1986).
En otras palabras; un egresado, es el resultado efectivo del proceso
formativo de la universidad, en él se evidencian los principios y
propdsitos institucionales de corte humanista, de compromiso social,
de conocimiento y formacion profesional y el comportamiento ético,
creativo y critico con que se le acompafio y promovid. En este caso el
todo que es la mision institucional (superestructura), se refleja en la

parte que es el egresado.

Con los insumos tedricos revisados, diriamos que la universidad
Santo Tomas, como sistema se evidencia en la manera en que cada una

de sus estructuras (superestructura, estructura, infraestructura), se



Modelo institucional de gestion universitaria: 265
Universidad Santo Tomés de Colombia

articulan y conjugan con el entorno, y lo hacen mediante los modos de
relaciones, los procesos y las interacciones entre instancias,
modalidades y campus. Como compleja, se constata porque surgen
contradicciones de lo macro con lo micro y viceversa, por ejemplo, del
modo como se entiende la docencia en la superestructura (macro) y
como se practica en una sede o programa o modalidad (micro).
Reconocer que en el todo de la institucion hay contradicciones es parte
de la dimensién compleja de la universidad. Sin embargo, como
sistema complejo, la universidad al evaluar la manera como actlian sus
partes y su totalidad, se regula, toma decisiones para ajustarse y

mantenerse en su tarea de lograr sus propdsitos misionales.

2.2. Estructura organizacional

El PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)(2004:
116) en el capitulo ocho aborda la filosofia de la estructura
organizacional de la Universidad Santo Tomads, que “...propone un
organigrama circular visualizante del papel, no autoritario, de la
funcion directiva, como foco articulador de relaciones y procesos al
servicio del protagonista del proceso educativo: el estudiante...”, para
expresar la dinamica de “funciones interdependientes e inseparables”

del &mbito universitario. Las ventajas de este organigrama son:

a) presenta como se irradia la autoridad del centro a la
periferia, en todas direcciones; b) muestra como el contenido de
la directividad interna y su sentido tienen su fuente inmediata
en los requerimientos e iniciativas de los sectores de la
comunidad educativa; c) sugiere la necesidad de socializar
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proyectos y planes para ser compartidos en su ejecucion y
evaluacion; d) sefiala, también, como la vida institucional no se
aisla de la vida sociopolitica y cultural de los entornos

seflalados..., y se somete a las directrices del orden publico
educativo del Estado (PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL (PEI). 2004: 116-117).

1) Funcién universitaria. La categoria “funcion universitaria”
comprende las funciones sustantivas 0 misionales de docencia,
investigacion y proyeccion social; y las funciones adjetivas o de
apoyo a la organizacion universitaria para que cumpla con sus
funciones sustantivas. Las funciones articulan procesos Yy

niveles estructurales.

2) Proceso: “Se entiende por proceso el progreso sostenido de
un complejo de agentes-relaciones-medios, que requiere tracto
sucesivo 'y que, en fases secuenciales, desarrolla sus
virtualidades en el transcurso del tiempo”(PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI), 2004: 119). Son de
caracter estratégico, académico y administrativo que se integran

y son interdependientes e interfuncionales.

3) Niveles estructurales: Comprende la intencionalidad,
organizacién, recursos Yy condiciones de los procesos
estratégicos, académicos y administrativos y corresponde a la
superestructura, la  estructura 'y la infraestructura,
respectivamente (GONZALEZ, GOLD, SANTAMARIA Y
YANEZ, 2015: 36).
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4) Calidad del servicio de la Educacion Superior. El concepto
de calidad que va a enmarcar el modelo y que acoge la
universidad es el propuesto por el CONSEJO NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR (CESU) (2018:4):

El concepto de calidad aplicado a la educacion superior hace
referencia a la sintesis de condiciones que, teniendo en cuenta
la identidad institucional, permiten evaluar, en un tiempo
determinado, cémo las instituciones y los programas logran los
resultados de aprendizaje de los estudiantes y contribuyen con
el desarrollo de los territorios y del pais. Lo anterior sobre la
base de dinamicas de autorregulacién y en comparacioén con los
referentes de evaluacion reconocidos nacionalmente por el
CESU.

5). Aseguramiento de la calidad. El “aseguramiento de la
calidad” (AC) es una

Expresion genérica utilizada para describir un conjunto de
mecanismos que apuntan al control, la garantia y la promocion
de la calidad y que funcionan en una amplia diversidad de
contextos productivos y de organizaciones, incluyendo a la
educacion superior (SALAZAR, 2012).

Los elementos esenciales de un sistema de AC consolidado son:
autoevaluacion y autorregulacion, certificacion publica de la calidad y

el disefio de planes de mejora.

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior en Colombia (SINACES) tiene dos subsistemas:

de aseguramiento interno (SAI) y de aseguramiento externo (SAE)
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(BAUTISTA, BERNAL Y SANABRIA, 2014: 36). ElI primero lo
desarrollan las Instituciones de Educacion Superior (IES), mientras que el

segundo corresponde al gobierno y sus entes pertinentes.

La tarea de la USTA es desarrollar el SAI para la institucion a nivel
multi-campus y este debe estar inserto en el SINACES para que se logre la
articulacién de la politica y sus estrategias entre el SAE y el SAl. En
consecuencia, la calidad en la Universidad Santo Tomés viene a ser la
contrastacion entre las expectativas externas (consistencia externa propia
del SAE) y los propositos y objetivos internos (consistencia interna propia
del SAIl), como lo describe el Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA), al referirse al concepto de calidad como:

Aquel que considera especialmente las capacidades que una
institucién o programa tienen para responder a las expectativas
externas y a los propésitos y objetivos internos, organizando sus
procesos de manera consistente para el logro de los objetivos
perseguidos(LEMAITRE Y ZENTENO, 2012:120).

El SAlI USTA, expresado en el Modelo de Gestion, busca el
mejoramiento continuo de la calidad teniendo como eje la autorregulacion

institucional que tiene tres dimensiones:

1) La naturaleza de la USTA. El proyecto identitario de la
Universidad Santo Tomas estd comprometido con la formacidn integral de
la persona humana; la gestion del conocimiento; la integracion social y la
institucionalidad pertinente de la gestion académica — administrativa. Esta
es la naturaleza del servicio a la educacion que ofrece la USTA a la

sociedad.



Modelo institucional de gestion universitaria: 269

Universidad Santo Tomas de Colombia

2) Las caracteristicas de calidad. El PEI da respuesta a cada

aspecto de la intencionalidad o proyecto identitario de la universidad y se

constituyen en las caracteristicas de calidad que desde la autonomia

universitaria se definen como ofertas de valor ante sus egresados y la

sociedad. En la tabla 1, se indican las caracteristicas de calidad de cada

dimensidn del proyecto identitario.

Tabla 1. Caracteristicas de calidad de la naturaleza de la USTA

NATURALEZA DE LA USTA

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Formacion
humana

integral de la persona

- Promocién auténoma de las propias
facultades (Studiositas).

- Capacidad para la toma de decisiones
responsables

Gestién del conocimiento

- Autarquia dialogante de los saberes

- Produccidn de conocimiento validable
por las comunidades.
- Elaboracion y
conocimiento
comunidades.

transmision  de
validado  por las

Integracion social

- Construccion del bien comin

- Compromisos con las problematicas
de la sociedad y en particular, en las
regiones donde la USTA hace presencia.
- Instauracidn efectiva de la justicia y el
derecho.

Gestion de la institucion (Sanabria,
2006, p. 83)

- Perfectibilidad organizacional

- Consolidacion de la coherencia
organizacional a partir de sus principios.
- Compromiso con la sustentabilidady
sostenibilidad de la institucion mediante
la planeacion estratégica de sus
acciones.

Fuente: Elaboracion del autor a partir de Barrientos y Mora (2013)

3). Los criterios de evaluacién. Los juicios para valorar el

desarrollo, consolidacion y coherencia del proyecto identitario se

indican en la tabla 2, que muestra los criterios de evaluacion.
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Tabla 2. Criterios de evaluacion de la naturaleza de la USTA

NATURALEZA DE LA USTA CRITERIOS DE EVALUACION
Formacion integral de la persona humana - Congruencia funcional
- Articulacion consistente
Gestion del conocimiento - Produccion verificable
- Integracion curricular
Integracion social - Vinculacién pertinente
- Impacto trascendente
Gestion de la institucion - ldoneidad responsable
Sustentabilidad institucional

Fuente: Elaboracion del autor a partir de Barrientos y Mora (2013)

El dinamismo de la autorregulacién se enmarca en el ciclo del
aseguramiento de la calidad: autoevaluacion, heteroevaluacion y mejora
continua. La figura No. 1, ilustra la relacién de las tres dimensiones de la

autorregulacion dentro del ciclo del aseguramiento de la calidad.

Figural. Dimensiones de la autorregulacidn dentro del ciclo del aseguramiento de
la calidad

Capacidad para la AUTORREGULACION como eje

EDUCACION
HETEROEVALUACION e e e MEIORAMIENTO

Maturaleza) \ CONTINUO

» Formaciénde la persona humana
Proyecto |, geetion del Conocimiento

identitario 1. |ntegracién Social
+ Institucionalidad
EVALUACION U CALIDAD
(Criterios de (Caracteristicas
Juicio de valor) AUTOEVALUACION de su quehacer)
» Congruencia consistente » Integralidad
Caoherencia |, peeyitados relevantes Autonomia | «Conocimiento con sentidosocial,
Misional 1. vinculacidn pertinente Universitaria | + Construccidon del bien coman
* Idoneidad sustentable « Perfectibilidad organizacional

Fuente: Universidad Santo Tomas, 2015.
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3. METODOLOGIA

El estudio se realizd mediante una metodologia participativa
(SANDOVAL, 1996) que facilita el desarrollo de procesos de cambio
e innovacion en contextos educativos. La indagacién conté con tres
tipos de participantes: (a) directivos, con formacion posgradual y
experiencia en gestion de la educacion superior; (b) docentes y; (c)

estudiantes representantes de distintas facultades y campus.

La recoleccion de la informacion se realizé mediante la técnica
de grupos de discusion (VALLES, 1999).Para ello se disefiaron guias
de taller grupal y se promovio la participacion de los expertos en temas
relacionados con las funciones sustantivas de docencia, investigacién y
proyeccion social o extension. Finalizadas las sesiones, el moderador
elaboraba notas expansivas orientadas al analisis y construccién de un
modelo institucional de gestion universitaria. La informacion obtenida
se estudié mediante una matriz de analisis basada en tres niveles
fundamentales para la gestion universitaria: superestructura, estructura

e infraestructura.

En sintesis, la investigacion se realizd en las siguientes fases:
(1) Referentes tedricos; (2) formulacion de categorias de analisis; (3)
elaboracion de guias de grupo de discusion; (4) recoleccion de
informacion; (5) elaboracion de notas expansivas; (6) Construccion de

matriz de analisis y (7) Conclusiones.
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4. RESULTADOS Y ALCANCE DEL MODELO

El objetivo del modelo es convertirse en un instrumento para
integrar la universidad en funcion de su mision y visién buscando que
cada una de sus maltiples dimensiones y &reas, académicas y
administrativas, tengan una alineacién fractal que respete la diversidad
y garantice la unidad en el marco del aseguramiento de la calidad de

una institucion multi-campus como es la USTA.

Los niveles y funciones del modelo pueden ser evidenciados y
por ende analizados desde la unidad mas pequefia como puede ser el
syllabus de un espacio académico hasta la instituciéon misma, pasando
por las sedes, seccionales, areas administrativas, académicas y de
apoyo, aspecto que para GONZALEZ vy otros (2015:85), implica la
expresion de la multidimensionalidad de las organizaciones

universitarias.

a. Los principios del modelo

El Modelo de Gestion Institucional se rige por cuatro principios
que buscan integrar y expresar la multidimensionalidad de la

universidad.

1) Coherencia: Este principio expresa el grado de
correspondencia entre las tres dimensiones estructurales de cada
funcién universitaria (FU) y de los procesos que la componen.

La superestructura (propositos, intenciones) de cada FU busca
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mediante politicas pertinentes a su quehacer, aportar a la misién
y Vision institucional y para lograr dicho cometido desarrolla
unas lineas de accién que encausan y comprometen las
instancias, procesos y recursos de la FU, es decir toda su
estructura e infraestructura, respectivamente, la pone al servicio
del proposito de la FU, contribuyendo a la mision y vision de la
universidad. En otras palabras, se refiere a la alineacion de las
politicas, las lineas de accidn, los resultados e impactos y los
medios disponibles de cada funcion universitaria, con la
intencionalidad de la universidad o superestructura (cf. Figura
2).

2) Congruencia: Es la relacion légica y consecuente entre las
funciones universitarias. Implica unidad y ausencia de
contradiccion (GONZALEZ et alt., 2015: 41). Las FU deben
interactuar entre si para complementarse, integrarse,
comunicarse y apoyarse, buscando favorecer la unidad de accion
en favor de cada una de las unidades, areas, programas,
modalidades, instancias y campus de la universidad. Se refiere a

la relacion coordinada de las funciones universitarias.

3) Consistencia interna: Es el resultado de la articulacion de la
coherencia y la congruencia, anteriormente descritas, que
integran y relacionan entre si las funciones universitarias, sus
procesos y componentes para que los resultados e impactos
académicos y de gestibn se ajusten a los propdsitos

institucionales.
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4) Consistencia externa: Es la alineacion de los resultados e
impactos académicos con las demandas del entorno. La
universidad Santo Tomas es una organizacion inmersa en un
contexto y requerimientos de tipo legal, administrativo,
académico, etc., de alcance nacional e internacional que la
obligan a que sus propdsitos institucionales se ajusten a las
demandas del medio externo a la universidad (TORO, 2012:

34).

4.2. Los componentes del modelo

La universidad, sus funciones universitarias, dependencias
administrativas, académicas y de programas, su gestién y procesos,
desarrollan la misién institucional mediante la articulaciéon de tres
componentes: gobierno-direccion, ejecucion y apoyo que se pueden
conceptualizar en su orden, a partir de GONZALEZ y otros (2015: 36),

como niveles estructurales. Asi:

1) Nivel de superestructura, se refiere a las intenciones de la
universidad que se evidencian en los principios y valores de la
filosofia institucional y en los referentes y lineamientos
nacionales e internacionales sobre los cuales se cimienta el
devenir de la institucion. “Es el marco de referencia o el asiento
de la identidad y la esencia de la universidad y su capacidad
manifiesta para poder alterar y convivir con el mundo que nos
rodea” (MELENDEZ, 2015).
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2) Nivel de estructura, hace referencia a las formas de
organizacion e interaccion de los procesos que constituyen cada
funcidén universitaria donde intervienen las relaciones entre
objetos, sujetos y circunstancias, para hacer realidad las

intenciones de la universidad.

3) Nivel de infraestructura, se refiere a los recursos vy
condiciones que se requieren para el desarrollo de las funciones
universitarias y el cumplimiento de las intenciones de la

institucion.

La articulacion de los tres niveles tiene como fin garantizar el
cumplimiento de las intenciones de cada instancia y de cada proceso
universitario, contribuyendo asi al logro de la mision. La
intencionalidad institucional es el paradigma que convoca toda la
gestion de la USTA vy los niveles estructurales son el soporte de la
misma, ya que la misioén de la universidad se desarrolla a través de las

funciones universitarias que se describen a continuacion:

- Docencia, se refiere a la gestion relacionada con los procesos
formativos, es decir con la ensefianza y el aprendizaje; el
desarrollo estudiantil y la gestion del curriculo.

- Investigacion, hace referencia a la gestion de los grupos de
investigacion y sus respectivas lineas, procesos de apropiacion
del conocimiento e interaccion interinstitucional, movilidad de
investigadores, ademas del aporte en el curriculo para la

formacion en investigacion.
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- Proyeccion Social, aborda la gestion de vinculacion de la
universidad con su entorno a través de los egresados, de
convenios interinstitucionales y de interaccion con las

comunidades, la sociedad, la empresa y el Estado.

Las anteriores son las funciones sustantivas descritas por el PEI
y que deben estar alineadas en el curriculo de cada programa

académico.

- Bienestar institucional, se refiere a la gestion de bienestar de
la comunidad universitaria que lideran varias areas de la USTA
como gestion del talento humano, bienestar universitario,
pastoral,...formacion docente, entre otras.

- Internacionalizacion, aborda la gestion que articula la
universidad al conocimiento y la cultura global, es transversal a
todas las funciones universitarias.

- Gestion institucional, desde la autonomia y responsabilidad
social, es la accion de administrar la universidad con el rol de
articular todas las funciones universitarias en la
“autoproduccion, la autoorganizacion, la autoconstruccion en
funcion del cumplimiento de su mision en el contexto de la
sociedad” (Sanabria, 2006, p. 83). Incluye toda la gestion
universitaria de tipo administrativo, académico, financiero,
estratégico, funcional y misional. Es la encargada de convertir la
mision en accion.

- Aseguramiento de la calidad, se refiere a las gestiones

relacionadas con la calidad de base y de alta calidad mediante el
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ciclo: planeacion-autoevaluacion-gestion de la calidad-
autorregulacion y mejora, que se evidencian en los registros
calificados o criterios basicos de calidad que permiten ofrecer
un programa académico, acreditacion de programas e
institucional,  autorregulacion, auditorias de calidad,

certificaciones y gestion de la calidad.

Estas funciones complementan de una manera transversal el
desarrollo de las funciones sustantivas y son la garantia de un

curriculo institucional integral e integrador.

En el contexto institucional, las funciones son transversales a
todas las seccionales, sedes, divisiones, areas, procesos, modalidades y
metodologias (presencial, virtual, blended) y aportan al cumplimiento
de la misién de la universidad, proyectandose al logro de la vision de la
misma, dentro de un marco operativo estratégico que se plasma en el

plan de mejoramiento articulado al plan de desarrollo institucional.

5. ANALISIS CRITICO DEL MODELO

El modelo fomenta la unidad institucional respetando la
diversidad que aporta la presencia de la USTA en diferentes regiones
del Pais, las modalidades académicas: presencial, abierta y a distancia
y virtual. El aseguramiento de la calidad y el modelo educativo
pedagdgico que se expresa en el curriculo, son los puntos de encuentro,

los rieles sobre los cuales fluye la gestion universitaria.
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Hay un ciclo virtuoso, propio de su naturaleza sistémica y
compleja, entre niveles y funciones universitarias que favorece el
enriquecimiento y mejora continua de la gestion de la universidad. El
andlisis de los tres niveles estructurales permite evaluar si la
intencionalidad (superestructura) de cada funcidn universitaria y sus
respectivos procesos cuentan con el soporte organizativo y de
estructura de trabajo (estructura), de recursos Yy condiciones
(infraestructura) para responder a las exigencias que el entorno
(Estado, sociedad y empresa) le plantea a la USTA. El resultado de
este analisis posibilita que cada funcién universitaria disefie, mejore y
actualice politicas de gestion, lineas de accion que desarrollan las
intencionalidades expresadas en dichas politicas, para proyectar y
generar los resultados que se pretende impacten el entorno,
manifestado en los requerimientos del Estado, la sociedad y la
empresa. El ejercicio descrito se puede elaborar partiendo de las
funciones universitarias hasta el anélisis de los niveles estructurales

(ver figuras 2).

El modelo busca la alineacidn de todas las instancias y procesos
de la institucién con la misién o intencionalidad expresada en la
superestructura, dicha alineacion se va escalonando desde lo macro a

lo micro para darle consistencia interna a la gestion de la universidad.
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Finalmente, se muestra en la tabla 3 la relacion entre los niveles
estructurales, las instancias y las funciones universitarias. En la
primera columna se indican los componentes de cada nivel estructural
que son los propios de USTA-Colombia. En la segunda columna se
muestran los aspectos que deben desarrollar las funciones
universitarias para que sean coherentes entre si y congruentes con las
demas. Estos son: mision, visién, politicas, resultados e impacto y
lineas de accion, ademas de los recursos. Para ampliar la informacion
se pueden consultar los documentos marco, generados en la
autoevaluacion institucional, que posibilitan comprender los procesos
institucionales a partir de la mision, vision, lineas de accién, gestion y
proyeccién de los mismos, ademas desarrollan los niveles estructurales

de cada funcién universitaria.

Tabla 3. Elementos que conforman los niveles estructurales por instancias

{unidad (diversidad ]
Instancizs | institocionzl) institncionsl) Gestion procesos
Funcianes Zzociomzles,  Sedes, | Academicos
USTA universitarias | Decanaturas de | administrativas de
Nivals Colombia Division D0 ETEmas
estruoturaisg Diependenczs
Aczdemicas
administrativas

1y Mision| 1)  Mision| 1) Aponte 2 1z mision | 1) Apontz 2 1z mision
{incluide en | espenfica de| especifica dzla funcion | espeafica d= 1z funcion

2l PET) 1z funcian desds 1z | desds jH
region’dependenciz reziondependenciz z=stio
10 pracasa

2% Vision| 23 Aposs 2 1z Vision
2% Visgion | espeafica de| especficadslafuncion | 2) Aportz 2 lz Vision

({incluido en | 1z funcion desde lz| espeaificz de 1z funciom
Bupersstructura | &l PET) rzzion’dependancia desds 1z
r2zion dependsnciz gatia
3y Politicas 10 pracesa
qus
3) Funciones | desarmolla 3y Politicas  que
univesitaias | las fondons | deszolla las | 3) Politicas  que
{incluide en | universitarias | funcionss unirersitarizs | desarolla las fimciomes
2l FET) desds lz| univemitadzs desde Iz
region'dependsncia rezion dependsnciz gzatio

0 3 proCesd
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4 Flan
intzgral 4 Diesarmalla
multicampus | dal PIM | 4) Diesarrollo del PIM | £) Desarrolle del PIM
—FIM - FEEIN lz| sezon la fonciom, lz | s=zon L
funcion r22ion ¥ 1z dependanciz | funcion/sagion’dependanci
Euperestructura | 3) Perfil dz 2/gestion o proceso
ingrzso’emes | 5) Perfil de
a ingrzso’esmes | SPerfilde
institucionzl | o instifudona | ingreso/sgreso 5% Perfil de ingreso/egreso
apante de lz| instimcionzl zposte da | instimcimal apose d= la
foncion lz funcion respediva | fancion respectiva
§) Resultados | raspectiva (politicz)'region/dapen | (politicz)'region/dpendan
& impacto | {politicas) denciz zcadamica ciz Smica'zstim o
instimcionzl | &) proceso academicn
(difnsian, Eesultadoes e §)  Fesultados E
comunicaciy | impacto impacts  institucionzl | §) Eesultados ¢ impacto
) instimciomzl | aponts de la fundonm | instimciomzl apose d= la
zpons ds lz| respectiva funcian respeciva
funcian (politicz)'region/dapen | (politicz)'region/dpendan
T respactiva dencia ciz/gsstion o proceso
Assguramisn | (politica)
o de Iz 7y Polificas para 2l AC | 7y Politicas para &l AC
calided- AC| 7)  Politics | sszin 1a funcion desds | segin 13 fimcion desde 1z
_ para &l AC| larssion'dspendenciz | rezion’'dependenciz szatio
s2EOn 1z n/procesa
fancian
Docencia ] ] ] ] ]
Investizzcion | Lineas de | Linszs d= zcciom para | Linszs de zcciom parz lz
Estructusz Proveccion RCCon, 1z ofg=nizacion, | orEnizacion, integracion,
sacial estrategias ¥ | inf=zracion, zlinszdon | alinssciom v articulacion
Intemaciomzli | acciones para | v amicoacion de las | de las fimciones entrs las
Zacion L funciones  emre las | resionss,  dependancias,
Bisnastar orgEnizacion, | razionss v | zstion v pmossos. (zd
institucionzl | imtegracion, | dependencias intra v ad extra)
Crastion v | alinsacim ¥
zdministracia | aticolacion
n de las
funciones
Instzlacionss ] ] ]
Labaoratodas | Definidon de | Definidon de recursos | Definidon de recursos v
Infrasstucturz | ¥ equipas feours0s V| vy condiciomss  para | condidons para
Financiamien | condidons Sfantizar 2l | zzfantizar 2]
ta para cumplimisnte de  las | complimisnte de las
Servicios de| serantizar el | intendons  de 1z | intendons de la funcion
apava cumplimianto | fncim v de 1z | v de 1z mstitudon a el
Sistemas  de| de las | instimcim  en &l | conteto de la region, las
informacion | intendons contexta de la rezion v | dependendas, 1z gstiom v
de 1z funcion | lzs dependencizs las procesos
v de 1z
institncion

Fuente: Elaboracion del autor

El modelo institucional de gestion diferencia, de manera

estratégica, lo intencional de lo funcional, mediante los tres niveles

estructurales:

superestructura,

estructura e

infraestructura; para
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garantizar que la gestion, en su concepcién definida para la educacion
superior, “convierta la mision en accion” (SANABRIA, 2006: 83) a

través de la articulacién de las funciones universitarias.

El modelo de gestién se constituye en el instrumento de
referencia para suscitar la unidad institucional, respetando la
diversidad de sus campus y modalidades, porque favorece la relacién
entre niveles y funciones, alna esfuerzos para asimilar la misién y
desarrollarla en cada una de las instancias y procesos de la universidad,
suscita compromiso en los miembros de la comunidad académica y
administrativa al verse reflejados en el modelo y sentirse
comprometidos con la calidad de su gestion que redunda en resultados

gue impactan el entorno de la institucion.

El impacto de la implementacion del Modelo de Gestion se
evidencio en los informes de autoevaluacion de las sedes y seccionales
y fue reconocido por los pares académicos del Consejo Nacional de
Acreditacion, al rendir informe favorable para que se diera la
acreditacion institucional que fue otorgada por el Ministerio de
Educacion Nacional, el 16 de enero de 2016, para un periodo de seis

afos.

La universidad como organizacion compleja y sistémica afronta
el reto de su integracidn interna para responder al entorno desde su
autonomia. Teniendo presente el principio que Tomas de Aquino
describe cuando afirma que “La diversidad no atenta contra la unidad,

la hace resplandecer en dignidad y belleza” (S. Th, II-11 g. 183,2). El
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modelo “ha conjugado bien lo que ha llamado la unidad en la
diversidad”, como lo afirma el informe institucional de la comision de
pares designados por el CNA (CONSEJO NACIONAL DE
ACREDITACION(CNA), 2015: 61) y lo resalta la resolucion de
acreditacion institucional en una de sus razones para otorgarla: “El
Plan de Desarrollo que procura la Unidad Nacional con la diversidad
regional en el marco de un modelo multi-campus y un gobierno
corporativo, que deriva en un Modelo Institucional de Gestidn
Universitaria. USTA Colombia” (MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL (MEN). 2016).
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