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Resumen

El estudio analiza la relacion entre la politica institucional de
procesos formativos de una universidad estatal, la Universidad de
Antofagasta, en la perspectiva de una légica de gobierno y los
resultados de capacidades académicas instaladas (Gumport, 2007)
devenidos desde iniciativas ministeriales. La metodologia utilizada
ofrece  un panorama descriptivo, de orden cualitativo,
preferentemente, y con datos cuantitativos, examinando
informacién secundaria institucional, antecedentes de informes,
convenios e indicadores de desempefio. Los resultados del estudio
comprueban un modelo de funcionamiento en la gestion de
gobierno universitario asociado al cumplimiento de objetivos y una
visién normativa ejecutiva de las gestiones académicas.
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Logic of government and management in a State
University of Chile

Abstract

The study analyses the relationship between the institutional
policy of training processes of a State university, the University of
Antofagasta, in the perspective governmental logic and the results
of academic capacities (Gumport, 2007) which resulted from
ministerial initiatives. The methodology used provides a descriptive
gualitative preferably and which quantitative data overview,
examining secondary institutional information, background reports
and conventions and perfomance and process indicators. The results
of the study prove a model of functioning in the management of
university governance associated with the fulfilment of objectives
and an executive normative vision of the academic efforts.

Key words: University government, academic management,
indicators, government logic.

1. INTRODUCCION

En el contexto de la educacion superior chilena, durante los
altimos quince afos, la ruta asociada al mejoramiento del quehacer de
las universidades incluye una serie de disposiciones aprobadas a nivel
ministerial con multiplicidad de focos y objetivos asi como la asuncidn
de desafios formativos en tanto contenido clave para la agenda de las
instituciones de la educacion terciaria y experiencias que emergen del
concepto integrado de la gobernanza universitaria. A partir de lo

anterior, la revision de los desafios por una modalidad de gestion y
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I6gica de gobierno de la Universidad de Antofagasta, UA, tiene como
finalidad principal analizar la relacion entre la politica institucional de
procesos formativos de una universidad estatal de la macro zona norte
de Chile en la perspectiva de una ldgica de gobierno y los resultados de
las capacidades académicas instaladas (GUMPORT, 2007) devenidos
desde iniciativas ministeriales, como los convenios de desempefio y
proyectos, considerados como mecanismos de implementacion y

desafios de afianzamiento organizacional en la institucion.

El estudio propone un analisis, en la linea metodoldgica
documental, de la lI6gica de gobierno con la politica institucional de
procesos formativos de la Universidad de Antofagasta, en la
perspectiva de una linea de gobierno consolidada, y los resultados de
gestién articulados en la institucion devenidos de informacion
secundaria institucional de la Universidad de Antofagasta con su
modelo de gestion via convenios de desempefio, instrumentos vectores
de la gestién académica, como el Proyecto Educativo Institucional del
afio 2012 (en adelante, PEI) y el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional, del afio 2016, (en adelante, PDEI) y los resultados de los
principales convenios y proyectos ministeriales. Desde el punto de
vista de las partes en que se distribuye el estudio, en primera instancia
se presenta una serie de enfoques y aproximaciones vinculadas al
mejoramiento institucional y los diversos proyectos y convenios
asociados al quehacer. En segunda instancia, se da cuenta de la
metodologia utilizada y en una tercera seccion se presentan los
resultados como parte de un engranaje que asocia iniciativas

ministeriales, itinerario de gestion y politica de gobierno rectoral.
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2. OBJETIVO

El estudio analiza los desarrollos vinculantes entre la politica
institucional de procesos formativos de una universidad estatal, la
Universidad de Antofagasta, en la perspectiva de una légica de
gobierno consolidada, y los resultados de gestion articuladas a partir de

iniciativas ministeriales de educacion superior en Chile.

3. ENFOQUES Y APROXIMACIONES

3.1. Mejoramiento de la politica institucional en el contexto

del sistema de educacion superior en Chile

En el periodo comprendido de la ultima década, 2007 al 2017,
se han visualizado notables cambios en las politicas publicas de la
educacion superior en Chile. Por un lado, la provision de nuevos
desarrollos para fortalecer a las universidades se ha acompafiado de
mejoramientos sostenidos en la gestion académica universitaria
nacional orientada a los progresos del desempefio y, por otro, el
acuerdo en el mejoramiento de la docencia al masificarse los estudios
de educacién superior' con demandas complejas en la ensefianza. A
partir de este cariz, se agrega el robustecimiento de los esfuerzos
estratégicos del quehacer de educacién superior, como un tercer

elemento, que no ha visto aparejado de manera creciente sus niveles de

De acuerdo al Consejo Nacional de Educacion, CNED, la matricula de primer afio en las
universidades chilenas en el afio 2007 fue de 233.701 estudiantes; diez afios después, la matricula,
en el afio 2017, fue de 343.703 estudiantes.
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cobertura presupuestaria, como es la politica de financiamiento a la
educacion superior, aunque el gasto fiscal ha aumentado en los Gltimos
afios. En este sentido, el aspecto central ha sido incentivar la
sistematizacion de informacion institucional, de acuerdo a la gestién de
cada una de las entidades de educacion superior, en atencién a que
estas tienen que desarrollar estructuras de funcionamiento para
potenciar los mecanismos que han vigorizado la modernizacion de las
instituciones de educacion superior a través de instrumentos,
programas, convenios y seguimientos al interior de las distintas
unidades académicas, direcciones o facultades, segun sea (ALLENDE
et al, 2008, 2009; REICH, 2014).

De esta manera, resulta fundamental, el abordaje de una gestion
institucional universitaria bajo el parametro de su alineacion al
desarrollo del mejoramiento académico y de las capacidades de la
gestion institucionales mas el aspecto de la provision de fondos
independiente de que su monto global sea inferior al de muchas
instituciones universitarias. Por esa razén, la linea de mejoramiento del
sistema de educacion superior de Chile tiene un eje de basamento clave
que estd incorporado en el eje estratégico de la Universidad de
Antofagasta: el concepto de calidad que, en relacion a lo que sugiere
BLACKMUR (2007), deriva pasar del estudio de la calidad al andlisis

de las calidades en la educacion, “abriendo espacio para que su
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evaluacion se haga cargo de la diversidad de tareas y roles que cumple

., . 2
la educacion superior™.

3.2. Proyectos y convenios ministeriales: incidencia en los
procesos de gestion académica de la Universidad de

Antofagasta

En el contexto de la Universidad de Antofagasta, una situacién
que ha adquirido mayor relevancia en la gestion académica de la
institucion dice relacion con lo que indica REICH (2014) en cuanto a
que se han incorporado y desarrollado diversos instrumentos de
financiamiento publico, originados desde el Ministerio de Educacion,
con foco a ordenar econdmicamente a la universidad y, por otro, a
aumentar la eficiencia interna y externa vinculados con ejes
estratégicos de prospectividad para una gestion eficaz. De manera
extensiva, los convenios de desempefio y proyectos ministeriales, que
suman ocho en su totalidad para este estudio, han comprometido en la
Universidad de Antofagasta acciones que dan respuesta al

mejoramiento del aseguramiento de la calidad formativa.

De forma paralela, se han alineado los gastos presupuestarios a
dimensiones de efectividad, en razon de los propositos que la
institucion ha comprometido desde su propio proyecto educativo

institucional: localidad formativa, la gestién hacia la competitividad y

’Me refiero a lo que indica el profesor José Miguel Salazar (2012) en su libro Modelos de
aseguramiento de la calidad en la educacion superior (p.24). en virtud del andlisis de las calidades
de la educacién y no solo a la calidad por si.
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los resultados o logros (PEI, 2012) y que observan en la linea de los
convenios marco ya por la linea institucional o bien por la modalidad de
redes de universidades (convenios marco 1555, 1655 y 1755).De esta
manera, la modalidad que se representa en la institucion es la definicién de
una ruta de trabajo, con lineas de gestién asociadas, donde se promueven
practicas de gestiobn y ambitos estratégicos institucionales, en forma
articulada, como el redisefio curricular en todas las carreras de la
universidad, la innovacién académica para el pregrado y postgrado, la
duracion de las carreras con su medicion en sistema de créditos
transferibles, la vinculacion con el medio tanto a nivel escolar como de
empresas y centros de investigacién, la empleabilidad en la regién y a
nivel nacional, la movilidad estudiantil y académica como motor de
transferencia académica, la generacion de lineas de investigacion en

docencia.

De forma paralela, una preocupacion creciente en la institucion ha
estado en la incorporacion de competencias en idioma inglés de manera
certificada a través de los convenios 1406 y 1511, donde se integré a
docentes universitarios, estudiantes de ensefianza media, estudiantes de
educacion superior y una vinculacion articulada con la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana de Santiago de Chile. Desde estos aspectos, no
cabe duda de que la suma de convenios y proyectos (véase cuadro N°1)
interactlian en torno a optimizar la gestion de la institucién, en una légica
estratégica de desarrollo, lo que ha posibilitado tener una cobertura
positiva desde una plataforma de recursos vy, por otro lado, tecnolégica al
contar con diversos servicios reconocidos por la comunidad académica y
los estudiantes. Desde la cobertura de convenios y proyectos, existe una

fructifera vinculacién entre el quehacer de esta iniciativa con la linea de
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contenido académica y organizacional para el mejoramiento de las
funciones curriculares de la institucion como es el caso del convenio de
armonizacion curricular(ANT 1308, 2017), que buscd alinear el curriculo
en consonancia con el proyecto educativo y las demandas del mundo
laboral o como es el caso del convenio de fortalecimiento (FF 1299, 2012)
que vino a apalancar el item asociado a obras de infraestructura a
proposito de la construccion de espacios y ambientes de aprendizaje

habilitados en los campus.

Cuadro N°1: Convenios y proyectos de la Universidad de Antofagasta

Nombre proyecto/convenio Linea de gestion / eje Periodo
estratégico de desarrollo
1. Convenio FF 1299 Mejoramiento del desempefio | 2012-2017

académico en la trayectoria de
formacion del estudiante.

2. Convenio ANT 1308 Armonizacion curricular de las | 2013-2017
carreras de pregrado

3. Proyecto FDI Inglés 1406 Mejoramiento de la calidad de | 2016-2017
los aprendizajes en inglés.

4. Proyecto FDI inglés 1511 Fortalecimiento de competencias | 2016-2017
en idioma inglés.
5. Proyecto FIC-R Formacion integral para la | 2017-2019

insercion  laboral de los
estudiantes.

6. Convenio Marco 1555, 1655, | Gestion institucional basada en | 2015-2017

1755° calidad, desempefio por objetivos
y compromiso con lo publico
estatal.
7. Convenio Marco 1656 Gestion institucional basada en | 2016-2017

calidad, desempefio por objetivos
y compromiso con lo publico
estatal.

Fuente: elaboracion propia a partir de los convenios y proyectos de la

institucion

%El desarrollo de los Convenios Marco 1555 (2015), 1655 (2016), 1755 (2017), de la
Universidad de Antofagasta, obedecen al mismo eje estratégico de desarrollo, lo que varia es
el nivel de complejidad y avance en su implementacion.
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3.3. El programa de gobierno y la sinergia de gestion en el

contexto de la Universidad de Antofagasta

La gobernanza® en las instituciones de educacién superior y los
propositos de las lineas estratégicas de gobierno de los rectores son
cuestiones de enorme importancia en las universidades. Por esa razon,
trazar un enfoque, en un sentido amplio, implica considerar una gran
cantidad de elementos directamente relacionados con las caracteristicas
organizacionales y estructurales de la institucion universitaria tales
como el estatuto de la institucién®, las trayectorias de gestion, la
participacion de los actores de la gobernabilidad, las demandas de
académicos, directivos, estudiantes y funcionarios; las atribuciones
normativas del cargo, el uso del presupuesto, entre otros aspectos
(LOPEZ ZARATE et al, 2011).En el contexto de la Universidad de
Antofagasta la capacidad de gestidn instalada, y devenida del itinerario
de gestion rectoral, tiene como base un ambito de inflexion originado

por los procesos eleccionarios de los Gltimos afios®. A saber, lo

“De acuerdo a Lépez Zarate, Gonzalez Cuevas, Mendoza Rojas y Pérez Castro (2011) el
concepto de gobernabilidad en las universidades se encuentra vinculado con asuntos de
gestion, administracion, el liderazgo, la normatividad, la gobernanza, la rendicién de cuentas,
las formas de gobierno, las estructuras organizacionales y también con procesos como la
toma de decisiones, la legitimidad de las acciones, el disefio y la construccién de acuerdos, el
ejercicio de la autoridad.

°El Rector, de acuerdo al Estatuto de la Universidad de Antofagasta, es el funcionario
superior de la Universidad, encargado de la supervision de todas las actividades académicas,
administrativas y financieras de la institucion. Su autoridad se extiende a todo lo relativo a la
Universidad, conforme a lo que indica el Estatuto, con la sola limitacién que emane de las
atribuciones especificas otorgadas a la Junta Directiva (Titulo IllI, articulo 13 del Estatuto
UA, Decreto Ley N2 148/1981).

6 De acuerdo al Programa rectoral 2014-2018, la Universidad ha vivido seis
procesos eleccionarios en el marco de la representatividad, dentro de los cuales
pueden distinguirse las siguientes etapas: de iniciacion en la gestién, de
aprendizaje y ajuste, de continuidad, de estabilizacion institucional, de desarrollo.
(Programa de gobierno, p. 2-4).
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sucedido durante la ultima década: periodo 2010-2014 y periodo 2014-
2018 y que sirve para aproximarnos a comprender los ejes estratégicos
que se encuentran pormenorizados en el Programa de gobierno del

rector’ de la universidad.

Desde ese itinerario, el principal papel del rector es llevar a cabo
la gestidn universitaria puesto que cuenta con disposiciones legales
para ello (LOPERA, 2004), sin embargo, dada la tendencia a orientar
estratégicamente los procesos de cambios y mejora en ambito
académico, los ejes concernidos se pueden considerar en cuatro
ambitos y que se articulan con el proyecto educativo institucional y el
plan de desarrollo estratégico institucional, como se aprecia en el
cuadro N°2, que aglutina los ambitos representativos del programa de
gobierno con las lineas vinculantes que pertenecen a los dos
documentos vectores del quehacer institucional de la Universidad de
Antofagasta. Se puede sefialar, por extension, como una implicancia
renovada del quehacer de gobierno, la conduccién hacia un proceso
fundamental de cambios lo que ha quedado enriquecido en el reciente
proceso de acreditacion donde se determind para la institucién cinco
afios de acreditacion® en cuatro areas : gestion institucional, docencia
de pregrado, investigacion y vinculacién con el medio lo que estuvo en
sintonia con el programa de gobierno a través de una manera notable

de hacer las cosas.

" El Rector de la Universidad de Antofagasta es el Dr. Luis Alberto Loyola Morales, quien
Ileva dos periodos como méxima autoridad de la institucion.

8 El Proceso de Acreditacién, desde la Comisién Nacional de Acreditacion, CNA Chile, para
la Universidad de Antofagasta, resolvi6 en agosto de 2017 su acreditacion que va, desde
15/08/2017 hasta 15/08/2022, por un periodo de 5 afios.
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Cuadro N°2: Ambitos del programa de gobierno vinculado a
linea de gestion UA

N° dmbito Linea rectoral Linea vinculante con el PEI

del vinculada a gestion de y PDEI

Programa gobierno

N2 3.1 Consolidacion del | Formacion basada en
modelo formativo | resultados de aprendizaje y
innovador y desarrollo | demostracion de
del Proyecto Educativo. | competencias; desarrollo del

guehacer académico con
calidad.

N2 3.2 Generacion de | Fortalecer las capacidades de
conocimiento y | investigacion cientifica y
formacion de capital | tecnoldgica.
humano avanzado.

N2 3.3 Relaciones Vinculacion del quehacer
bidireccionales virtuosas | académico orientado a los
con el entorno. intereses de la region.

N2 3.4 Desarrollo con | Gestion orientada a la

responsabilidad,
eficiencia y disciplina
de la gestion
institucional.

autorregulacion 'y manejo
eficiente de los recursos.

Fuente: Elaboracion propia derivada del Programa de gobierno rectoral
2014-2018; PEI y PDEI, Universidad de Antofagasta

A partir de estas funcionalidades y exigencias de la actual

coyuntura de gobierno universitario, se constatan dos principios

significativos que hacen sintonia con la gestién institucional de la

Universidad de Antofagasta. En un aspecto, la profundizacién del rol

como universidad puablica que representa un sello de pensar al pais

incorporando distintos sectores sociales, politicos, econémicos, a partir

del mercado regional de la macro zona norte de Chile; y, en otro

aspecto, el comportamiento por mejorar el quehacer de la docencia
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transformando el entorno educativo de la institucion en el deber de
introducir, gradualmente, cambios para producir una gestion eficiente y
articulada. De esta manera se puede sefialar que el programa de
gobierno de la Universidad de Antofagasta ha asumido el compromiso
por la politica pablica, el imperativo por la calidad formativa, el foco
en el estudiante, la rendicién de cuentas con sujecion a control pablico,
el fortalecimiento del desarrollo de la investigacion cientifica y la

promocion por el desarrollo local y social como universidad regional.

4. METODOLOGIA

La metodologia del estudio, en el contexto de una metodologia
documental, examina informacion  secundaria  institucional,
antecedentes de informes, convenios e indicadores de resultados
cuantitativos. Por un lado, se utiliz la serie de datos e informaciones
de los convenios y proyectos en su fase de informe de cierre vy,
posteriormente, esos datos permitieron proseguir con la fase de analisis
cualitativo. Dichos documentos entregan informacion respecto del
ambiente y contexto académico y de la gestion universitaria en su
conjunto, proveniente del cumplimiento de objetivos. Estos datos
fueron utilizados para estudiar el efecto triadico de la actual I6gica de
gobierno, los documentos vectores institucionales y los resultados de
los convenios y proyectos, via la modalidad de analisis de contenido
referido desde los informes, que tienen directa vinculacién con el

aseguramiento de la calidad de la oferta formativa de la universidad.
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5. RESULTADOS DECONVENIOS Y PROYECTOS:
DEVELANDO PERSPECTIVAS DE GESTION
INSTITUCIONAL

Los siguientes resultados corresponden a los principales
hallazgos obtenidos en razon del anélisis teméatico y documental de los
informes de convenios y proyectos, con sus respectivos indicadores de
desempefio, como también de los documentos institucionales de la
Universidad de Antofagasta los cuales se asocian a un modelo de

gestién escalado.

5.1. Resultados en virtud de los convenios de desempefio y

proyecto regional

A partir de la exploracion de lineamientos estratégicos
importantes devenidos del PEI y del PDEI, que considera un cambio
notable a nivel institucional, con el eje de los desempefios notables,
podemos considerar los siguientes resultados, a modo provisional y en
itinerario. En atencién al cumplimiento de los compromisos delos
convenios ministeriales de armonizacién curricular (ANT 1308) y de
Fortalecimiento (FF 1299) y de acuerdo a los ejes relevantes de dichas
iniciativas, se ha podido constatar que la ejecucion de este instrumento
ministerial ha consolidado en la Universidad de Antofagasta un
porcentual estimado de cumplimiento de 93,1% en virtud del
aseguramiento de la calidad y pertinencia de los diversos procesos de
gestién académica. En este sentido, el avance de los convenios (ver

cuadro N° 3) sugiere que se ha definido una trayectoria de gestion
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identificando sus fortalezas, debilidades, brechas, nudos criticos y
logros en consonancia con el Proyecto PEI y Plan PDEI que de
acuerdo a la literatura especializada (BLACKMUR, 2007; GRAVES,
2013; GANGA Y VIANCOS 2018, por citar algunos) son
oportunidades de valoracion y mejoramiento de la gestion

institucional.

De manera extensiva, el cumplimiento del objetivo general en la
institucion se ha definido, de manera sintética, como la generacion de
valor a través de una “manera de hacer las cosas” via el mejoramiento
notable de la calidad de la oferta académica con el fin de satisfacer las
demandas del desarrollo econémico y social de la regién y del pais. Su
base ha estado en dos elementos relevantes que dan cuenta de que los
indicadores evidencian progreso: la instalacién de un curriculo
centrado en el estudiante (basado en resultados de aprendizaje y en la
adquisicion y demostracion de competencias) y la generacién de
principios y acciones conductoras en gestién que han escalado hacia
diversas experiencias vinculadas con los desempefios notables.
Ejemplo de ello son: la gestion en la competencia certificada del
idioma inglés, la incorporacion de metodologias activas, la instalacién
de un modelo de gestion institucional, el fortalecimiento de la
investigacion en docencia, los desarrollos de insercién y admision a la
vida universitaria, la articulacién bidireccional, la implementacion y
construccion de espacios, entre otros. De manera sintética, los
resultados indican que el quehacer comprometido con la calidad de los
procesos de formacion profesional, enriquecen el ambiente educativo

en la universidad y tienen un efecto en la centralidad de las labores de
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gestion: el estudiante es el foco de los procesos de armonizacién y de
fortalecimiento de procesos en itinerario. A favor de ello, se encuentra
la definicion de los nudos criticos y su escalamiento para disminuir
brechas tales como: atraccion del talento estudiantil, integracion de la
formacién escolar con la formacion universitaria, la armonizacion del
curriculo, la exposicidn de los estudiantes a experiencias significativas,
la preparacién de una malla curricular de formacion integral, el
mejoramiento de los logros de los estudiantes vinculado a tasas e
indicadores institucionales, el incremento de la produccion cientifica y

tecnoldgica, entre otros.

Cuadro N°3: Consolidado de principales resultados de convenios y
proyectos UA

Resultados /indicadores

Valor
Nombre . Logrado al
Indicador Meta Efectivo 301112017
Afio de cierre

N° de carreras .
redisefiadas  de 39/39 37/39 .S' (94,8,%
pregrado implementado)
Estudiantes UA y
ggcemgedla + 390/650 650/650 _Si (100%
certificados  en implementaco)
inglés
Tasa de 200/378 378/378
académicos  en
procesos de Si (100%
gestion implementado)
académica y de
innovacion.
Espacios y Construccion Espacio
ambientes de edificio de construido al | 100%
aprendizaje Fortalecimiento afio 2015 cumplimentado
construidos y
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Resultados /indicadores

Valor
Nombre . Logrado al
Indicador Meta _Efectivo 30/11/2017
Afio de cierre

habilitados
Publicaciones sli/3 3/16
mdexaq:is en 100 %
docencia y .

i cumplimentado
gestion
universitaria
% de estudiantes s/i/20% 20%/75%
de ensefianza
media en 100%
programa de cumplimentado
articulacion
bidireccional
Tasa de s/i/50 50/50
estudiantes 100%
becados cumplimentado
Propedéutico
Programa de 1000 1000/1427
nivelacion y (tutores 173) | 100%
formacion de cumplimentado
tutores
Aplicacion sfi Aplicacion Bl,
informéatica  de aplicaciones | 100%
seguimiento y para servicio | implementado
gestion académico
Médulos sfi Modulos de
formacion formacion 100%
integral para integral cumplimentado
ensefianza media

Fuente: elaboracion basada en Informes ANT 1308, 1299;
Proyectos FDI y FIC-R
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5.2 Resultados en virtud de los convenios marco insertos en

la gestion UA

En el plano de los resultados vinculados a los convenios marco,
donde uno de ellos, el convenio 1755, se encuentra todavia en
desarrollo, la tipologia de los convenios 1555, 1655 y 1755 (ver cuadro
N° 4) se vinculan a una demanda ministerial y del propio Consejo de
Rectores con un caracter de incidencia para las instituciones de
educacion superior en Chile en el sentido de observar brechas de
gestién y de ambito académico, las cuales coinciden con la légica de
gobierno de la Universidad de Antofagasta. Aunque no ha sido fécil el
transito del quehacer y de instalar las diversas organicas para su
implementacidn, dichas iniciativas emergen como una modalidad de
apalancamiento y de articulacion a los convenios y proyectos

anteriormente referidos.

Uno de los propdsitos a destacar ha tenido como estrategia
resolver los problemas en red de las universidades estatales las cuales
se focalizan principalmente en el origen y registro del dato,
identificando &reas y unidades criticas en las cuales se espera reducir
en el corto plazo las distorsiones observadas en el diagndstico. Las
areas criticas, de interés para el convenio 1555, han sido las
Direcciones de Gestion Institucional, de Informatica y de Desarrollo
Curricular cuya intervencion ha permitido fortalecer el modelo de
gestion de la informacidn para que la creacidn de estructuras de datos y
carga y procesamiento de los mismos permita contar con repositorios

confiables. La intervencion de las areas criticas, ha estado afirmada en
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un diagnostico cabal que da cuenta de la pertinencia de sus
funciones, dotacion y calificacion del equipo de personal,
cumplimiento de objetivos declarados, impacto y eficiencia de la
gestion, y buen uso de recursos donde a partir de ello se planted la
linea de mejora y un modelo de seguimiento que retroalimenta los
procesos de mejora y el escalamiento hacia procesos equivalentes
en otras unidades. Si bien cada uno de los convenios ha tenido una
definicion especifica en el quehacer se pueden desagregar dos
lineas referenciales para explicitar su instalaciéon y desarrollo en la
institucion. Por una parte, el convenio 1555 y el convenio 1655 ha
tenido como foco el diagnostico integral a las unidades académicas
y administrativas de la Universidad de Antofagasta para fortalecer
la implementacion de un sistema de gestibn de la calidad
institucional; por otro, el convenio 1755, tiene su correlato de
gestion en el plan de fortalecimiento institucional y la
implementacion del plan de desarrollo estratégico institucional para
el periodo 2016-2020. Asi, por lo tanto, pueden mencionarse los
siguientes resultados globales los cuales tienen que ver con un
incremento en el compromiso de instalar proyectos y convenios y
promover el incentivo a la construccién de una cultura de

planificacion y de gestion universitaria.
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Cuadro N° 4: Resultados relevantes convenio marco

institucional UA

Resultados /indicadores

Nombre Indicador

Meta

Valor Efectivo
100%
Afio 2017

Plan de accién en red de
universidades estatales

Promedio ponderado afios
de acreditacion,
acreditacion regional

Cumplimentado
marzo 2016

Ejecucion plan de accion
en red

% de carreras de pregrado
acreditadas

Cumplimentado
diciembre 2017

Incremento de la
productividad cientifica

N° de publicaciones WOS
(X+15% y 20%)

Cumplimentado
diciembre 2017

Inventario de areas criticas

Areas de la institucion
inventariadas

Cumplimentado
septiembre 2016

Modelo de gestion de la
informacion

Repositorio, reglas de
carga,

Cumplimentado
diciembre 2016

Planes de desarrollo de
facultades alienados al
PDE Institucional

N° de planes de desarrollo
(en las ocho facultades)

Cumplimentado
enero 2017

Modelo de
vinculacién

gestion de

Modelo de gestion
implementado en UA

Cumplimentado
noviembre de 2017

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de

convenios marco UA (2015-2017)

5.3. Sintesis consolidada de la linea de gestion UA con

convenios y proyectos

La evidencia empirica y de resultados mas relevantes en el

contexto de la gestién académica de la Universidad de Antofagasta, y
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gue encuentra su punto inicial de referencia en la logica de gobierno de

los Gltimos ocho afios, da cuenta de un efecto positivo en el sentido de

diferenciar los propésitos de cada una de las iniciativas (ver

consolidado en cuadro N° 5) y, también, advierte de una presencia

alineada e integral de los convenios y proyectos. Dada la presencia de

estas iniciativas, con sus respectivos desempefios, es esperable que el

fortalecimiento de la institucién en el ambito de la infraestructura, el

apoyo docente para el aprendizaje estudiantil y la asuncion por el

compromiso de mejorar el quehacer de la formacién profesional se

resuma en un gran reto: que los resultados sirvan para focalizarse en

las areas estratégicas, que existan logros académicos y que la rendicion

de las provisiones financieras sea ordenada y eficiente.

Cuadro N° 5: Consolidado de convenios y proyectos de la Universidad
de Antofagasta en linea de gestion académica y gestion de gobierno

aprendizajes 2n inglés.

desarrolle dal Provecto
Educative (3.1  dsl
programa).

Nombre Linea de gestion Linea rectoral / Principales resultados
provecto/convenio asociada gestion de gobierno

Convenio ANT | Armonizacion Consolidaciondel modde | Consclidade de mnovacion cusmicular,

1308 curricular  de las | formativo innovader v | carreras redisefiadas, publicacionas
carreras de prasrado. desarrolle dsl Prowscto | indexadas endocsncia, compstsncia

Educative (3.1  del | certificada dsl idioma inglés, procase
programal. de nivelacidén articulado.

Convenio FF 1200 | Mzjeramiznto dal | Blejoramisnte  de  Ia | Espacios v ambimtes dz sprendizaje
dessmpefio académico | estructura d= apovo para | construide v habilitado, Programa
sn la traysctoria dsl | la docsncia d= pragrado | educative deinssmitn v admisidnala
sstudiants. {6.1.4 del programa). vida universitaria implemesntado.

Proyecto FDI | zjoramiznte dz [z | Conselidacdondslmodee | Implementacien  dzl  Programa

Inglés 1406 calidad dz los | formative innovader v | Touchstonz Blandad Lezaming,

zscalamisnte dz la competencia
genérica ds inglés en los planss ds
estudio innovados.

Proyecto FDI mgles
1511

Fortalzcimi=nto dz
compatancias en idiema
inglés,

Fzlacion  bidirsccional
wvirtuosa pam impactar an
las actividades gue sjerce
la universidad

(3.3

B
entorno del

programa).

TLIodzlo d= gastion d= compatencias
zn inglés dsfinidos, asuncidm ds
aprendizajes previos (RAP) v la
certificacion  de  compstencias
intsrmacionalss, capital humane
incorporado a Centro de Idiomas.
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1533, 1635, 1735

basada an  calidad,
desampafio por
objstivoes v compromiso
con lo publico 2statal.

Proyecto FIC-K Formacion intseralpara | Optimizacion dz  los | Definicidn del B odelo d= Fommacion
la insercion lsboral de | resultados an la | Integral Institucionsl, Fortalacimiznto
los astudiantss. prograsion de los | delas relaciomesbidimecionalas con

sstudiantes (6.1.3 dal | &l  sistema escolar  ragional
programa) v optimizacién | Fortalscimisnto dz las capacidadasdz
en la captacion de | los profesorss del sistema ascolar
racurses(6.22 programa). | regional.

Convenie  Narco | @estion  institucional | Generacion de sistemas | Diagnostico integral 2 unidadas

dz  gestion  dz las
actividades académicas v
administrativas(6.4.3 dal
programa), afianzamisnto
da la Diraceion
estratésica como modelo
da gastion

académicas v administrativas para
fortalacer un Sistemads Gastiomdz &
Calidad Institucional,
Implemsntacion de Modelo parala
eastion de la Informaciom,
Fortalscimisnto dal trabajo en Fad
entrs las Universidades Estatalss.

Convenio  Marco

1636

Gestion  institucional
basada en  calidad,
desempatio por
objativoes ¥ compromiso
con lo publico astatal.

Desarrollo con
rasponsabilidad ¥
sficiencia de la gestion
imstitucional (3.4 del
programa),

Plan de Fortalzcimiznto Institucional,
implementacion Plan de Dasarrollo
Estratégico Institucional 2016-2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe de resultados de
convenios y proyectos 2011-2018 de la Universidad de Antofagasta y
linea de programa rectoral 2014-2018

6. DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La intencion de este trabajo ha sido describir las dindmicas de

gestion institucional alineada a una l6gica de gobernabilidad de la

Universidad de Antofagasta, desde una gestion rectoral con doble

periodo, enfatizando el cruce de relaciones entre los resultados de las

capacidades académicas

instaladas originados desde

iniciativas

ministeriales y considerando un tema que, en el contexto de las

instituciones universitarias del norte de Chile, no ha sido estudiado de

manera especifica. Esta aproximacion, si bien es acotada para este

estudio, puesto que consider6 solo tres &mbitos (la gestién académica,

°El desarrollo de los Convenios Marco 1555 (2015), 1655 (2016), 1755 (2017) obedecen al
mismo eje estratégico de desarrollo, lo que varia es el nivel de complejidad y avance en su

implementacion.
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la linea de gobierno actual y los resultados de iniciativas ministeriales)
comprueban una decision politica por introducir cambios sustantivos
en el sistema educativo y de gestion de una universidad estatal regional
con el objeto de darle viabilidad a un régimen que resulta

indispensable en el funcionamiento de la educacion superior chilena.

En efecto, un primer resultado a discutir dice relacion con un
componente estructural de las l6gicas de gestion y de gobierno en una
universidad estatal en el sentido de la cohesion de un sistema que
descansa en una serie de normativas y cumplimientos, pero también en
modelos de funcionamiento con el fin de que la institucion
universitaria genere hallazgos avalados en una adecuada aplicacién de
la politica puablica, que como advertimos es derivada de ocho
iniciativas de convenios y proyectos evitando efectos regresivos que

afecten el quehacer (Propuesta del consejo de rectores, 2015).

A lo anterior, se puede afadir la razon por la cual los convenios
y proyectos se encontraron escalados en una linea secuencial de
desarrollo lo que ha significado una gestion articulada de diversos
equipos de académicos y profesionales que examinan la pertinencia de
su postulacion, en las distintas convocatorias, y la congruencia de sus
desafios. Resalta, en esta linea, la curva ascendente para la realizacion
de los ajustes y cambios necesarios para mejorar la calidad de los
proyectos y convenios que participan en convocatorias de innovacion e
investigacion destacando el avance consistente hacia el logro de sus

propasitos (Ver consolidado de convenios y proyectos, cuadro N°5).
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Consecuentemente, un segundo elemento ha concernido en
reunir esta triada de la gestion que ha significado implicarla a través de
una vision articulada con la participacién de varios actores de la
gestion institucional:  rector, cuerpos académicos, docentes,
estudiantes. En un contexto de institucionalidad jerarquica, y donde se
estd ad portas de introducir cambios sustantivos en el sistema de
educacion superior en Chile, la gestion del gobierno de la Universidad
de Antofagasta se encuentra asociado al cumplimiento de objetivos y a
una visién normativa ejecutiva de las gestiones académicas centrada en
la supremacia de una complejidad donde “lo académico” es
preponderante como categoria de los procesos de gestion. Por lo tanto,
es posible concluir dos fortalezas: la participacién activa del equipo
directivo y académico de la institucién (rector, cuerpo directivo
superior, decanos y académicos) contandose con politicas a nivel
institucional cuyos objetivos centrales dictan relacion con los procesos
de acreditacion de programas y carreras y la consolidacion del modelo
formativo innovador junto al desarrollo del Proyecto Educativo a
través de la implementacion de treinta y siete redisefios curriculares y
de escalar la investigacion en docencia a través de un programa

formativo.

A partir de lo expuesto, una tercera conclusion dice relacion con
la forma en que las distintas modalidades de la triada se han articulado,
expresando dindmicas que van en ascenso y que deben continuar
implementandose en la institucion, de acuerdo al modelo de
aseguramiento de la calidad en la formacion de la Universidad de

Antofagasta. A su vez, las indicaciones derivadas desde los
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instrumentos institucionales dimanan componentes centrales del
quehacer con ejes prospectivos los que han quedado referenciados en
la instalacion de la cultura de autorregulacion en la gestion
institucional y quehacer misional. Esto Gltimo se ha traducido en un
impacto total en la gestion de nuevas maneras de relacionarse
bidireccionalmente y de manera articulada y virtuosa con el entorno

destacando los setenta y cuatro convenios con el medio escolar.

De forma paralela, un cuarto hallazgo que se puede concluir del
estudio es que se observa una correlacién entre el programa de
gobierno rectoral en sus cuatro ambitos (consolidacion del modelo
formativo innovador y desarrollo del proyecto educativo, generacion
de conocimiento y formacion de capital humano avanzado, relaciones
bidireccionales virtuosas con el entorno y desarrollo con
responsabilidad, eficiencia y disciplina de la gestion institucional) con
los ejes vectores institucionales como son el desarrollo por el
mejoramiento académico de calidad y la optimizacion de las
capacidades de la gestion institucional que redita en los resultados que
entregan los instrumentos de convenios y proyectos los cuales derivan,

también, recursos adicionales a la institucion.

En los cuatro ambitos de la ldgica de gobernanza se materializa
un comportamiento que convierte la linea de trabajo programatica en
una politica hacia el interior de la institucion y hacia las unidades
académicas y cuerpos profesionales de apoyo. Al mismo tiempo, la
linea de gestion comparte una intencionalidad que incorpora beneficios

de acuerdo a las necesidades e intereses que se producen en ese
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contexto y de la serie de problematicas/soluciones que se generan en la
dindmica institucional. Por esa razén, la institucion, en su conjunto,
promueve desde la ldgica de las atribuciones de gestion del gobierno
de turno, lineas sistematicas de trabajo y reflexion que se han
articulado a través de las ocho iniciativas de convenios y proyectos, en
un itinerario temporal de la ultima década, destinadas a fortalecer el
desarrollo y mejoramiento continuo de la universidad colocando en
valor una politica definida a nivel institucional y ratificando una
manera de hacer las cosas a través de formas articuladas y estratégicas

de gestion.

Dicho de otro modo, los resultados otorgan evidencia a favor de
la linea vinculada a la importancia de las estrategias corporativas
conducentes al logro de los desempefios propuestos. Adquellas
constituyen un elemento propio y fundamental para la construccion
adecuada de un aprendizaje en la gestion y una articulacién con
variadas iniciativas y proyectos como ha sido el caso del convenio de
armonizacion curricular, el proyecto de la competencia de inglés,
proyecto regional, entre otros, lo que en sintesis significa asumir la
centralidad en el estudiante en la reforma del curriculo y el
compromiso con la calidad de los procesos de formacién académica y

formacién profesional.

En sintesis, si la politica de gestion de una universidad estatal y
regional como la Universidad de Antofagasta requiere potenciar su
modo de gobierno integral, desde la l6gica de gobernanza y desde las

iniciativas de orden externo como herramienta de cambio para asegurar
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el fortalecimiento de la calidad de su proyecto formativo profesional,
necesita optimizar todavia mas los mecanismos de convergencia que
impulsen el conocimiento en la institucion de la logica de indicadores,
0 interoperabilidad de los datos, a modo de decir de GRAVES (2012),
puesto que este aspecto aparece como insuficiente o en rezago y que
hay que consolidar en atencién a construir un mejor sistema de
educacion superior. Por otra parte, se concluye, también, que la
universidad estudiada es una organizacion estable con modificaciones
asociadas al ambito académico y ligada a los ejes de desarrollo
regional, propiciado por la linea de gestion gubernamental, aunque es
necesario todavia definir otros modelos de gestién cohesivos y
sustentables en agenda académica de largo plazo o de efectos

permanentes para la institucion.
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