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Resumen

El estudio de la microempresa en Colombia es muy importante. Su
contribucién al producto, al empleo y a la distribucion del ingreso, lo sustenta. El
objetivo de este articulo es analizar la estructura financiera de las microempresas
colombianas. El enfoque epistemoldgico es el empirico—inductivo, con un disefio
de investigacion no experimental de campo, un tipo de estudio descriptivo -
transeccional. La técnica utilizada es la encuesta, mediante la aplicaciéon de un
cuestionario a propietarios o directores de 1601 microempresas ubicadas en
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Entre los resultados destaca, que en la
estructura financiera tienen relevancia los ahorros propios o de familiares como
fuente de financiamiento, seguido de bancos y financieras, suplidor y gobierno.

Palabras clave: Microempresa; estructura financiera; autofinanciacion;
garantias; crédito bancario.

*Articulo resultado del desarrollo del proyecto de investigacion intitulado “Estrategias para el desarrollo de la
microempresa en Iberoamérica” liderado y coordinado por la Fundacion Analisis Estratégico para el Desarrollo de
la PYME” (FAEDPYME) conjuntamente con universidades iberoamericanas miembros de la Red Internacional de
investigadores en MIPYMEs adscrita a esta organizacion; por el nodo Colombia participaron la Universidad de la
Costa, ICESI, Universidad del Valle, Universidad de La Sabana, Universidad Externado, Universidad Simén
Bolivar, Universidad Santiago de Cali, Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin y Universidad Libre de
Bogota.

? Magister en Gerencia de Empresas — Menci6n Financiera. Especialista en Planificacién. Economista. Docente —
Estudiante del doctorado en Ciencias econémicas de la Universidad del Zulia (LUZ), (Venezuela). Investigador de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad del Zulia (LUZ) (Venezuela), y en la Universidad
de la Costa (CUC) (Barranquilla, Colombia).

® Doctora en Ciencias Humanas. Magister en Gerencia de Empresas — Mencion Financiera. Magister en Economia
— Mencién Macroeconomia y Politica Econémica. Economista. Docente — Investigadora adscrita al Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad del Zulia (LUZ) (Venezuela).
Actualmente en estancia de investigacion en la Universidad de la Costa (CUC) (Barranquilla, Colombia).

* Magister en Educacién. Magister en Administracién. Administrador de Empresas. Rector de la Universidad de la
Costa (CUC). Docente — Investigador de la Facultad de Educacion y Ciencias Econdmicas de la Universidad de la
Costa (CUC) (Barranquilla, Colombia).
®Contador Publico. Cursando Maestria en Administracién. Docente — Investigador de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de la Costa (CUC) (Barranquilla, Colombia).
®Contador Pblico. Magister (C) en Administracién de Empresas e Innovacién. Docente — Investigador de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de la Costa (CUC) (Barranquilla, Colombia).

Recibido: 24-03-2018 e Aceptado: 20-03-2018


mailto:rportill3@cuc.edu.co
mailto:lhernand31@cuc.edu.co
mailto:rectoría@cuc.edu.co
mailto:lalvear1@cuc.edu.co
mailto:gveland1@cuc.edu.co

758 Rafael Portillo et al.
Opcién, Afio 34, No. 86 (2018): 757-794
Financial structure of microenterprise in
Colombia

Abstract

The study of microenterprise in Colombia is very important. Its
contribution to the product, the employment and the distribution of the
income, sustains it. The objective of this article is to analyze the
financial structure of Colombian microenterprises. The epistemological
approach is the empirical - inductive. Research design: non-
experimental field. Type of descriptive and transectional study.
Technique used: the survey. Instrument: questionnaire applied to
owners or directors of 1601 microenterprises located in Bogota,
Medellin, Cali and Barranquilla. Among the results, the financial
structure has its own or family savings as a source of financing,
followed by banks and financial institutions, supplier and government.

Keywords: Microenterprise; financial structure; self-financing;
guarantees; bank credit.

1. INTRODUCCION

El significado que tiene la microempresa en Colombia, asi como
en el resto de paises latinoamericanos, se fundamenta en la importancia
de su actividad como base econdmico-social. El ndmero de
microempresas en Colombia, para el afio 2005, segun el censo
econémico, fue de 1.336.051 unidades productivas, representando el
92,60% del total de empresas (1.422.117). Estas contribuyen con el
58.67% del empleo y son en su mayoria empresas familiares de los
estratos 1, 2 y 3 (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas — DANE -, 2005). Desde el punto de vista social, se
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consideran una buena via para reducir la pobreza. De ahi su
incorporaciéon a las politicas publicas mediante incentivos, apoyo

profesional y asesorias.

Entre las ventajas de este tipo de unidades econdmicas destacan:
la flexibilidad con la que acttan, tanto a nivel de personal, como en
término de la disponibilidad geografica, adaptabilidad del producto al

mercado, transformacion rapida, y toma de decision agil y oportuna.

No obstante, las ventajas sefialadas, las microempresas
enfrentan multiples obstaculos para su desarrollo. Uno de los mas
importantes es el financiamiento a largo plazo, fundamental como

soporte de la inversion y el crecimiento en los negocios.

El limitado acceso a los préstamos de largo plazo se explica,
entre otros, por las exigencias y requisitos que les solicitan las
entidades financieras a los empresarios 0 a aquellas personas que
quieren establecer un negocio nuevo. La mayor parte de las
microempresas no disponen de las garantias o avales exigidos, no
cuentan con un historial crediticio, ademas de presentar debilidades en
el manejo y suministro de la informacién financiera y contable, es
decir, algunas no llevan registros contables adecuados y no saben

estructurar los proyectos financieros cuando solicitan un crédito.

Es esta desventaja en materia de financiacion la que hace
emerger la necesidad de regimenes especiales que ayuden a la

consolidacion y el mantenimiento del micro y pequefio empresariado.
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En Colombia las politicas publicas que involucran a las
MIPYME se han orientado a superar las restricciones estructurales y a
mejorar las condiciones mediante el acceso a recursos publicos. En la
historia legislativa del pais se pueden identificar tres hechos
fundamentales en materia de leyes para el apoyo al desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas: el primero fue el Plan Nacional
para el Desarrollo de la Microempresa (1984); el segundo fue la Ley
590 del Congreso (2000); y el tercero, la Ley 905 del Congreso (2004),
que articulan la normatividad sectorial y el acceso de recursos a los

pequefios productores.

Ademas, el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
(CONPES) recomienda politicas hacia las micro, pequefias y medianas
empresas a ser puestas en ejecucion por el gobierno nacional, de
conformidad con lo que se establezca en el respectivo Plan Nacional de

Desarrollo.

Estas politicas de atencién se han dirigido, por una parte, hacia
la colocacion de recursos financieros en cabeza delas entidades
privadas que atienden al sector, vale decirlas instituciones
microfinancieras, y de manera reciente la banca formal; y por otra
parte, hacia aquellas entidades tanto publicas como privadas que
brindan capacitacion y asesoria, asumiendo que ellas son las mas
idoneas para realizar esta actividad, dado que poseen el conocimiento
de las caracteristicas particulares del grupo objetivo y de su riesgo

asociado.
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El objetivo de estas iniciativas es que dichas empresas se
constituyan en una fuente creciente de generacion de ingresos y
empleo de calidad, de tal forma que logren insertarse y posicionarse en
los mercados nacionales e internacionales (Departamento Nacional de
Planeacion — DNP —, 2006, 2007).

La debilidad en materia de financiamiento para la microempresa
ha sido reconocida por instituciones publicas y privadas, ademas de
numerosos autores (LECUONA, 2014; SAAVEDRA &
BUSTAMANTE, 2013; ZULETA, 2011). De alli que uno de los
objetivos del proyecto de investigacion “Estrategias para el desarrollo
de la microempresa en Iberoamérica” sea analizar la estructura
financiera o fuentes de financiacién empleadas por las microempresas,

siendo el caso colombiano, objeto del presente articulo.

2. MARCO TEORICO

2.1 Microempresa. Concepto y caracteristicas

En el campo de las ciencias econémicas y administrativas, aun
no existe acuerdo en torno al concepto de microempresa.
Comunmente, la microempresa es un objeto de estudio abordado
conjuntamente con la pequefia y mediana empresa, denominandoseles
con las siglas MIPYME. Dada su contribucién al empleo y a la

solucidn del problema de la pobreza, en los ultimos tiempos se le ha
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dedicado maés atencidon. El presente articulo y la investigacion que lo

enmarca es ejemplo de ello.

En Latinoamérica en particular, cada pais ha establecido
pardmetros de clasificacién atendiendo a sus contextos especiales,
pudiendo llegar a diferir significativamente del resto. Segun expertos
del Banco Mundial, en un estudio realizado en 76 paises se detectaron
mas de 60 parametros diferentes para clasificar a las empresas por su
tamafio; los criterios mas utilizados suelen ser: empleo, ventas o
ingresos, activos, inversiones, entre otros (AYYAGARI, DEMIRGUC-
KUNT AND BECK, 2003; ZEVALLOS, 2003). También suelen
utilizarse valores diferentes para cada sector empresarial: manufactura,
comercio, servicios, agropecuario. Existe mayor nivel de consenso al
momento de sefialar otras caracteristicas de las MIPYME, al definirlas
como unidades productivas que son manejadas por sus propietarios,
persiguen un fin lucrativo, independientemente de su personalidad
juridica, no tienen una posicién dominante en su sector y presentan
dificultades para acceder a mercados financieros formales
(MALHOTRA, CHEN, CRISCUOLO, FAN, HAMEL vy
SAVCHENKO, 2007).

En el caso colombiano, la definicion de las MIPYME como
estrato productivo estd contemplada en la legislacion del pais
(Congreso de Colombia, Ley 590 de 2000, modificada por las Leyes
905 de 2004, 1111 de 2006 y 1151 de 2007), en la cual se establecen
como parametros de clasificacion el personal y los activos totales.

Especialmente, esta categorizacion juridica hace referencia a micro,
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pequefias y medianas empresas, como unidades de explotacién
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,

rural o urbana.

En el marco de la normativa antes mencionada, las
microempresas en Colombia se definen como aquellas que poseen un
nimero no superior a 10 trabajadores o sus activos totales alcancen un
valor inferior a 500 salarios minimos legal vigente (SMMLYV),

excluida la vivienda.

En cuanto a las principales caracteristicas de la microempresa,
en documento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
organismo multilateral que ha realizado varias investigaciones sobre el
tema microempresarial, BERGER (citado por RAMIREZ,
MUNGARAY y GUZMAN, 2009), considera a la microempresa
como: a)una unidad de produccion de subsistencia, b) que
normalmente se encuentra al margen del marco regulatorio, ¢) cuyo
propietario realiza la mayoria de las funciones, d) sus empleados
suelen provenir del seno familiar, €) no hacen una separacion entre los
recursos de la familia y los de la empresa, f) realizan actividades
econdmicas diversas, a pequefia escala, g) utilizan poca tecnologia, h)
su capital no es mucho vy, i) enfrentan pocas barreras a la entrada y

salida.

PERRY et al. (citado por RAMIREZ, MUNGARAY vy

GUZMAN, 2009) refuerzan lo planteado anteriormente expresando
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que las microempresas y la informalidad van de la mano, pues hasta

tres cuartas partes del empleo informal en paises latinoamericanos es

generado por ellas, predominando los trabajadores por cuenta propia.

2.2 Estructura financiera y financiamiento

A los efectos de este articulo, se entenderd como estructura
financiera al conjunto de fuentes de financiamiento que procuran las
microempresas con el propoésito de iniciar sus actividades y darles
continuidad a sus operaciones. La estructura se conforma mediante el
orden de importancia otorgada por el microempresario a la fuente de

financiamiento.

HERNANDEZ (2000) expresa, que las fuentes de
financiamiento de las empresas estan referidas a la capacidad de
generacion u obtencion de los recursos para llevar a efecto la actividad
productiva. Estas fuentes pueden ser, segun el horizonte temporal o
plazo de devolucion, de largo plazo y corto plazo; y segun su origen de
caracter externo o interno, esta Ultima es la que se conoce como
autofinanciacion o recursos propios. Asimismo, dependiendo de la
fuente o institucion que provea los recursos serd de naturaleza publica

0 privada.

En la teoria financiera, también se habla de fuentes de

financiamiento formales e informales.
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GALINDO (2002), plantea que la naturaleza y caracteristicas de
las microempresas desembocan en determinados impedimentos, cuyas
consecuencias no han sido consideradas en la teoria sobre los distintos
productos y operaciones financieras. Se han dedicado formidables
esfuerzos a ensalzar las cualidades de las tradicionales férmulas de

financiacidn, sin atender a la efectividad de su aplicacién potencial.

La colocacion de recursos para el sector microempresarial, es un
negocio que retne una serie de particularidades que lo diferencian
considerablemente de las demas operaciones crediticias, que atiende un
mercado con acentuadas limitaciones técnicas y competitivas, y baja
disponibilidad de recursos propios para su desarrollo. Como elementos
determinantes, que inciden en las dificultades de acceso al crédito, se
tienen: 1) EIl no disponer de los registros contables de su actividad
empresarial, careciendo asi de las condiciones tradicionales para
acceder a los créditos bancarios; 2) La mayor parte de los bancos no
cuentan en sus estructuras con departamentos especializados en
microempresas, lo que implica que las entidades financieras no posean
un conocimiento amplio de la totalidad de los mercados; 3) Las
microempresas presentan, habitualmente, un bajo profesionalismo en
el staff gerencial, lo que implica que posean dificultades para proveer

informacion a los bancos.

Ademas, las instituciones financieras consideran a las
microempresas sectores de alto riesgo, donde la probabilidad de default
de cada agente es alta; y aunque en el mercado financiero existen

empresas que brindan informacién (monitoreo) sobre la calidad del
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comportamiento de los agentes en lo que se refiere a su conducta
pasada, esta informacion serd valida para aquellos agentes con
desempefio en el sector, por lo tanto, no serd relevante para los agentes
nuevos. La incertidumbre en el comportamiento de dichos agentes
seguira existiendo y esta situacion penaliza la creacion de nuevas
empresas (FERRARO, 2011).

Asimismo, en el mercado financiero las garantias aparecen
como elementos condicionantes de los contratos de préstamos. La
hipoteca y la prenda son las formas tradicionales de garantias utilizadas
para asegurar que los fondos prestados posean el destino
comprometido, y simultdneamente, asegurar que el prestamista nunca
pierda el derecho de recuperar el capital. Si las garantias son
suficientes para cubrir la totalidad del riesgo que asumen, entonces
probablemente no habrd racionamiento en los fondos solicitados
(SAAVEDRA & LEON, 2014).

2.3 Teorias sobre la asimetria de la informacion

Estas teorias se basan en la desigual informacién que poseen
los agentes sobre la dindmica del mercado. Empresarios y
representantes de entidades financiadoras acttan en busqueda de su
mejor posicion. Esto lleva al hecho de que puedan presentarse
situaciones de alto riesgo como la seleccion adversa y riesgo moral.

En el caso de las microempresas en especial, dadas las
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caracteristicas que las definen, el resultado desfavorable también

puede ser el racionamiento del crédito.

En funcidn de lo arriba expuesto, las teorias que destacan al
momento de explicar el comportamiento de las empresas al definir
sus estrategias de financiamiento y escoger su estructura financiera,
son las siguientes: a) La teoria de la jerarquia financiera, b) La

teoria del ciclo de vida financiero.

En la Teoria de la Jerarquia Financiera, DONALDSON
(1961) y, MYERS y MAJLUF (1984; citado por BRENES vy
BERMUDEZ, 2013)establecen un orden de preferencias de
financiamiento, donde las empresas, en primera instancia se
financian mediante recursos propios como beneficios retenidos y
aportaciones de los propietarios, en caso de requerir fondos extras,
recurrirdn a préstamos bancarios y en Gltimo lugar a emisién de
acciones; el origen de esta preferencia podria ser el costo del finan-

ciamiento

Asimismo, en la Teoria del Ciclo de Vida Financiero,
BERGER y UDELL (1998. Citado por PLA, 2011) explican que las
necesidades financieras evolucionan conforme las empresas
atraviesan sus etapas de vida. Las empresas jovenes deben recurrir
mas a los recursos propios o al crédito comercial y, a medida que la

empresa crece, puede contar con mas posibilidades hasta acceder a
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la deuda publica por medio de la emision de acciones o financiacion

a largo plazo.

3. METODOLOGIA

Este articulo se derivd del desarrollo de una investigacion
intitulada “Estrategias para el desarrollo de la microempresa en
Iberoamérica”, realizada con universidades iberoamericanas miembros
de la Red Internacional de Investigadores en MIPYME adscrita a la
Fundacién para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa (FAEDPYME). Al nodo Colombia le correspondié
el levantamiento de la informacion del pais, mediante la participacion
de las siguientes universidades pertenecientes a esta red: Universidad
de la Costa CUC, Universidad ICESI, Universidad del Valle,
Universidad de La Sabana, Universidad Externado, Universidad Simén
Bolivar, Universidad Santiago de Cali, Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin y Universidad Libre de Bogota, quienes
recopilaron la informacién en sus respectivas ciudades para

posteriormente consolidar la informacién nacional.

El enfoque epistemoldgico seguido en la investigacion es el
empirico - inductivo, con un disefio de investigacion no experimental
de campo, y un tipo de estudio descriptivo- transeccional. Como
fuentes de recoleccion de informacion de caracter primario, se recurrio

a la técnica de la encuesta, mediante el uso de un instrumento,
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modalidad cuestionario, aplicado a propietarios, directores o

administradores de las microempresas en Colombia.

El instrumento estuvo conformado por veintiséis (26) preguntas
estructuradas, cuyas opciones de respuesta fueron: seleccién simple y
la escogencia mediante una escala del 1 al 5, donde las escalas 1 y 2
estan referidas a la zona de poco importante, la 3 es medianamente
importante, y las escalas 4 y 5 hacen referencia a la zona muy

importante.

Los aspectos consultados se organizaron en las siguientes areas:
datos generales, motivos para la creacién de la empresa, expectativas y
satisfaccion con la empresa, financiacion de la empresa e ingresos de la
familia, infraestructura y TIC en la empresa, administracion de la

empresa y, problemas y dificultades a los que se enfrenta la empresa.

La muestra se fundamentd en los principios del muestreo
estratificado, fijandose los siguientes estratos: sectores de actividad
econdmica (excluyendo las actividades moviles) (ver tabla 1);
ubicacion geografica: la zona urbana de las ciudades Barranquilla (468
empresas), Bogota (507 empresas), Cali (400 empresas) y Medellin
(226). Total: 1601 empresas; y segun estrato socio econdmico dentro
de las ciudades: estratos 1 al 6; de la siguiente forma: estratos 1 al 3,
1265 empresas (79%); estratos del 4 al 6, 336 empresas (21%).
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Tablal. Sectores analizados

‘ 1. Tiendas de abarrotes y miscelaneas 11. Fabricantes y reparadores de zapatos

‘ 2. Panaderias 12. Textil y confecciones

‘ 3. Artes gréficas (papeleria, imprentas ...) | 13. Industria agroalimentaria

‘ 4. Salones de belleza 14. Muebles y madera

5. Talleres mecéanicos (Reparacion de 15. Comercio de informatica

vehiculos)

6. Farmacias 16. Servicios de Transporte (Bus, taxi,
camiones)

‘ 7. Carnicerias 17. Bares y restaurantes

8. Talleres de maquinado (tornos, fresas, 18. Talleres de artesanias

laminado ...)

‘ 9. Manufacturas de plastico 19. Hoteles, hostales, casas rurales

‘ 10. Servicios de consultoria a empresas. 20. Otros

Para conseguir una muestra representativa de microempresas en
cada ciudad participante se planted6 como objetivo inicial que el error
maximo de estimacion no superase los 5 puntos porcentuales y un nivel
de confianza del 95%. En el desarrollo del trabajo, dada la dificultad de
conocer la poblacién total de microempresas por razones como falta de
estadisticas (o estadisticas desactualizadas), se opté por el escenario de
poblaciones infinitas, lo que condujo a una mayor rigurosidad en la

fijacion del error muestral.

Para determinar el peso porcentual de cada estrato dentro de la

muestra se tomaron como referencia los siguientes pardmetros:

1. Para la distribucion por macro sector econémico de actividad a

nivel pais se emplearon los resultados del informe que sobre este
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tipo de empresas realizd el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas de Colombia(DANE)en el afio 2012:
comercio 62,2%,; servicios 27,1%; e industria 10,7%; luego para la
distribucion por sectores especificos por ciudad, se usaron como
referencia los datos que se encontraron a disposicion en las
alcaldias de las ciudades, quedando de la siguiente manera:
industria 160 empresa (10,7%), comercio 996 empresas (62,2) y
servicios 445 empresas (27,1).

2. Para la distribucién por estrato social se organizaron en dos
grupos, considerando el barrio donde se ubica el
microestablecimiento: grupo 1 (estratos del 1 al 3) y grupo 2
(estratos del 4 al 6); y se volvid a tomar como referencia el estudio
sefialado, de esta manera un 79% se recolectd en el primer grupo y

un 21% en el segundo (ver tabla 4).

3. Oftro aspecto que se considerd fue la comparabilidad entre
paises, para tal fin se emple6 como criterio la definicion de
microempresa segin numero de trabajadores. En esta
investigacion se le identifica como aquella unidad econémica que

dispone entre 1y 10 trabajadores (incluido el propietario).

Tras la delimitacion de la muestra, entre los meses de mayo y
agosto del afio 2014 se procedié a la recogida de informacion mediante
entrevistas personales a los microempresarios. En total se aplicaron
1.601 instrumentos en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y

Barranquilla.
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Posterior a la recoleccion de la informacion, se procedio a la

tabulacion y procesamiento de los datos a través del software SPSS®.

4. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS MICROEMPRESAS
COLOMBIANAS

4.1 Caracteristicas contextuales de las microempresas

colombianas

Antes de entrar al analisis de la estructura financiera de las
microempresas colombianas, es pertinente elaborar un contexto de las
mismas, mediante la mencién de las principales caracteristicas
derivadas de los resultados obtenidos en la investigacién que dio
origen a este articulo : Su ubicacion geografica es urbana, tal como se
indicd en el punto de la metodologia; se localizan en un 51% en zonas
residenciales, un 39 % en zonas comerciales y un 10% en barrios
humildes; un 60,3 % funciona en espacios alquilados y un 39,7 % en
espacios propios; considerando el género del propietario, un 42,9%
tienen como propietario un hombre; 30,5% una mujer; 4,6% varios
hombres como propietarios y 2,8% varias mujeres como propietarias;
en relacion al nivel de formacién del microempresario, 44,8% posee
educacion basica o media; 27,4% universitaria; 22,9 % educacion
técnica y 4,9 % sin educacion formal. En cuanto a la edad de la
microempresa, un 80,6 % se ubican como jovenes, entendiendo por
joven aquellas que tienen 10 afios o menos de creadas y un 19,4%
como maduras, con mas de 10 afios de creadas. Al calcular el promedio

de edad se obtuvo que tienen 4 afios en promedio de creadas; A la
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consulta de si cumplen con la normativa laboral vigente en el pais
relacionada con el pago del salario minimo, prestaciones sociales y

afiliacién a la seguridad social, 71,0 % no cumplen y 29% si lo hacen.

En otro aspecto, en cuanto a sus procesos administrativos, los
administradores de este tipo de empresas, deben desarrollar habilidades
particulares que les permitan responder a las exigencias del entorno
dentro de una mayor limitacién de recursos, sin dejar de considerar los
demas rasgos caracteristicos de este tipo de negocios. Lo que repercute
en que las microempresas no pueden ser entendidas bajo la misma
l6gica de otro tipo de organizaciones (VELANDIA, HERNANDEZ,
PORTILLO, ALVEAR, y CRISSIEN, 2016).

Observando las caracteristicas de la microempresa colombiana
derivadas del estudio, se confirma que cumplen con varios de los
rasgos descritos en la teoria sobre este tipo de negocio: son informales,
lo que se concluye de la declaracién de no cumplir con la normativa

legal y laboral, y mas de un 70 % cuentan con un solo propietario.

Un detalle positivo a destacar pensando en un factor que
contribuye a la perdurabilidad de la empresa, es que 95 % de los
microempresarios cuentan con educacion formal, de los cuales méas

del 70 % tienen educacion basica o media, y universitaria.
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Otra caracteristica destacable es que son predominantemente
jovenes y dirigidas en su mayoria por hombres; aunque la presencia

del género femenino también es importante.

4.2 Fuentes de financiamiento

Del andlisis de los resultados logrados con la aplicacion del
instrumento, se puede establecer la estructura financiera y cuéles
han sido las principales fuentes de financiamiento utilizadas por las

microempresas’, tanto al inicio del negocio como en la actualidad.

Las microempresas colombianas al iniciar su operacion en el
mercado emplean como fuente principal de financiamiento, los
ahorros propios del fundador (es) y/o de sus familiares, es decir,
gue recurren a la autofinanciacién o recursos propios. En una escala
del 1 al 5, cuyos limites significan poco importante y muy
importante respectivamente, ahorros propios o de familiares
representa 3,9 (importante), seguido por bancos y financieras (2,4)
y préstamos de familiares o amigos (2,4), y suplidor (2,3),
calificadas estas ultimas como poco importantes. Esto se refleja en
el Grafico 1, al apreciar la importancia manifestada por los

empresarios a las diferentes opciones planteadas (estructura).
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Gréfico 1. Fuentes de financiacion para iniciar la empresa

® Ahorros propios o de familiares (al
inicio)

m Préstamos de familiares o amigos (al
inicio)

= Prestamistas (al inicio)

W Bancos y Financieras (al inicio)

B ONGs y cooperativas (al inicio)

m Suplidor (al inicio)

" Gobiemo (al inicio)

 Avance de trabajo (al inicio)

No necesit6 (al inicio)

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del instrumento
(2014).

La decision de utilizar el autofinanciamiento al iniciar el
negocio es un comportamiento del microempresario que se ajusta a los
contenidos de la teoria de la jerarquia financiera y a la teoria del ciclo
de vida financiero, enunciadas en el punto del marco teérico. Segun la
teoria de la jerarquia financiera, se establece un orden de preferencias
de financiamiento, donde las empresas en primera instancia, se
financian mediante recursos propios. En este caso entendemos la
fuente de ahorros propios o de familiares como recursos propios dadas
las caracteristicas de la microempresa. La teoria del ciclo de vida
financiero, plantea que las empresas jévenes deben recurrir mas a los

recursos propios o al crédito comercial al inicio de sus operaciones.
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El uso de bancos y financieras aparece como una fuente
secundaria 0 como poco importante, sin embargo, esta por encima de
otras que al inicio del negocio o dada la naturaleza de las
microempresas deberian ser mas utilizadas, tales como avances de

trabajo y el gobierno cuyos costos financieros son bastantes bajos.

Al considerar el grado de importancia que les asignaron los
microempresarios a las fuentes de financiamiento para iniciar y operar
su empresa, tomando en cuenta la edad (jovenes o maduras), por
ciudad y a nivel total, (ver tabla 6), se observa que en general en todas
las ciudades la fuente ahorros propios o de familiares ocupa el primer
lugar con una calificacién de 4,0(importante), después siguen con un
peso de 2,4 (poco importante) y practicamente igualados: prestamos de
familiares y amigos, bancos y financieras, y suplidor. Al discriminar en

jévenes y maduras se repite la observacion anterior.

Si se sigue lo que dictan las teorias de la jerarquia financiera y
del ciclo de vida financiero, en la edad madura las microempresas
deberian darle una mayor ponderacion al crédito bancario y de otras
instituciones financieras, sin embargo, los resultados no nos muestran
ese comportamiento. En este caso,se acerca mas la explicacién hecha
arriba, en el marco teérico, en cuanto al racionamiento financiero, dado
los elementos determinantes que inciden en las dificultades de acceso
al crédito de la microempresa, entre otros: 1) EIl no disponer de los
registros contables de su actividad empresarial, careciendo asi de las
condiciones tradicionales para acceder a los créditos bancarios; 2) La

mayor parte de los bancos no cuentan en sus estructuras con
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departamentos especializados en microempresas, lo que implica que
las entidades financieras no posean un conocimiento amplio de la
totalidad de los mercados; 3) Las microempresas presentan,
habitualmente, un bajo profesionalismo en el staff gerencial, lo que
implica que posean dificultades para proveer informacion a los
bancos. Todo esto lleva a un racionamiento del crédito hacia este

tipo de empresa.

Al enfocar el andlisis en la importancia que se les otorga a las
fuentes de financiacion para iniciar y operar la empresa, segin
sectores de actividad econdmica, por parte de los microempresarios
(ver tabla 7), estos manifestaron una preferencia por ahorros
propios o de familiares, adjudicandole 4,1; 3,9 y 3,9 (importante),
en los sectores servicios, industria y comercio respectivamente.
Luego siguen: prestamos de familiares y amigos, bancos vy
financieras, y suplidor, igualados con calificaciones de poco
importante. Si se toma en cuenta la seleccion de las fuentes de
ahorros propios o de familiares, y la de préstamos de familiares y
amigos, se evidencia la inclinacion de este tipo de empresario por
las fuentes menos costosas. Esto puede deberse a que el
microempresario prefiere un financiamiento de bajos costos
financieros para operar el negocio y de esa forma reducir costos, o
tiene limitaciones como las sefialadas en parrafos anteriores, para
acceder a otro tipo de financiamiento como el bancario o

gubernamental, por ejemplo.
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Hasta aqui se ha hecho el analisis, con base en las respuestas de los
microempresarios ante la consulta del uso de fuentes de financiamiento al
inicio de sus operaciones. A continuacién, se hara tomando en cuenta las
respuestas del uso de las fuentes de financiamiento en la actualidad y se

hara una comparacion con el analisis previo.

En orden de importancia las fuentes de financiamiento utilizadas
por los empresarios en la actualidad (ver Grafico 2), son: ahorros propios o
de familiares con 3,4 (importante), seguido de suplidor 2,4 (poco
importante), bancos y financieras 2,3 (poco importante) y préstamos de
familiares o amigos 2,0 (poco importante). Con escasa diferencia en
relacion a los demas, suplidor se ubica en un segundo lugar, fuente de muy
bajo costo si se sabe administrar. Bancos y financieras se ubicé por encima

de préstamos de familiares o amigos.

Gréfico 2. Fuentes de financiacion de la empresa en la actualidad

34

m Ahorros propios o de familiares (en la
actualidad)

m Préstamos de familiares o amigos (en la
actualidad)

= Prestamistas (en 1z actualidad)

¥ Bancos v Financieras (en la actualidad)

= ONGs y cooperativas (en la actualidad)

= Suplidor (en la actualidad)

1 Gobiemo (en la actualidad)

= Avance de trabajo (en la actualidad)

No necesité (en la actualidad)

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del instrumento
(2014)
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Comparando con la estructura de las fuentes de
financiamiento utilizadas al inicio de operaciones, las diferencia
gue se encuentra es el uso preferente de suplidor por encima de
bancos y financieras, y préstamos de familiares o amigos. El uso de
la fuente de suplidor o proveedor es comun en la actividad
empresarial como fuente de corto plazo y se basa en la confianza

gue se crea mediante el constante vinculo entre las partes.

En relacion al uso de las fuentes de financiamiento, en la
actualidad, segin la edad y por ciudades, (ver tabla 8), en las
empresas jovenes ahorros propios o de familiares aparece en el
primer lugar con un peso de 3,4 (importante), seguido de suplidor, y
bancos y financieras con 2,3 cada uno, (poco importante). En las
empresas maduras, nuevamente ahorros propios o de familiares
ocupa el primer lugar con 3,4 (importante), suplidor con 2,8 (poco
importante), y bancos y financieras con 2,5 (poco importante). Por
ciudades, el orden de importancia de las fuentes de financiamiento
antes descrito se mantiene para todas las ciudades, con excepcion
de Bogota, en la que ahorros propios o de familiares tiene un nivel
de importante con 3,2 para las empresas jovenes y maduras; bancos
y financieras con 2,4 (poco importante) para las empresas jovenes y
maduras; y suplidor 2,3 (poco importante), para empresas jovenes y

maduras respectivamente.
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Al comparar la estructura de las fuentes de financiamiento,
en la actualidad, segun la edad y por ciudades con las mismas
dimensiones, al inicio de operaciones, se aprecia pequefias
diferencias que no llevan a ninguna conclusion. La empresa madura
recurre, practicamente, a las mismas fuentes de financiamiento que
la joven, evidenciandose, en este caso, que la madurez no trajo
consigo un cambio significativo en el uso de la fuente de

financiamiento.

La estructura financiera de las microempresas, en la
actualidad, por sectores de actividad econémica y ciudades, (ver
tabla 9), se caracteriza por tener el siguiente orden de importancia:
en los sectores servicios e industria, ahorros propios o de familiares
se ubica en el primer lugar con 3,4 y 3,3 respectivamente,
(importante), y el comercio 3,5 (importante). Luego aparece bancos
y financieras con 2,4, tanto para el sector servicios como industria y
2,3 para el sector comercio (poco importante). El tercer lugar lo
ocupa suplidor con 2,2 para el sector servicio, 2,4 para industria y
2,5 para comercio, (poco importante). Al observar la estructura por
ciudades, esta mantiene el mismo orden que el descrito

anteriormente.
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Comparando la estructura financiera de las microempresas, en la
actualidad, por sectores de actividad econémica y ciudades, con las
microempresas en la etapa de inicio, se observa que en orden de
importancia ahorros propios o de familiares ocupa el primer lugar
(importante) tanto al inicio de operaciones como en la actualidad. En el
segundo lugar hay diferencias, ya que al inicio la microempresa utiliza
prestamos de familiares 0 amigos mientras que en la actualidad usa la
banca y financieras (poco importante ambos). En tercer lugar, utilizan
al suplidor o proveedores tanto al inicio como en la actualidad (poco

importante).

Al reflexionar en torno a las etapas estudiadas de las
microempresas (inicio y actualidad) se observa con preocupacion cémo
en la fase de inicio no se recurre al financiamiento del gobierno, mas
aun cuando en Colombia se ha venido trabajando desde el sector
publico por crear leyes, instituciones y programas de apoyo a este tipo
de unidades econémicas®, lo que puede aducirse el poco conocimiento
por parte de los nuevos empresarios de las oportunidades que este

sector ofrece.

Por otra parte, cuando se aborda la financiacion en la etapa
actual de las microempresas, transcurridos tres afios y mas en algunos
casos’, llama la atencién el hecho de que siga figurando con poca
importancia el financiamiento bancario y de financieras, cuando por el
tiempo en el mercado deberian contar con los elementos para cumplir
con los requisitos exigidos por las entidades financieras. Otra

explicacion a este comportamiento o conducta pudiese ser, que el
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microempresario prefiera utilizar fuentes menos costosas que las
bancarias para funcionar, procurando competir en costos. Sin embargo,
a la hora de pensar en una ampliacion de la capacidad productiva o
crecimiento, los usos de este tipo de fuente resultarian insuficientes y

limitante en comparacion con la bancaria.

Asimismo, en esta problematica juega un rol importante la
informacién'®, durante los afios de crecimiento tanto el mercado de
bienes como el mercado de crédito y de capital cuentan con escasa 0
nula informacidn de las empresas, con lo que el acceso a los mercados
financieros es muy dificil (CARDONE y CAZORLA, 2001). La
denominada asimetria informativa que se produce en la concesion de
crédito, origina importantes fallos en dicho mercado, en términos de
seleccién adversa, es decir, las entidades de crédito estan incentivadas
a denegar el crédito a aquellos clientes que parezcan estar mas

interesados.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesar de la preponderancia de las microempresas en la
economia del pais, el problema de su financiamiento sigue vigente, no
obstante, las iniciativas dirigidas al disefio de instrumentos legales,
creacion de instituciones y programas para el apoyo financiero a este

tipo de organizaciones.
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Los esfuerzos provenientes del Estado han resultado
insuficientes, dado el tamafio de este conglomerado en la economia del
pais, que representa segun el DANE (2005) el 92,6% del total de
empresas, ya que el sistema financiero colombiano se caracteriza por
una baja profundizacion y por estar basados, casi exclusivamente, en

las entidades de intermediacion.

Las microempresas colombianas adin perciben desatencién por
parte del sector financiero formal, y una baja disponibilidad de
instrumentos  financieros con condiciones que se adapten
adecuadamente a sus necesidades. Aunque este sector financiero revela
y manifiesta cada vez mas su intencién por ofrecer mayores servicios
para las microempresas, los obstaculos permanecen para acceder a
cualquier instrumento financiero formal debido a que, desde el punto
de vista de los plazos como de los costos, son demasiados exagerados
y no se acoplan a sus necesidades. Ademas, se presentan también la

falta de garantias o colaterales y obstaculos regulatorios.

Asimismo, esta teniendo importante peso la falta de informacion
por parte de los directivos de las microempresas sobre las instituciones,
programas e instrumentos existentes en materia de financiamiento; asi
como también la ausencia de informacién de los intermediarios

financieros sobre las microempresas en cuestion.

En consecuencia, dado las dificultades enunciadas, las
microempresas optan por hacer uso de los ahorros del fundador y/o

familiares, los cuales nunca van a ser suficientes para la creacion y
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sostén de dicha unidad econdmica; o buscan entidades que pueden
resultar mas asequibles, aungue no menos costosas y con mayor plazo

(proveedores o crédito de familiares, amigos o extra bancario).

Esta desventaja en materia de financiacion, plantea la necesidad
de disefiar e instrumentar regimenes especiales que ayuden a la

consolidacion y el mantenimiento del microempresariado.

La estrategia debe considerar reducir los costos de
transaccion**econémicos y financieros para las microempresas, y
establecer mecanismos que ayuden a mejorar la posicién desfavorable
en que se encuentran estas unidades productivas. Los costos fijos
tienen para las microempresas, dado su tamafio, un mayor peso relativo
que para la gran empresa. Ademas, dicha estrategia debe esforzarse por

reducir los requerimientos burocraticos y expandir el acceso al crédito.

En este sentido, se proponen entre las principales estrategias a
considerar en los regimenes especiales o esquemas de politicas

pUblicas dirigidos a las microempresas, las siguientes:

1. Disefio de un sistema microfinanciero con la presencia de
instituciones puablicas y privadas para la creacion y
consolidacion de las microempresas. Pudiendo ser estas
instituciones departamentos 0 unidades dependientes de los
bancos tradicionales. Fortalecido por la presencia de las

sociedades de garantias reciprocas, las cuales contribuiran a
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subsanar el problema de los colaterales (avales o garantias)

exigidos para un financiamiento a las microempresas.

2. Diseflar un abanico de productos financieros para el
microempresario, acorde a la realidad de las mismas, en término
de montos financiables, tasas de interés, plazos, requisitos,
tiempos de tramitacidn, entre otros; que permitan la reduccion

de los costos econdmicos y de transaccion de dicha gestién.

3. Disponer de un equipo idéneo que instruya al
microempresario cuando acuda a la institucién a la hora de
solicitar el apoyo financiero. Dicha asesoria debe consistir en
presentar cada instrumento disefiado y necesidad especifica a
atender.

Esta actividad de promocién de los instrumentos disponibles
para los microempresarios debe hacerse tanto en la institucion,
como a través de promotores que visiten los propios

establecimientos.

4. Los microempresarios, por su parte, desde el inicio de su
empresa deben organizar y ordenar la informacién econdmica -
financiera que van generando en su gestion. Deben comenzar a
preparar y tener disponible los requisitos minimos que se exigen

al momento de solicitar un financiamiento.
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Notas

" La escala empleada en los reactivos o preguntas es del 1 al 5,
para medir el grado de importancia en el uso de las fuentes de
financiamiento: 1 y 2, definen el rango de poco importante, 3

medianamente importante y, 4 y 5 rango de muy importante.

8 En Colombia entre los instrumentos legales creados destacan la
Ley 590 de 2000, y 905 de 2004; y entre las instituciones
fundadas para el apoyo a las MIPYME, cabe mencionar: el
Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (FOMIPYME),
el Banco de Desarrollo Empresarial  Colombiano
(BANCOLDEX), el Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario (FINAGRO), el Sistema Nacional de Apoyo y

Promocion de las MIPYME, y el Fondo Nacional de Garantias.

% Las microempresas estudiadas se clasificaron en jévenes (hasta
10 afios de fundadas) y maduras (mas de 10 afios), las primeas
representaron el 80,6% de la muestra objeto de estudio, y las
segundas constituyeron el 19,4% restante. En éstas el promedio
de antigliedad es de 43,63 meses (aproximadamente 3 afios y

medio).
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1% L_a informacién en los origenes de la ciencia econémica habfa
sido menospreciada en favor de la hipdtesis del mercado
perfecto. “Sin embargo, paulatinamente, se le va reconociendo
COMO recurso, cuyo tratamiento correcto adquiere cada vez

mayor importancia" (Selva, 1993. En Cardone y Cazorla, 2001).

1) os costos de transaccion son los costos ocasionados de su

desempefio en la actividad productiva empresarial.
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