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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar las creencias
organizacionales de los académicos de la Universidad del Bio-Bio, su
relacién con el nivel de satisfacciéon laboral y la prevalencia del
sindrome de quemarse por el trabajo (Burnout). Corresponde a una
investigacion de tipo descriptivo-correlacional. Se encuesté a 145
docentes. Los resultados evidencian que los académicos tienen
tendencia hacia la cultura del desarrollo, estan satisfechos con su
trabajo y no existe prevalencia de Burnout. Consta una relacion
positiva entre la cultura del control, el agotamiento emocional y la
despersonalizacion, y entre la cultura del desarrollo, la realizacion
personal y la satisfaccion laboral.
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Organizational Beliefs, Job Satisfaction and
Burnout Syndrome in Higher Education Teachers

Abstract

The purpose of this research is to analyze the organizational
beliefs of the academics of Bio-Bio University, their relationship with
the level of job satisfaction, and the prevalence of the Burnout
Syndrome. The research corresponds to the descriptive-correlational
type. 145 professor were surveyed. The results show that academics
have a tendency toward the culture of development, they feel satisfied
with their jobs, and there is no prevalence of the Burnout Syndrome.
There is a positive relationship between the culture of control,
emotional exhaustion and depersonalization, and between the culture
of development, self-realization and job satisfaction.

Keywords: Organizational Beliefs; Job Satisfaction; Burnout;
Higher Education; Professors.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios el sistema educativo en general y los
docentes, particularmente, han sido testigos del aumento de las
demandas sociales hacia su rol profesional, al tiempo que sus
expectativas iniciales no siempre se ven apoyadas por el marco
organizacional en que ha de trabajar (DURAN, EXTREMERA, y
REY, 2001). Los profesores deben afrontar esta situaciéon con una
capacidad de “reciclaje” permanente en términos de mayor preparacion

académica, actualizacion metodoldgica, conocimiento psicoldgico de
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los alumnos, todo esto, en un contexto organizacional que no siempre
favorece la labor docente (DELGADO, 1995).

GARCIA y DOLAN (1997) plantean que hay una relacion
bésica entre las creencias, los valores y las conductas de estrés y de
bienestar emocional. Es mas, afirman que existen ciertas creencias que
originan determinados valores en los individuos, las cuales, a su vez,
provocan conductas estresantes que predisponen a la percepcion de
incontrolabilidad y a la enfermedad, o de lo contrario, estimulan una
conducta favorecedora del bienestar emocional y de un estado

saludable.

Por su parte DILTS (2004) establece que las creencias y valores
se relacionan con las motivaciones mas profundas que mueven a las
personas a actuar o perseverar. En la medida que se conozcan las
creencias que existen tras determinados comportamientos, sera posible
explicarse en muchos casos los motivos por los cuales los trabajadores

se comportan de determinada manera.

Desde la teoria organizacional, FURNHAM (2001) indica que
en el caso de los profesionales dedicados a la ensefianza, las
situaciones estresantes son cotidianas. En este sentido, el sindrome de
quemarse por el trabajo (SQT) o Burnout se estd convirtiendo en un
serio problema no sélo para el colectivo docente, sino también para el
sistema educativo en general, por las consecuencias directas que este
sindrome podria tener en el trabajo realizado (EXTREMERA,
FERNANDEZ-BERROCAL y DURAN, 2003).
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La satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier tipo de
profesion; no sélo en términos del bienestar deseable de las personas
dondequiera que trabajen, sino también en términos de productividad y
calidad, dado que puede incidir en la baja calidad de la prestacion, el
absentismo laboral, la propension a abandonar la organizacion, entre
otros. Por esto, se estd convirtiendo en un problema central para la
investigacion de la organizacion (BOADA y TOUS, 1993).

Las consecuencias de temas como la satisfaccion laboral y el
sindrome de quemarse por el trabajo, afectan tanto a los profesionales
de la educacion, a la organizacion donde trabaja y a los estudiantes,
que son los receptores de un servicio de baja calidad, afectando ademas
negativamente a las relaciones interpersonales profesor-alumno
(VANDENBERGHE y HUBERMAN, 1999).

El objetivo de este trabajo es analizar las creencias
organizacionales de los académicos de la Universidad del Bio-Bio vy,
su relacién con el nivel de satisfaccion laboral y la prevalencia del

sindrome de quemarse por el trabajo (sindrome Burnout).

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el contexto organizacional, SCHEIN (1988) define cultura
como “un conjunto de creencias inventadas, descubiertas o
desarrolladas por un grupo a medida que aprende a afrontar sus

problemas de adaptacién externa y de integracién interna, que ha
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funcionado suficientemente bien para ser juzgada valida y
consiguientemente, para ser ensefiada a los nuevos miembros como el

modo correcto de percibir, pensar y sentir sobre estos problemas”.

La cultura organizacional es un sistema de significados
compartidos por los miembros de una organizacién, que la distinguen
de otras. Corresponde a un sistema de creencias, valores, que se
manifiestan en normas, actitudes, conductas, comportamientos,
relaciones interpersonales, el estilo de liderazgo, que se desarrollan en
un grupo dentro de la organizacién, o en una organizacion entendido
como grupo, con el fin de dar cumplimiento a la materializacion de la
vision en su interaccion con el entorno en un tiempo dado (PAYERAS
y RONCO, 2002; RAINERI, 1998; ROBBINS y JUDGE, 2009).

MCGREGOR (1972, 2006) propuso que las creencias se dividen
en dos principales clases, la Teoria X e Y, la primera de ellas
representa un punto de vista tradicional sobre la direccion y el control,
puede ser descrita a través de algunas ideas implicitas sobre la
naturaleza humana. En concreto, se ha definido durante largo tiempo,
que el ser humano ordinario siente una repugnancia intrinseca hacia el
trabajo y lo evitara siempre que pueda. En contraste a ello, la
denominada Teoria Y supone un giro mas progresista, donde se supone
a las personas no les disgusta en lo esencial trabajar. El trabajo
constituird una fuente de satisfaccion, en cuyo caso se realizara
voluntariamente. El hombre debe dirigirse y controlarse a si mismo, al
servicio de los objetivos a cuya realizacion se compromete.
(BONAVIA y QUINTANILLA, 1999).
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Para GARCIA y DOLAN (1997) “las creencias son estructuras
de pensamiento, elaboradas y arraigadas a lo largo del aprendizaje, que
sirven para explicarnos la realidad y preceden a la configuracién de los
valores” y, suelen agruparse en torno a dos culturas, la cultura del
control y la cultura del desarrollo. La primera pretende racionalizar la
empresa mediante valores tradicionales de orientacién al control
jerarquico (orden, obediencia, lealtad, seguridad, etc.) y su orientacién
se enmarca en organizacion burocratico formal. La segunda, pretende
impulsar la empresa mediante nuevos valores de orientacion al
desarrollo de las personas y al aprendizaje continuo (creatividad,
autonomia, variedad, riesgo, etc.), donde se encuentran modelos

humanistas, sociotécnicos y de desarrollo organizativo.

Por otro lado, la relacion que la gente tiene con su trabajo y las
dificultades que ésta pueda provocar, han sido reconocidas como un
fendmeno significativo para la salud de los trabajadores de esta época.
Algunas de estas dificultades estan asociadas con el sindrome de
quemarse por el trabajo (SQT) o sindrome Burnout, el cual segln
MASLACH, SCHAUFELI y LEITER (2001) es un término acufiado a
mediados de los afios 70, a partir de observaciones hechas en agencias
de cuidados de la salud, donde algunas personas experimentaban
pérdida de motivacion y compromiso, como consecuencia de su
quehacer diario, y lo definen como un sindrome psicolégico debido a
un estresor interpersonal, que ocurre dentro del contexto laboral. Para
FREUDENBERGER (1974), este sindrome se percibe como una

sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada como
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resultado de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos

personales o fuerza espiritual del trabajador.

El sindrome de quemarse por el trabajo es una respuesta al
estrés laboral crénico, que se desarrolla cuando fallan las estrategias de
afrontamiento que el individuo utiliza para manejar las situaciones de
estrés. Hay que considerar que los individuos que padecen el sindrome
de quemarse por el trabajo sienten que su capacidad para controlar las
situaciones estd mermada, por lo que desisten 0 no se esfuerzan de
manera adecuada para afrontar los problemas laborales y los sintomas
que les genera el estrés laboral percibido (CHERNISS, 1980; DALEY,
1979; GIL-MONTE, 2006; GIL-MONTE y PEIRO, 2014).

Este sindrome se explica a través de los siguientes sintomas:
baja realizacion personal en el trabajo, agotamiento o desgaste
emocional vivido como pérdida de energia y, despersonalizacion en la
relacion con los clientes, con actitudes de agresividad, impaciencia,
cinismo e intolerancia. En definitiva, el sindrome de quemarse por el
trabajo o sindrome Burnout se diferencia de otros conceptos
principalmente porque este sindrome supone una actitud de
despersonalizacion, aspecto no presente en la insatisfaccion laboral
(MASLACH, JACKSON, y LEITER, 1996; PINES y MASLACH,
1978).

La satisfaccion laboral es una actitud o conjunto de actitudes
desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo, estas

actitudes pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas
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especificas del mismo (PEIRO y PRIETO, 1999). Asi, la satisfaccion
laboral es, basicamente, un concepto globalizador con el que se hace
referencia a las actitudes de las personas hacia diversos aspectos de su
trabajo o la actitud general de un individuo hacia su puesto (ROBBINS
y JUDGE, 2009).

Asimismo, la satisfaccion laboral es un estado emocional
positivo o placentero resultante de una percepcién subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto. No se trata de una actitud especifica,
sino de una actitud general resultante de varias actitudes que un
trabajador tiene hacia su trabajo y los factores con él relacionados
(CHIANG, SALAZAR, MARTIN, y NUNEZ, 2011).

Entre las razones que pueden explicar la gran atencion dedicada
a la satisfaccion laboral hay que considerar: La satisfaccion en el
trabajo es un resultado importante de la vida organizacional y, la
satisfaccion ha aparecido en diferentes investigaciones como un
predictor significativo de conductas disfuncionales importantes, como
el absentismo y el cambio de puesto y de organizacion. Por otra parte,
no hay que olvidar que en nuestra sociedad contemporanea proliferan
las organizaciones de servicios, y en éstas la actitud del trabajador
adquiere una gran importancia, ya que puede influir decisivamente en
la calidad del servicio prestado (CHIANG, MARTIN, y NUNEZ,
2010; PEIRO, GONZALEZ-ROMA, ZURRIAGA, RAMOS, vy
BRAVO, 1990).
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3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio es cuantitativa, con
alcance descriptivo correlacional, disefio no experimental y de corte
transversal (BERNAL, 2010; HERNANDEZ, FERNANDEZ, vy
BAPTISTA, 2010). La unidad de analisis corresponde a la Universidad
del Bio-Bio sede Chillan y sede Concepcidn y los sujetos a estudio son
los académicos jornada completa y media jornada que trabajan en

ambas sedes de esta institucion.

El criterio de exclusion fue no considerar los académicos con
cargos en la administracion central de la institucién, debido a que en
muchos casos suspenden las actividades propias de la académica para
dedicarse en jornada completa al cargo directivo asumido. Por lo que
presenta un contexto cotidiano diferente al resto de los académicos,
siendo no comparables ambos escenarios para efectos de esta
investigacion. A partir de esto, la poblacién corresponde a 471*
académicos jornada completa y media jornada, distribuidos entre las 6
Facultades que conforman la Universidad. El tamafio muestral es 145
académicos, determinado a través del muestreo no probabilistico por
conveniencia (BERNAL, 2010), equivalente al 30,8% de la poblacion.

Para la recoleccidon de informacion se utilizd un cuestionario
compuesto por una primera seccion con variables categéricas como:

facultad, sexo, rango de edad, antigtiedad laboral, sede, jornada laboral

“Informacion proporcionada por el Departamento de Personal Chillan de la Universidad del
Bio-Bio.
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y cargo, y los apartados sucesivos estaban compuestos por los

siguientes instrumentos:

e Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 de MELIA y
PEIRO (1989). Se mide con una escala de siete alternativas,
donde 1 es “muy insatisfecho” y 7 “muy satisfecho”. Se
conforma por cinco dimensiones: satisfaccion con la
supervision; satisfaccion con el ambiente fisico; satisfaccion con
las prestaciones recibidas; satisfaccion intrinseca del trabajo;

satisfaccion con la participacion.

e Adaptacion del cuestionario de creencias organizacionales
desarrollado por SALAZAR, CHIANG y NUNEZ (2007) en
base a lo propuesto por GARCIA y DOLAN (1997). Se evalla
con una escala tipo Likert, donde 1 es “totalmente en
desacuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”, y esta conformado
por dos secciones, una vinculada a la cultura del control y otra

vinculada a la cultura del desarrollo.

e Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de
MASLACH et al. (2001) traducido por GIL-MONTE y PEIRO
(2014). Se valora con una escala que mide frecuencia, donde 0
es “Nunca” y 6 es “Todos los dias”. Las dimensiones que
conforman el cuestionario son: agotamiento 0 cansancio
emocional; despersonalizacién; realizacion personal en el

trabajo.
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La participacion en este estudio fue voluntaria, con un
cuestionario autoadministrado y brindando la opcién de contestar el
cuestionario en linea o en papel, en cualquiera de los casos se
explicaron los objetivos del estudio y se asegurd el anonimato de los
encuestados.

De los 145 cuestionarios aplicados, se definié eliminar aquellos
cuestionarios que tenian mas de una respuesta en blanco en alguna de
las escalas aplicadas 0 mas de una respuesta en blanco por encuestado.
Ademas, se eliminaron aquellos pertenecientes a docentes jornada
parcial, resultando finalmente 131 casos vélidos a partir de los cuales
se obtuvieron los resultados de este trabajo. Los datos fueron
analizados a través del software SPSS (IBM SPSS Statistics 22) y
Microsoft Excel. Las variables fueron estudiadas a través de la

estadistica descriptiva y el analisis correlacional.

La fiabilidad de las escalas utilizadas y sus respectivas
dimensiones, indicando la categorizacion correspondiente de acuerdo a
lo sefialado por GEORGE y MALLERY (2003) es indicado en la
Tabla 1.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

De los 131 casos validos el 13,0% de los encuestados pertenece

a la Facultad de Arquitectura, Construccion y Disefio, el 18,3% de la

Facultad de Ciencias Empresariales, el 21,4% de los encuestados de la
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Facultad de Educacion y Humanidades, igual proporcion
correspondiente al 19,8% de los encuestados pertenece a la Facultad de
Ciencias y a la Facultad de Ingenieria respectivamente y el 7,6%
restante pertenece a la Facultad de Ciencias de la Salud y de los
Alimentos. De los casos validos el 63,8% son hombres y el 36,1%
mujeres. Por su parte, el 56,49% corresponde a académicos pertenece

la sede Concepcidn y el 43,51% restante a la sede Chillan.

Tabla 1. Alfa de Cronbach Cuestionarios

. . N2 de Alfa de . - N2 de Alfa de
Cuestionario | opemtos | Crombach | D08 | poentos | Crombach
Culturadal Contod | 21 {E{lﬁj
Crzamcizzs a6 0,732
Oyeanizacionales {mo=ptabla) Cultees dal - D840
Dizzammolle = {bwano)
Satizfaccién con 1a s 0,906
Supsreizion {zmcalanta)
Satizfaccién con &l . 0,360
Ambisnts fizico - (buwam)
S atisfaccién . p44 | JRccic con ; 0,800
Laboral 520023 {amoalants) Racibidas {buann)
Satizfaccion 0855
Intrinzaca dal 4 i
Trsbgjo (pusnc)
Satizfaccién con 1a . 0,835
Patticipacicn : {buano)
Apptamisnto o
Camesmeio o 0,856
Emocional {buna)
Escala MET " 0,733 _— 0,722
2 : Dias 3 :
QD) (aczprable) | Deepemsonslisscion (acaprable)
Faalizacién . 0,781
Perzonal {mo=pitabls)
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La Tabla 2 refleja los resultados descriptivos de los items
vinculados a la cultura del control y la cultura del desarrollo del
cuestionario de creencias organizacionales, donde destaca que la media
en los items es 2,59, es decir, los sujetos a estudio se ubican entre en
desacuerdo y parcialmente de acuerdo con las afirmaciones planteadas.
Los puntajes obtenidos en promedio se desvian 0,56 unidades de la
media de la subescala, y su mediana es 2,52, muy cercana a la media.
En el caso de la subescala relacionada a la cultura del desarrollo, su
media es 3,93, lo que indica que los sujetos se sitlan desde
parcialmente de acuerdo hasta de acuerdo con las creencias planteadas,
los valores se desvian en promedio 0,41 unidades de la escala. EI 50%
de los encuestados se encuentra sobre el promedio 3,96, lo que implica

se manifiestan de acuerdo con las creencias consultadas.

Tabla 2. Estadisticas descriptivas para las dimensiones del cuestionario
creencias organizacionales

Cultura del Control | Cultura del Desarrollo
Media 2,59 3,93
Moda 2,38 4,32
Mediana 2,52 3,96
Desviacion Estdndar | 0,56 0,41

Fuente: Elaboracién Propia

A su vez se obtuvo la frecuencia relativa de cada item que
conforma el cuestionario segin las diferentes alternativas de
respuestas, agrupando los resultados en la tendencia a estar de acuerdo

con las afirmaciones propuestas (alternativa 4 + alternativa 5) y la
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tendencia a estar en desacuerdo con las creencias planteadas
(alternativa 1 + alternativa 2). En este sentido, en la cultura del control
es aceptada por el 77,1% de los encuestados la creencia que indica
debe existir una autoridad dentro de la jerarquia institucional que
coordine el cumplimiento de las tareas. En contraste a esto, los
académicos consultados se muestran mayoritariamente en desacuerdo
con la creencia que indica el interés por las personas al interior de la

institucion genera mas gastos que beneficios (Tabla 3).

Por su parte, al efectuar el mismo analisis con los items
vinculados a la cultura del desarrollo (Tabla 4), se evidencia que la
creencia mas aceptada por los académicos encuestados es: la
formacion y preparacion de las personas son imprescindibles para que
las cosas funcionen. En contraposicion, los sujetos a estudio se
mostraron indiferente o en desacuerdo con la creencia organizacional
que indica las personas buscan constantemente asumir mas

responsabilidades en la institucion.

Tabla 3. Frecuencia Relativa items vinculados a la cultura del control

Cultura del Control

Ni en Acuerdo | Totalmente en
Totalmente de .
- ni en | Desacuerdo +
Items Acuerdo + De
Acuerdo (4+5) Desacuerdo En Desacuerdo
@) (1+2)
Debe existir una autoridad
dentro de la jerarquia
institucional que coordine | 77,1% 12,2% 10,7%
el cumplimiento de las
tareas.
Cada cargo debe estar
detalladamente  descrito | 67,2% 22,1% 10,7%
para facilitar el control.
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Cultura del Control

Totalmente de N.i en Acuerdo | Totalmente en
items Acuerdo + De | ™ en | Desacuerdo -+
Acuerdo (4+5) Desacuerdo En Desacuerdo
®3) (1+2)
Las personas se motivan
béasicamente por | 49,6% 26,0% 24 4%
incentivos econémicos.
El interés por las personas
al interior de la institucién
genera mas gastos que 8,4% 13.0% 78,6%
beneficios.
A las personas no se les
paga para pensar al | 9,9% 13,0% 77,1%
interior de la institucion.
Mayor cantidad de horas
semanales dedicadas al
trabajo es signo de éxito 12.9% 12,2% 74,8%
laboral.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4. Frecuencia Relativa items vinculados a la cultura del desarrollo

Cultura del Desarrollo

Totalmente .
de Ni en )
Acuerdo ni Totalmente en
: Acuerdo +
Items De en Desacuerdo + En
Desacuerdo Desacuerdo (1+2)
Acuerdo @)
(4+5)
La  formacion y
preparacion de las
personas SN 1 94706 3,1% 2,3%
imprescindibles  para
que las cosas
funcionen.
Las instituciones
deben  contar  con
profesionales 93,2% 4,6% 2,3%
preparados intelectual
y emocionalmente.
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Educacién y respeto es
esencial para
promover
Compromisos al
interior de la
institucion.

91,6%

3,8%

3,1%

Las personas buscan
constantemente asumir
més responsabilidades
en la institucion.

19,8%

43,5%

36,7%

La jefatura es aquella
que aspira a hacerse
innecesaria, porque ha
hecho crecer a las
personas a su
alrededor.

35,1%

29,0%

35,9%

Las personas cambian
su comportamiento si
son sancionadas.

43,6%

31,3%

25,1%

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 5 se exhiben los estadisticos descriptivos por

dimension del constructo satisfaccion laboral, donde destaca la

“Satisfaccion Intrinseca del Trabajo” con la media mas alta ubicable

entre algo satisfecho y bastante satisfecho, este aspecto se vincula a las

satisfacciones que da el trabajo por si mismo, las oportunidades que

ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo que se destaca y los

objetivos, metas y produccidn a alcanzar dado que posee la media mas

alta de las subescalas evaluadas. A excepcién de la subescala

“Satisfaccion con las prestaciones recibidas”, en todas las dimensiones

los encuestados se ubican desde algo satisfechos a bastantes

satisfechos con los aspectos consultados.
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Tabla 5. Estadisticas descriptivas para las dimensiones del cuestionario
satisfaccion laboral

Satisfaccion Satisfaccion | Safisfaccion Satisfaccién | Satisfaccion
con el | con las | o 7
con la . . intrinseca con la
supervision EUTEICIEE prestaciones del trabajo | participacion
fisico recibidas
Media 5,21 5,27 4,98 5,66 5,33
Moda 6 6 5,6 6 6
Mediana 5,67 54 52 5,75 5,67
Desviacion |, », 1,25 1,07 1,03 1,20
Estandar

Fuente: Elaboracion Propia.

La Tabla 6 refleja la frecuencia relativa de aquellos items en que
los académicos encuestados muestran mayor grado de satisfaccion, donde
destaca la satisfaccion que le produce el trabajo por si mismo, por ser el
item en que mayor nimero de académicos se encuentra bastante 0 muy

satisfecho.

En contraste a esto, los aspectos en que los académicos muestran
mayor grado de insatisfaccién, segun la frecuencia relativa expresada en la
alternativa Algo insatisfecho, Bastante insatisfecho, Muy insatisfecho
(Tabla 7), son: la igualdad vy justicia de trato que recibe de su institucién,

asi como la temperatura de su local de trabajo.

En cuanto al sindrome de quemarse por el trabajo (Burnout), dentro
de los resultados descriptivos por subescala, predomina la premisa de que
en promedio existe un bajo nivel de agotamiento emocional en los
académicos encuestados, es decir, no existe la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. A su vez, en la segunda

dimensién el puntaje promedio obtenido es 5,01, lo que indica un bajo
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nivel de despersonalizacion y por tanto baja presencia de actitudes de

frialdad y distanciamiento (Tabla 8).

Tabla 6. items con mayor grado de satisfaccion segun dimension
cuestionario satisfaccion laboral.

Muy Bastante Algo
Dimension Items Satisfecho Satisfecho Satisfecho
@) (6) (©)
Satisfaccion Las satisfacciones que le
intrinseca  del | produce su trabajo por si | 33,60% 51,90% 10,70%
trabajo mismo.
Satisfaccion La iluminacion de su
con el ambiente | . 30,50% 35,10% 19,80%
fisico ugar de trabajo.
Satisfaccion La limpieza, higiene y
con el ambiente | salubridad de su lugar de | 29,00% 42,00% 16,00%
fisico trabajo.
Satisfaccion Las relaciones personales
con la CON SUS SUperiores 26,00% 38,90% 19,80%
supervision
Saiscion | L2 PO e i
intrinseca del realizar las cosas en que 26,00% 45,00% 19,10%
trabajo
usted destaca.
Satisfaccion Las oportunidades que le
intrinseca  del | ofrece su trabajo de hacer | 25,20% 45,00% 21,40%
trabajo las cosas que le gustan.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 7. items con menor grado de satisfaccion segtin dimension
cuestionario Satisfaccién Laboral

; Algo Bastante Muy

Dimension Items Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho
. (©) (@3] ()
Satisfaccicn "L'?Jsticialglijagdt?gto uZ
con la | JU aue 1 9 2006 6,90% 6,90%
. recibe de su

supervision ST

institucion.
Satisfaccion
con el ambiente | 2 temperatura de su | ;5 gq0, 8,40% 6,10%
fisi local de trabajo.
isico
Satisfaccion La forma en que se da
con las | la negociacion en su o o o
prestaciones institucion sobre 11,50% 11,50% 6,10%
recibidas aspectos laborales.
Satisfaccion El grado en que su | 530% 7,60% 3,80%
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con las | institucion cumple el
prestaciones convenio, las
recibidas disposiciones y leyes

laborales.

Satisfaccion

con las | Las op(_)[tunldad_es de 6,10% 5,30% 3,80%
prestaciones promocién que tiene.

recibidas

Satisfaccion eEsl gzitgrno EZ'CO yli:

con el ambiente | S0 aue | g.40% 7,60% 310%

fisico

dispone en su lugar de
trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, la subescala “Baja Realizacion Personal” alcanza una
media de 33,80, esta dimensién se evalla en positivo, por lo que un bajo
puntaje indica alto nivel de prevalencia de este aspecto del sindrome, en
este caso, el puntaje promedio de los encuestados se ubica en el nivel bajo
(Tabla 8).

Tabla 8. Estadisticas descriptivas para las dimensiones del MBI —
Sindrome de Quemarse por el trabajo

Agotamiento Ny Realizacion
: Despersonalizacion

Emocional Personal
Media 14,27 5,01 33,80
Moda 11 0 42
Mediana 13 3 36
Desviacion 10,25 5,17 8,59
Estandar

Fuente: Elaboracién Propia

Por su parte, la Tabla 9 refleja la cantidad de personas que
obtuvieron puntaje bajo, medio o alto en cada una de las dimensiones
evaluadas a fin de determinar la prevalencia del sindrome de quemarse por

el trabajo, donde se pesquisa que en todas las dimensiones los sujetos a
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estudio presentan mayoritariamente un bajo nivel de prevalencia. A su vez,
ninguno de los encuestados presentd niveles altos en las tres subescalas
que definen este constructo, por lo que no existe prevalencia del sindrome
de quemarse por el trabajo o sindrome de Burnout en ninguno de los

académicos sujetos a estudio.

Tabla 9. Frecuencia absoluta y relativa por dimensién - Escala MBI

(Burnout)
Bajo Medio Alto
Dimension f % | f| f% f| %

Agotamiento Emocional | 94 | 71,8% | 33 |25,2% |4 | 3,1%

Despersonalizacion 111 |84,7% |18 | 13,7% |2 | 1,5%

Realizacion Personal | 81 |61,8% 46 |35,1% 4 |3,1%
Fuente: Elaboracion propia

En lo especifico, en la dimension agotamiento emocional, la
afirmacidn siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo (11,5%), es la
que concentra mayor nimero de encuestados en la alternativa todos los
dias. En la dimension “Despersonalizacion” el item que se presenta con
mayor frecuencia es: Siento que me he hecho mas duro con las personas,
sefialado con una ocurrencia de pocas veces a la semana por el 7,6% de los
encuestados e indicado como un sentimiento diario por el 2,3% de estos.
En la subescala “Realizacion Personal” el 15,3% de los encuestados
indican que nunca y el 18,3% manifiesta que pocas veces al afio 0 menos
Siente que en su trabajo los problemas emocionales son tratados de forma

adecuada.
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A partir del analisis de correlaciones bivariadas de las diferentes
escalas estudiadas en este trabajo y expuestas en la Tabla 10, es posible
establecer que el mas alto coeficiente de correlacion esta dado entre la
subescala Cultura del Control (Creencias Organizacionales) y la
subescala Agotamiento Emocional (MBI), donde existe un relacion
positiva significativa al nivel 0,01.Asimismo, existe una relacion
moderada y en sentido directo entre las creencias organizacionales
vinculadas a la Cultura del Control con las dimensiones del MBI:
Agotamiento Emocional y Despersonalizacion. En contraste a esto, existe
una relacién negativa entre la Cultura del Control y la dimension
Realizacion Personal. Ademas, existe una correlacion negativa leve y
significativa en el nivel 0,05 entre la dimensién Cultura del Control vy, la
Satisfaccion con la Participacion y la Satisfaccion en General con el

trabajo.

Por su parte, la subescala Cultura del Desarrollo presenta una
correlacion significativa en el nivel 0,01 con las dimensiones Realizacion
personal del sindrome de quemarse por el trabajo, y con las dimensiones
Satisfaccion con la Supervision, Satisfaccion con las Prestaciones
Recibidas, Satisfaccion Intrinseca del Trabajo y la Satisfacciéon con la
Participacion. A su vez, correlaciona negativamente en el nivel 0,01 con
la dimensidon Agotamiento Emocional, por lo que existe una relacion

inversa entre ambas variables.

La dimension Agotamiento Emocional se relaciona de manera
moderada e inversa con la Satisfaccion con la Supervision, Satisfaccion

con las Prestaciones Recibidas, Satisfaccion Intrinseca del Trabajo y la
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donde existen coeficientes de

correlacion negativos significativos en el nivel 0,01.

Finalmente, la dimensiéon Realizacion Personal

vinculada al

sindrome de quemarse por el trabajo correlaciona positivamente con todas

las dimensiones de la satisfaccion laboral evaluadas en este trabajo, por lo

que existe una relacion directa entre estas variables.

Tabla 10. Correlaciones constructos evaluados

= o = = |z BE
E =0 = - o B £ |z
5 Eﬁg 518 |EEE, | = Fq
= = il F — I.-I.- I.--' = m I.-'E .-:
s |2 |2 |8 8% 52 -EQEEE-EEEE
E | E 2|8 E|2C |EEEE5 28 28
RER L B R
o i a = I§|E (==} ménlﬂlﬂmﬂnE

Croltmr del Contral 1

Colinsz del Diesamalla -A5 |1

Agotamiento Emocional — 50T AT | 2607 | 1

Drespersonalizacion - 30T AT | 071 | A4

Realizacion Personzl - 30T -165 | 2467 | -3017| 155 |1

Satisfzocion con 1a Suparvision ~146 | 3907 | 371|088 | 4017| 1

Satisfaccion con €] Ambiente Fisica  |-080 | 2227 [-081 |-055 | 233 | 520 (1

Satisfacrion oo 1as Presmcionss Rediids | -,171 | 3897 | 3307 | -120 | 367 | 7607 | A7 | 1

Zatisfaccion Intrinseca del Trabzjo =169 | 2737 | 384 |- 195 | 303 | 6707 | AL | 695 |1

Satisfaccion con 1z Participacion - 1837 3097 | - 380 | -105 | 338" | 7747 | 381 | 05| AT |1

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los académicos encuestados presentan una tendencia hacia la
cultura del desarrollo, es decir, presentan valores de orientacion al
desarrollo y al aprendizaje continuo. A pesar de esto, constan aspectos
asociados a la cultura del control que son identificados como
importantes por una parte de los encuestados, encontrandose dentro de
esto temas tales como: la existencia de una autoridad jerarquica, la
detallada descripcion de funciones y los incentivos econémicos como
una forma de motivacion. Esto refleja que si bien la creencia de la
autogestion, del autodesarrollo, es compartida no necesariamente esta
internalizada como una practica al interior de la institucion, y se
continua pensando que la jefatura es imprescindible para el

crecimiento de las personas y el cumplimiento de las funciones.

Dentro de los items asociados a la cultura del desarrollo,
destacan como importantes: la formacién, la preparacién, la educacién
y el respeto, lo cual hace pensar que se confia en los niveles de
desarrollo de las personas para la ejecucion de sus tareas cotidianas.
Sin embargo, en contraste a esto, una fraccion de académicos cree que
las personas modifican su comportamiento si son sancionadas. Esto
también puede indicar que si bien existe una tendencia hacia las
creencias de la cultura del desarrollo, hay una parte de los académicos

que se moviliza por patrones culturales tradicionales.

Los académicos de la Universidad del Bio-Bio se perciben

bastante satisfechos con su trabajo, lo cual se explica, entre otras cosas,
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porque el mayor grado de satisfaccion se evidencia en la dimensién
satisfaccion intrinseca del trabajo. Se valora la satisfaccion que
produce el trabajo en si mismo y las oportunidades que este les ofrece
para hacer lo que les gusta. Este estudio muestra la presencia de una
recompensa intrinseca emocional alta, lo que se corrobora con el hecho
de que ningln académico sujeto a estudio presentd prevalencia del

sindrome de quemarse por el trabajo.

A pesar de que los académicos presentan un bajo nivel de
agotamiento emocional, un porcentaje de ellos que a lo menos una vez
a la semana se siente emocionalmente agotado por sus actividades y
consideran que pasan demasiado tiempo en su trabajo, los cuales a su
vez se muestran en desacuerdo con el item asociado a la cultura del
control que indica que mayor cantidad de horas trabajadas es sinénimo
de éxito. No obstante, de acuerdo a la informacion obtenida, en estos
momentos no hay otra alternativa que dedicar mayor cantidad de
tiempo al trabajo para cumplir con las actividades. Esto da cuenta que
la forma como se refleja la carga de trabajo en la institucion no
necesariamente expresa las horas reales que deben dedicar las personas
a sus actividades, lo cual se contradice con los principios
paradigmaticos de la cultura del desarrollo, donde debiera existir mas

preocupacion por el desarrollo de las personas.

Una proporcion de académicos presenta un alto nivel de
agotamiento emocional y alto nivel de despersonalizacion, pero a su
vez muestran una alta realizacion personal, lo que reafirma la premisa

de que el agotamiento emocional y la despersonalizacion se deben a



Creencias organizacionales, satisfaccion laboral y 207
sindrome burnout en docentes de Educacién Superior

condiciones de trabajo, pero no a la existencia de una tendencia hacia

la cultura del control.

Se evidencia una relacion directa entre la cultura del control v,
el agotamiento emocional y la despersonalizacion, lo que muestra que
frente a practicas que estan asociadas a las creencias de la cultura del
control, las personas tienden a reaccionar de manera desfavorable. A su
vez, hay una relacién inversa entre las creencias de la cultura del

control y la realizacion personal.

Las creencias vinculadas a la cultura del desarrollo poseen una
correlacién positiva con las dimensiones del constructo satisfaccion
laboral, lo cual implica que a mayor cercania con estas creencias
mayor satisfaccion con la supervision, con las prestaciones recibidas,
con en el trabajo y con la participacion. Por otro lado, esto es
consecuente con su relacién con el MBI ya que a mayor vinculacion
con la cultura del desarrollo menor agotamiento emocional y mayor

realizacion personal.

La relacién directa entre la cultura del desarrollo y el nivel de
satisfaccion con la supervision, se puede deber a que las personas bajo
esta premisa actlan de manera independiente, mas autogestionada,
donde prima la confianza y donde no necesariamente prima una
supervision jerarquizada, esto se ratifica enla relacion inversa
demostrada entre la satisfaccion con la supervision y el agotamiento

emocional.
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Existe una relacion directa entre las creencias vinculadas a la
cultura del desarrollo y la satisfaccion con la participacién, lo cual esta
en concordancia con la tendencia a trabajar en equipo, a respetar los
valores personales, las opiniones y aumentar la participaciéon presente
en esta cultura. Esto baja considerablemente la presion que sienten las
personas por la necesidad de expresar sus ideas, las lleva a sentirse
reconocidas y a tener la posibilidad de participar en la toma de

decisiones.

En la Universidad del Bio-Bio, pareciera estar arraigado en el
inconsciente colectivo que es una organizacion centrada en la cultura
del control, debido a la lentitud con que se ejecutan sus procedimientos
y la necesidad permanente de establecer métodos de control concretos
para que sus funcionarios cumplan sus tareas. No obstante, los
resultados de la investigacién indican que los académicos encuestados
presentan una tendencia hacia la cultura del desarrollo, con una
importante preponderancia hacia creencias organizacionales que
propician el aprendizaje continuo, la participacion, la creatividad y
autonomia. Sin embargo, no hay que perder de vista que esto no
necesariamente esta integrado a la cultura de la organizacién y por lo

tanto conviven al interior de ella las dos visiones paradigmaticas.

En este sentido, cabe preguntarse para una segunda etapa de este
estudio, en el cual se profundice el andlisis en los académicos y se
trabaje con el personal administrativo de la institucion, si se mantienen
estos resultados y determinar cuél es casualidad existente entre las tres

variables estudiadas.
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