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Resumen

Las relaciones empresa trabajador actualmente con expectativa ante
exigencias del mercado competitivo. El objetivo fue analizar el contrato
psicoldgico en empresas del sector salud en Barranquilla, Colombia. Enfoque
cualitativo, método etnografico que describié el contrato psicoldgico
establecido por enfermeras en un ambiente empresarial. Se concluye que la
dupla organizacion trabajador posee interaccion reciproca, con caracteristicas
como centrada, sistematica, y cobra importancia la transferencia de valor,
donde es implicito el admitir como el permitir un desarrollo y trascendencia de
las partes, en via de doble flujo para impactar en procesos productivos de la
organizacion como en la dignificacion del ser humano.
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The substantial psychological contract of mutual and
flexible relationship in health institutions

Abstract

Worker-Company relations currently in anticipation of competitive
market demands. The objective was to analyze the psychological contract
in companies in the health sector in Barranquilla, Colombia. Qualitative
approach, ethnographic method that described the stages of the
psychological contract established by nurses in a business environment. It
is concluded that the group worker organization has a reciprocal
interaction, with characteristics such as centered, systematic, and becomes
important the transfer of value, Where it is implicit to admit as allowing
for the development and transcendence of the parties, In a dual-flow
pathway to impact on organizational productive processes such as human
dignity.

Keywords: Psychological contract, relation employee - employer,
flexible relation.

1. INTRODUCCION

Las organizaciones actualmente  se caracterizan por su
dinamismo ante los nuevos retos que designa el mercado, por cuanto el
talento humano es fundamental cuando asume su labor con
responsabilidad en intercambios positivos con la empresa, en palabras
de Marin y Donado, (2015), las organizaciones requieren de las
personas para el logro de sus metas y objetivos, y, consecuentemente
alcanzar niveles de desarrollo; sin duda, se necesita de estructuras

corporativas para ir complementando a sus planes de vida.
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Es este sentido, durante los Gltimos afios ha surgido el concepto
de contrato psicoldgico en los escenarios laborales para beneficio de
esos fines que persiguen las partes, ampliando esa nocién en aguellas
relaciones de intercambio que de manera implicita o explicita se
facilitan en la relacion laboral toda vez que se establecen entre los

representantes de la organizacion y el empleado.

El propésito de la investigacion fue analizar el Contrato

psicoldgico en el sector salud.

En este fin, se reflexiona respecto a los procesos de
globalizacion como elemento trasformador que ha conllevado a
respuestas de empresas del sector salud en entornos competitivos
mediante el ofrecimiento de sus servicios y teniendo en cuenta a “Los
clientes” (dejaron de llamarse pacientes), como sujetos importantes a
quienes van dirigidos la oferta de los bienes. En esta competitividad
de mercado y esfera de desarrollo el empleado del sector salud debe
corresponder en el eje de relaciones empleado - patrono con un
contrato psicoldgico relacional y transaccional involucrandose en esa

dindmica diferente.

Entonces, los vinculos laborales se han dinamizado de manera
compleja en el actual contexto frente a cambios cada vez mas veloces.
Se busca cumplir la misién frente al contexto de por si complicado
pero es ahi donde juega un rol fundamental esa capacidad de relacién
para el cumplimiento de los fines. Cabe destacar en el complejo &mbito

del clima organizacional al contrato psicoldgico como una disciplina
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que surge de las relaciones de trabajo con consecuentes beneficios
tanto para el sujeto que trabaja como de la organizacién, cobrando

importancia en los involucrados y fortaleciéndose el ambiente laboral.

En las empresas del sector salud los vinculos laborales se han
dinamizado desde tal complejidad ajustadas en justicia, confianza,
cumplimiento, expectativas y creencias entre las partes. Ante las
actuales tendencias, se requiere de un contrato psicol6gico con caracter
de relacion flexible, que muestre mayor liderazgo, trabajo en equipo,
responsabilidad profesional. En este orden, la justicia se orienta en el
equilibrio del salario devengado por el empleado entre una y otra
organizacién. Desde este punto el contrato transaccional espera por una
equidad en el sueldo de los profesionales de enfermeria. La Confianza
como elemento de relacion mutua merece de la esperanza por recibir
entre las partes lo pactado desde un inicio del contrato psicoldgico; Y
desde la continuidad de cumplimiento actualmente las organizaciones
de salud han cambiado el tiempo de contrato por influencia de las
sustituciones en que se ven enfrentadas, derivando en algunos casos en

desvinculacion y ruptura del contrato psicoldgico.

Esta investigacion  se desarroll6 mediante el método
etnografico, con informantes clave: Enfermeros pertenecientes a tres
instituciones de salud de cuarto nivel de atencion. Se aplicd entrevista

semiestructurada y observacidn de campo donde se obtuvo la data.

El analisis de los resultados se fortalecio desde la codificacion,

categorizacion, estructuracion, contrastacion, triangulacién vy
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teorizacion guiado desde los lineamientos de Corbin y Strauss (2012).
Los resultados mostraron un contrato psicolégico que viene
transformandose gracias a influencias externas y cambios que deben
enfrentar las organizaciones para ser competitivas en los mercados
nacionales e internacionales donde se ofertan servicios de salud sin
fronteras y los pacientes han pasado en el consumo de mercado en ser
clientes. Por tanto el talento humano, en este caso los enfermeros
igualmente merecen de transformacion, que en el sentido de un
contrato psicolégico flexible se ajusta al movimiento continuo del
contrato psicolégico relacional y transaccional para ganancia de las
partes en esa relacion laboral llena de expectativas y creencias como

gran soporte entre las partes.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Contrato Psicolégico: Conjunto de creencias y expectativas

vinculados a compromisos y obligaciones

La globalizacion como fendbmeno mundial avanza
vertiginosamente; esta dinamica hacia la década de los ochenta alcanza
niveles de crecimiento no previstos; inicialmente buscé una integracion
mas estrecha entre los paises y los pueblos del mundo moviendo
capital de bienes, servicios, agentes culturales, de comunicacién y
politicos entre otros. Tal suceso, ha conllevado a una renovada
atencion de organismos internacionales e intergubernamentales como

la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion
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Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

En especial la OIT promueve actividades bajo la consigna de
“Trabajo Digno” con responsabilidad conjunta comprometiendo tanto
a la empresa como al trabajador en los fines, desde una perspectiva del
contrato moral por la paz y un nuevo arreglo que haga equitativo los
flujos econémicos para construir un orden de desarrollo compartido.
No obstante, ante los cambios generales como de reestructuracion de
las organizaciones, la crisis global y al interior los despidos, han
conducido a otras formas de contrataciéon como de vinculacion del
trabajador; en algunos casos afectando la relacién empresa trabajador
y sus implicaciones psicosociales, especialmente con el contrato
psicolégico, denotandose tanto inseguridad como ausentismo en el
empleado o la reduccion de staff y cambios en la contratacion

(tercerizacion), desde las empresas.

Ante el contexto laboral, cuando se vincula una persona a una
organizacion, las partes establecen acuerdos sobre las condiciones de
relacion de trabajo y son explicadas mediante un contrato de carécter
juridico, que es regulado por las normas laborales o comerciales de
cada pais; pero mas alla de esta celebracion legal, tanto empleados
como empleadores expresan alrededor de esa reciprocidad de trabajo
expectativas y creencias desde promesas implicitas referidas frente a

las responsabilidades adquiridas.
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Este conjunto de respuesta al respecto de la relacion es lo que
constituye el contrato psicolégico (CP). Entonces, el CP se refiere al
conjunto de creencias y expectativas acerca de los compromisos y
obligaciones percibidas en una relacion, mas alld de los acuerdos
formales manifiestos, por lo que tiene una expresion de acuerdo tacito
entre las partes que conforman el trato determinante e importante de la
conducta en las organizaciones y las relaciones interpersonales Tena,
(2002), entonces se ha visto que ha venido evolucionando el concepto

desde su enunciacion.

Ante este contexto laboral como de reciprocidad del trabajo se
exponen expectativas y creencias sobre promesas implicitas, referidas
a las responsabilidades adquiridas en doble via. En la actualidad el
concepto de contrato psicolégico segin Garcia, (2015), ha
evolucionado con el paso del tiempo como también se relacionan los
cambios que han sufrido las organizaciones. Se cuenta con una vision
mas amplia, compleja y realista del tipo de contrato, respecto a
perspectivas pasadas que tiene en cuenta los aspectos econémicos y los
cambios en las relaciones laborales, las cuales, en los Ultimos afios, se
caracterizan por ser inestables. Por lo tanto, es menester conocer de
manera mas profunda el contrato psicoldgico, puesto que las distintas
partes implicadas realizan multiples interpretaciones que estan
influenciadas por sus propias percepciones, factores situacionales o

experiencias personales.

Al respecto Desiderio, (2013), alude que el contrato psicoldgico

se refiere al conjunto de creencias y expectativas acerca de los
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compromisos y obligaciones percibidas en una relacion laboral, mas
alla de los acuerdos formales manifiestos. De manera que este tipo de
contrato se fundamenta en un conjunto de promesas —implicitas
explicitas y de informaciones que ambas partes intercambian en los
primeros momentos de su relacion, verbigracia, en los procesos de
induccion, entrenamiento basico y aprendizaje de las normas y valores

principales de la institucion a la que se vinculan.

En tal sentido Pozzi, (2013), refiere que el contrato psicoldgico
hace alusidn a las expectativas mutuas que tiene una persona sobre otra
dentro de una relacion y de cdmo esas expectativas cambian e
impactan las creencias todo el tiempo, mas adn, ante los cambios que
vienen sucediendo en cuanto a que la generacion “Y” irrumpe con
nuevas demandas, expectativas y prioridades; es decir que se tiene en
cuenta de lo que sucedera en la relacién dual entre el empleado y la
organizacién, de cémo influye o que cambios afectaran la percepcién
de las partes involucradas puesto que amerita desarrollar nuevas

practicas o replantear las que se tienen con respecto a tendencias.

Sin embargo Bohrt, Solares y Romero, (2014), sefialan que el
contrato se puede catalogar segun el grado como sélido o débil. Es
solido cuando el contrato Transaccional estd basado en condiciones
precisas, materiales y de cumplimientos mandatorios por las partes
involucradas que conlleva a cumplimientos de los compromisos

adquiridos y de acrecentar con nuevas expectativas.
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Por su parte Rousseau, (1989), citada por Palaci, (2005),
establece que el contrato psicoldgico es “un conjunto de creencias
individuales en los términos y condiciones de un acuerdo de
intercambio reciproco entre una persona y otra parte”, se
conceptualiza desde la autora como convicciones propias de las partes
implicadas en la relacion laboral que han sido con antelacién pautadas

0 estipuladas de manera mutua.

La inversién de capital afectivo, como los vinculos emocionales,
lealtades y compromisos no son considerados en primera instancia,
denotando un involucramiento limitado de los participes del trato. Aln
mas, las clausulas de este contrato pueden ser modificadas o
sustituidas. Una ventaja de la poca cercania personal de las partes es
que la modificacion substancial de la terminacion del contrato, puede
darse sin que se observe gran impacto emocional en los colaboradores
Tena, (2002). Los términos de este tipo de contrato resultan claramente

comprensibles para una tercera parte.

Ademas Alcover, (2002), expresa que el contrato psicoldgico es
un fendmeno cognitivo que el individuo desarrolla con su organizacion
y cuyo cumplimiento o incumplimiento se traduce en consecuencias
que influyen fundamentalmente en el comportamiento del trabajador o

en sus actitudes hacia la organizacion por lo cual se veran incididas.

En la actualidad, el concepto de contrato psicoldgico se centra
en las creencias individuales y en la interpretacién de las promesas

comprendidas en toda relacion contractual, sin embargo es importante



485 Edna Elizabeth Aldana-Rivera et al.
Opcion, Afo 34, Especial N0.18(2018):476-512

tener en cuenta los cambios que han surgido debido a los
afrontamientos que la organizacidn debe realizar en este siglo XXI, por
lo que cobra vida que el contrato psicolégico es fundamental para la
conducta de ambas partes lo cual indican Alcover, Martinez y
Rodriguez, (2014).

Segun Dabos y Rousseau, (2004), el CP es “el sistema de
creencias que un individuo y su empleador sostuvieron con respecto a
los términos de su intercambio de acuerdos”. En este conjunto de lo
expuesto, los contratos psicolégicos entrafian creencias acerca de lo
que los empleados creen que tienen derecho a recibir, o deberian
recibir, puesto que perciben que su empleador les ha comunicado algin
tipo de promesas al respecto, aunque los contratos psicoldgicos
producen ciertas expectativas, no todas emanan promesas percibidas,

lo que pueden existir en ausencia de promesas recibidas o de contratos.

En virtud de lo mencionado, el contrato psicolégico con las
nuevas tendencias globales de tipo mercantil como socio laboral, est&
permeado por los cambios que ocurren entre las partes, expresado en
las fluctuaciones de la empleabilidad, los periodos o ciclos laborales de
tiempo corto, la antropomorfizacion de las organizaciones y las
situaciones de incertidumbre que finalmente generan cambios de la
percepcion con respecto a lo acordado entre las partes, de la
reciprocidad, cooperacién o de la independencia entre estas dos
unidades, asumiendo relaciones interdependientes entre la

organizacioén y la persona que trabaja.
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Para determinar la categoria de contrato que surge en la relacion
laboral, es importante reconocer las obligaciones mutuas circunscritas
como existentes entre la organizacion y el empleado. Por tanto emerge
un tipo de contrato psicolégico ya sea relacional o transaccional, lo
cual va a depender de las expectativas reciprocas que surjan entre las
partes al comienzo de la relacion y establecido a lo largo de un

continuo devenir, entonces se describe en:

Contrato Relacional: Para Mc Donald y Makin, (2000) citado
por Quijada, (2009), “el contrato psicologico relacional se caracteriza
por la lealtad hacia la empresa en lo que respecta a la obligacién del
empleado, mientras que la organizacion esta obligada a dar estabilidad
al trabajador” entonces este tipo de contrato se establece en un
convenio expresado en vinculos de lealtad hacia la organizacion en lo
que a deberes del empleado se refiere y la organizacion debe
propenderle al trabajador por un clima laboral estable con la finalidad

de lograr en el trabajador intenciones de permanecer en la empresa.

Siguiendo a Tena, (2002) citado por Solares, (2012), el contrato
relacional establece: un acuerdo abierto entre las partes, una relacion
que implica una considerable inversion, cuyas obligaciones sujetas a
intercambios monetarios, no monetarios y socio-emocionales, con
caracteristicas de ser mas flexibles, méas amplios en su alcance;
entonces los incentivos para los miembros de la organizacién incluyen
para la formacidn, desarrollo, planes de carrera. Segin los autores
Millward y Herriot, (2000), agregan que los elementos centrales del

contrato psicoldgico son su reciprocidad y su naturaleza individual:
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cada empleado como empleador perciben sus mutuas obligaciones de

manera diferente.

Se manifiesta entonces, que los empleados proveen un contrato
de larga duracion con un empleador e implicitos estan las obligaciones
reciprocas de buena fe y flexibilidad para modificar las condiciones. El
trabajador no solamente desea llevar acabo las actividades sino que
también se siente obligado basandose en sus percepciones sobre la
peticibn como bajo la presuncion de que su acatamiento sera
recompensado en un futuro. Asi mismo, tienen unos mas altos niveles
de compromiso en la empresa con menos rotacién, por lo que se basa

en la confianza entre las partes.

Con respecto al Contrato transaccional: Para Mc Donald y
Makin, (2000) citado por Quijada, (2009), estd caracterizado por
obligaciones del empleado que pueden ser catalogadas de caracter
econdmico e incluye la disposicion del trabajador a trabajar tiempo
extra, a demostrar altos niveles de desempefio, a cambio de
remuneracion contingente, pero sin que este sienta lealtad hacia la
empresa. Sin embargo, ante el contrato psicoldgico transaccional puede
que el empleado se muestre menos leal con la organizacién, sumado a
lo poco dispuesto ante una peticion de realizar actividades

extraordinarias.

Segun la postura de Tena, (2002), este contrato es considerado
equivalente con la relacion de intercambio econdmico. Las

obligaciones son poco flexibles, los cambios requieren renegociar el



El contrato psicolégico substancial de relacion 488
mutua y flexible en instituciones de salud

contrato, estan representados por especificos intercambios monetarios
durante un determinado tiempo. Hay una baja participacion e
involucramiento de los participantes en términos del capital
comprometido, como son los vinculos emocionales, lealtades o

compromisos. AUn mas, los participes del contrato se pueden sustituir.

En continuidad, para Rousseau y Wade - Benzoin, (2006),
existen 4 tipos de contratos en funcién de dos variables: la duracion de
las relaciones de empleo y las demandas sobre el comportamiento/
rendimiento. Para la primera variable el tiempo de contratacion puede
ser por tiempo definido o ilimitado. Podria destacarse indefinida e
ilimitada cuando la organizacion ha decidido que sea de esta manera
porque hay un interés de desarrollar habilidad en el empleado para que
la organizacion genere competitividad, mientras que al contratar por
tiempo definido prevalece el que la empresa tenga un comportamiento
flexible ante la dificultad de anticiparse a los cambios del entorno y por

tanto el compromiso con su empleado es menor.

Prosiguiendo con las demandas sobre el
comportamiento/rendimiento, se refiere al grado de concrecién con
respecto al rendimiento exigido como una condicién de empleo; por
tanto entre mas competitivo es el entorno de la organizacién, mayor
hincapié en la especificidad de los rendimientos y de los criterios
exigidos. Y si la competitividad es baja o la estrategia es debil
entonces los términos de rendimiento en los contratos de empleo seran

escasamente especificos.
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El tercer tipo de contrato refiere Rousseau, (2000), como
Balanceado, que es un acuerdo de empleo condicionado al éxito
econémico de la organizacion, a las oportunidades del empleado de
desarrollar ventajas de carrera estratégica. En consecuencia, tanto el
empleado como el empleador contribuyen arduamente al aprendizaje
como al desarrollo de las partes. La compensacion del empleado esta
basada en su desempefio y su nivel de contribucién hacia el éxito en la
organizacién. Se podria decir que los intereses desde el empleador son
a través de contactos facilitando desarrollos dentro y fuera de la

empresa, con oportunidades de promocion segun especialidades.

Desde el contrato Transicional, se basa en un estado cognitivo
donde se reflejan las consecuencias de un cambio de transiciones
organizacionales que son opuestos a un acuerdo previo de empleo
Rousseau, (2000). Se vislumbra la relacion real de la empresa con el
empleado en confianza, o con predicciones futuras de las relaciones,
entre estos los compromisos bilaterales, las exigencias mutuas,
consistencias e inconsistencias entre lo pactado, la catalogacion de lo

que se hace y la representacion de la paga o salario.

Actualmente, las creencias y percepciones que experimentan
tanto el empleado como la organizacion, requieren de una mirada mas
exhaustiva puesto que las nuevas tendencias han afectado estos
ambientes de aproximacion tanto personales como empresariales, ya
sea de manera positiva como negativa y los acercamientos de esta
relacion dual es cada vez mas distante manifestado por persecucion de

objetivos diferentes en cada uno de ellos, que ha trascendido a
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celebracién de contratos frecuentes como los transicionales, cargado
con un multifuncionalismo laboral, con cargas laborales mayores de
ocho horas especialmente en el personal de salud o también con
respecto a salarios mostrando desigualdad e incertidumbre en las

condiciones de esa relacion.

Se podria presumir de conjeturas, ante las nuevas tendencias
socioecondmicas, que se conlleva al revelamiento de un desapego
bidireccional empleado — empleador, con divorcio entre los objetivos
corporativos y los objetivos individuales, se expresan beneficios
escritos que posiblemente en la practica algunos no estan presentes o
se muestran incompletitudes por fuerzas externas desde aspectos

politicos, socio-econdmicos o desde las condiciones de transaccion.

3. METODOLOGIA

En el estudio se realizé un acercamiento del enfoque cualitativo
donde reivindica el abordaje de las realidades subjetiva e intersubjetiva
como objetos legitimos de conocimiento cientifico, como sefiala
Martinez, (2010), la investigacion cualitativa tiene como objeto el
significado preciso de “las acciones humanas”, las cuales requieren
para su interpretaciéon ir mas allad de los actos fisicos, es buscando
desde el actor la intension, el propdsito 0 meta que persigue, es decir la
funcion que desempefia en la estructura de su personalidad, por lo que

se hace necesario el conocer tanto el espacio como las personas y los
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actos o actitudes que se desarrollan y légicamente llevarlos a una

explicacion y reflexion.

Esta investigacion hizo su abordaje desde el método etnografico,
la cual se orientd a describir un grupo de personas que comparten
juntos desde su profesion un entorno laboral, permitiendo en este
sentido obtener una comprensién mas completa y detallada de la
expresion y creencias culturales del contrato psicolégico segun esa
integracion a la cual pertenecen los empleados. El proceso de la
recoleccién de la informacion se relacion6 con el estado actual con la
categoria contrato psicoldgico, por la cual se presentd en el momento

de la recopilacion de la informacién, sin deducir ni confirmar hipétesis.

Siguiendo los postulados de Alvarez — Gayou, (2003), considera
que el método etnografico describe y analiza lo que las personas de un
sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente; asi como los
significados que le dan a ese comportamiento realizado bajo
circunstancias comunes o especiales, los resultados se presentan de

manera que resalten las regularidades que implica un proceso cultural.

Cdnsono con lo anterior, esta investigacion se constituy6 por la
descripcion de informantes homogéneos, es decir tres enfermeros que
laboraban en organizaciones del sector salud de tercer como de cuarto
nivel de atencién, con establecimiento de contrato psicoldgico ante la
institucion de salud, con capacidad de respuesta hacia la empresa

siendo profesionales del cuidado de la salud de las personas, ante sus
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realidades de contrato y teniendo en cuenta la relevancia de los

propositos de la investigacion.

De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Batista, (2014), el
proceso de seleccién de informantes continda a lo largo de toda la
investigacion, es decir, no se interrumpe puesto que se vale de
estrategias diferentes segun el tipo de informacion que se necesita en
cada momento. Por tanto, en virtud de la presente investigacién cada
enfermero informante representa a su vez la organizacién donde
labora; Las empresas se ubican geograficamente en la ciudad de

Barranquilla, departamento del Atlantico — Colombia.

Para el proceso de recoleccién de la informacion se hizo en el
contexto del fendmeno de interés abordando elementos de su interés
del contrato psicoldgico establecido entre las partes: trabajador y
empresa. La forma como se recolectaron los datos fue transversal
utilizando entrevista semiestructurada en cada uno de los participantes,
donde prevalecid una relacion directa establecida entre el investigador
con su objeto de estudio que en este caso son tres enfermeras de
organizaciones de salud de tercer nivel y cuarto nivel de atencion
respectivamente, con el fin de obtener testimonios orales acerca del
contrato psicolégico que efectian con la organizaciéon de salud

vinculante.

Los datos se obtuvieron en su limite por saturacion de
elementos. También se usé la observacion participante como

herramienta de apoyo para sumergirse en la cultura del contrato,
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logrando ver desde la perspectiva del otro asumiendo un rol donde el
investigador hizo parte del contexto, no se involucré en lo que pasaba,
usando un lenguaje natural, modismos necesarios en los dialogos,
actitudes sin apariencia, negociando, perfilando el rol dentro del
campo, no como miembro activo de la organizacion sino como
estrategia usada para conseguir la “aceptacion” del grupo objeto de
estudio, para asi conseguir la data y con estas informaciones que
fueron de interés se prosigui6 a una forma de sistematizacion de datos
en las manifestaciones de los sujetos del estudio como de los
fendmenos del objeto que se abordd, con un analisis textual que da
cuenta del sentido que las personas han construido su vivencia en el
trabajo, dentro de unas condiciones contextuales socio-historicas

particulares al respecto de ese contrato psicoldgico que experimentan.

4. DISCUSION DE RESULTADOS

Desde la intencion de valorar los resultados obtenidos en el
proceso investigativo, con la aplicacion del instrumento para la
recoleccién de la data, se procedi6 a describir lo manifestado por los
informantes (Enfermeras Jefes) seleccionadas; se les aplicé la
entrevista semiestructurada en relacion a las categorias, subcategorias
y unidades de anélisis. Después de haber realizado la transcripcion de
las entrevistas, obtenidos los datos e indagacion con referencia a las
categorias de estudio se procedi6 a la categorizacion,
contextualizacion, estructuracion individual y general, a la

contrastacion, triangulacién y finalmente la teorizacion. En especial
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con la categorizacion axial refleja en este aparte un proceso de

establecimiento de vinculo entre las partes. (Ver gréafico 1)

Por lo que se realizo a través de la observacion no estructurada
en los contextos pertenecientes con organizaciones del sector salud
donde laboraban enfermeras que habian establecido un contrato
psicoldgico con la organizacion y potencializado su vinculo con la
institucion del sector salud, en funcidn de su quehacer. En la entrevista
semiestructurada esta fue apoyada con observaciones directas en el
escenario donde de manera habitual se establecié la relacion
organizacién-empleado. Que en este sustento Patton, (1990)
referenciado por Pelekais, EI Kadi, Seijo y Neumann, (2015), los datos
se presentan como descripciones detalladas de situaciones, de eventos,

conductas observadas y sus manifestaciones.

Grafico 1. Categoria Contrato Psicologico y su relacion en la
categorizacion axial

Compromiso
Mutuode
contrato

Contrato
Transferencia de Psicologico

valores
Procesode

crecimiento

FUENTE: Aldana 2018
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Por tanto se incorpord el criterio de los participantes, sus
creencias, sus puntos de vista, sus reflexiones, tal y como fueron
expresados por ellos mismos. Desde algunos comentarios extraidos
expresaron: “El compromiso reciproco de contrato debe crecer
integralmente y en conjunto entre las partes”; “Es mas beneficiosos en
la relacion de contrato recibir esos aportes positivos desde el otro lado
pues conduce a una mayor motivacion para continuar en este laso de
relacién” “existen profesionales con desnivelados salarios si se
compara de una empresa con el pago de otra entonces no es justo el
salario” “los procesos de calidad son cumplimientos asumidos por el
trabajador, pero debe haber reciprocidad de la otra parte como

dignificacion de la persona en su trabajo”

Que para la presentacion de los resultados, se expresa a través
de informacidn tabulada, ordenada y procesada de manera narrativa
persiguiendo el sustento de los propdsitos expuestos en esta
investigacion, presentando entonces las respuestas a las preguntas
planteadas desde la entrevista con un desarrollo desde lo inductivo a lo

deductivo.

Con base en los fundamentos expuestos, se procedio a realizar la
transcripcion de la entrevista de los sujetos informantes 1, 2, y 3 con el
propdsito de identificar palabras clave, nombres, adjetivos, adverbios,
frases primarias, que luego se convirtieron en categorias emergentes,
asimismo se continué con el proceso de contrastacion, luego la

triangulacion y finalmente la teorizacion. A los fines de responder al
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propdsito general planteado inicialmente que en mencién se analiz6 el

contrato psicologico flexible en instituciones del sector salud.

Desde el analisis y reflexion en la estancia de contrastacion con
base a lo referido de la categoria contrato psicolégico desde los

informantes, el CP es entendido como:

Informante 1: una relacion entre el empleador y el trabajador,
por el cual este espera unos beneficios y también un buen

ambiente para ejercer su trabajo.

Informante 2: Es el compromiso personal que se tiene con la
institucion con la que esta contratado y la empresa también
debe estar comprometida porque de ella depende el buen

desempefio a nivel institucional

Informante 3: Son los compromisos que tiene el trabajador con
respecto al trabajo que tiene, a sus funciones, como el de
encontrar un buen clima laboral, acd se relaciona con los
incentivos, horas de trabajo, dignidad del trabajo y clima

laboral

En contraste con lo presentado, autores como Rousseau, (1989),
describe el CP como aquellas expectativas y creencias tacitas del
empleador y el empleado comprometidos en una relacion laboral y en
complemento Palaci, (2005), citando a la autora Rousseau, expresa que

el contrato psicoldgico es el conjunto de creencias individuales en los
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términos y condiciones de un acuerdo reciproco entre una persona y
otra parte. Y sumando la postura de Millward y Herriot, (2000),
agregan que los elementos centrales del contrato psicol6gico son su
reciprocidad y su naturaleza individual: cada empleado como

empleador perciben sus mutuas obligaciones de manera diferente.

Asi entonces, el contrato psicoldgico de acuerdo a los sustentos
doctrinales se manifiesta en ese vinculo empresa- trabajador
constituyendo una dupla reciproca de intercambio que por razones de
las nuevas tendencias se ha interferido e individualizado con ciertos
distanciamientos entre las partes, mas sin embargo, es perenne la
creencia de intercambio entre la organizaciéon — empleado y deben estar
comprometidos en tal relacion que es de caracter tacito e implicito, en
esta relacién reciproca los aportantes se esfuerzan por construir un

ambiente laboral aceptable para las partes.

En continuidad, al ampliarse la postura frente a los tipos de

contrato desde los informantes mencionan:

Informante 1. El contrato psicolégico relacional lo expresa
como la existencia de capacidades de escucha desde la
organizacion, con promocién de actividades en contribucién a
un ambiente laboral favorable. En la postura del contrato
psicolégico transaccional explica que hay contrato a término
fijo como a término indefinido, que en el contrato se siente bien

remunerada y acorde la paga con sus funciones, y este nivel
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salarial supera a otros niveles salariales de otras

organizaciones de salud.

Informante 2. El contrato relacional lo explica como el
crecimiento de manera integral en la organizacion, asi como lo
que la empresa espera de sus empleados y que debe de ser

reciproca esta condicion.

Con respecto al contrato psicolégico transaccional refiere que
el salario no compensa con todas las funciones a desempefiar
en la organizacion, por tanto no representa los esfuerzos del
trabajador, consecuentemente esto conlleva a la interferencia
en las metas econdmicas, personales, emocionales vy

profesionales.

Informante 3. Para el Contrato psicol6gico relacional lo
aborda como aquella oportunidad de crecimiento, como
también lo que la organizacién espera de sus empleados,

desarrolldndose un proceso de intercambio en reciprocidad.

Para el contrato transaccional con equidad de salario tanto en
el sector publico como privado. En la organizacion existe
contratacion a término indefinido y para algunos empleados su

contrato es por prestacién de servicio a término definido.

Desde el soporte de los investigadores como Mc Donald y
Makin, (2000) citado por Quijada, (2009), el contrato psicoldgico
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relacional se caracteriza por la lealtad hacia la empresa en lo que
respecta a la obligacion del empleado mientras que la organizacion esta
obligada a dar estabilidad al trabajador, por tanto se establece en
vinculos de lealtad hacia la organizacion y en lo que a deberes del
empleado se refiere la organizacion propende porque al trabajador se
le ofrezca un clima laboral estable, para que su propdsito en él sea la

permanencia en la empresa.

Desde la postura de Tena, (2002), citado por Simén, (2009), el
contrato relacional establece un acuerdo abierto entre las partes, una
relacion que implica una considerable inversion, cuyas obligaciones
son sujetas a intercambios monetarios, no monetarios y socio-
emocionales, con caracteristicas de ser mas flexibles, méas amplios en
su alcance. Los incentivos para los miembros de la organizacion

incluyen formacién, desarrollo, planes de carrera.

Desde lo transaccional para Donald y Makin, (2000), citado por
Quijada, (2009), el contrato psicolégico transaccional estd
caracterizado por obligaciones del empleado que pueden ser
catalogadas de caracter econémico, disponibilidad del trabajador por
tiempos extra, con caracteristicas como un desempefio alto a cambio de
remuneracion contingente, pero sin que este sienta lealtad hacia la
empresa. Puede el empleado mostrar poca disposicion ante una

peticion de realizar actividades extraordinarias.

En consecuencia existe una manifestacion de confianza entre las

partes, donde la organizacion se esfuerza por proporcionar un ambiente
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laboral equilibrado, conducente de respuestas positivas por parte del
trabajador al realizar sus funciones y en donde se ha establecido entre
las partes una relacion abierta. Para el contrato psicoldgico relacional
significa un intercambio de valor desde lo que se hace en la
organizacién y en respuesta a ello la organizacion le retribuye
econémicamente y entonces tal contrato es equivalente con la

remuneracion salarial.

Ante esta disertacién emergen categorias axiales o emergentes
pilares para la investigacion, la primera identificada como
compromiso mutuo de contrato, el cual responde a la interaccion
reciproca empleado — organizacién que permite comprometer en el
contrato a las partes para que estas de manera mutua crezcan
integralmente juntas, logrando niveles altos de compromiso, expresado
en la distribucién de funciones e interacciones de estos dos, con
ofrecimiento de intercambios, motivaciones, apertura de ambientes
laborales positivos para la dupla, recibir aportes de tiempo, como del
desarrollo de las actividades propias al ejercer el trabajo como desde

las entidades a las que se pertenece. (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Categorizacion Axial

- CATEGORIZACION AXIAL
CATEGORIA ACCION/INTERACCION | CONSECUENCIA
Compromiso reciproco de Crecer integralmente
. contrato en el contrato las
Compromiso baiad s "
Mutuo de (tra_ aja_ or-organlzaglon) partes
Contrato Motivaciones - Relaciones -
Recibir aportes
positivos

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Por ultimo, la categoria de proceso de crecimiento para la
persona, es importante el reconocimiento desde la organizacién en los
desempefios de los enfermeros, el cual admite procesos de experiencias
significativas, visualizacion de la organizaciéon, ampliacion de
experiencia laboral, formacion del empleado, aportes de conocimiento
desde su rol operante y desde la organizacion en si misma con
esfuerzos de identificacion, conquistas, relacién favorable, pero
también se evidencian temores, insatisfaccion, que influyen por
supuesto en el ser que trabaja como en las organizaciones a los fines de
crecer, de desarrollarse, con estdndares de seguimiento que responden
al desempefio y potencialidades de la persona como en su disposicion

de mantener relaciones positivas con la organizacion. (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Instrumento de Categorizacion Axial

- CATEGORIZACION AXIAL
CATEGORIA ACCION/INTERACCION | CONSECUENCIA
Para la persona: -Estimulacion hacia
-Experiencias significativas, la confianza de las
Visualizacién de la partes.
organizacion, Ampliacion de -Relaciones
Proceso de la experiencia. Posit.ivas:
Crecimiento -Formacion, aportes de -Experiencias
conocimiento. mutuas
Para la Organizacion: significativas.
-ldentificacion, Conquista,
mantenimiento de Relaciones,
Temores, Insatisfaccion.

Fuente: Elaboracidn propia (2017).

Como elemento para este paso, se utilizo el contexto de contrato
psicolégico en virtud de ser la categoria principal de la investigacion,

asimismo supuso impacto en el compromiso organizacional para
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brindar desarrollos en la relacion empresa — trabajador con fines de

potencializar a las partes y trascender en esa relacion mutua.

En esta secuencia emerge la categoria medular que se identifica
como compromiso flexible el cual confluye en tres pilares principales,
la primera corresponde al compromiso mutuo del contrato; a su vez,
dichas categorias presentan una estrecha relacion, debido a que
manejan similitudes de campo, en donde la dupla organizacién —
trabajador poseen una interaccion reciproca, centrada, sistematica, asi
que en este aspecto medular cobra importancia la transferencia de
valor, donde es implicito el admitir como el de permitir para el
desarrollo y trascendencia de las partes, entendiéndose tal transferencia
en via de doble flujo para impactar en procesos productivos como de
cualificacién de la organizacidn que trascienda a la dignificacion del

ser humano en su trabajo.

Ahora bien, dentro de esta categoria medular, emerge
igualmente la categoria de proceso de crecimiento que por su
simplicidad conceptual responden a la categoria principal, para que
exista la positiva interrelacion, con un estandarte de experiencias
significativas que conllevan a la ampliacion de experiencias entre las
partes: por un lado la visualizacién de la organizacion y por el otro el
interés de formacidon del operante que trasciende al aporte del
conocimiento hacia la organizacién, como de las caracteristicas propias

del establecimiento del Contrato Psicoldgico.
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En este sentido, la categoria de crecimiento, se relaciona con las
diferentes etapas del contrato psicol6gico, debido a que la persona bajo
unos estandares especializados asimila sobre la organizacion, utiliza
mecanismos y herramientas de procedimiento para ser admitido y se
pueda desarrollar en ésta; que una vez establecido el contrato

legalmente inicia de manera directa e indirecta su contrato psicolégico.

Con respecto a la relacion lineal que poseen estas categorias
expuestas, se tiene la relacion igualmente con el compromiso personal
hacia la organizacién, en una interaccion directa, pues tal compromiso
exige de esfuerzos personales, se presenta una vez que se hace efectivo
el vinculo que es el que finalmente lo determina. En consecuencia,
este compromiso “flexible” conlleva a todos aquellos tipos,
componentes, etapas del contrato psicoldgico con presencia de

compromisos personales-organizacionales. (Ver Figura 1)

Figura 1. Compromiso flexible

Proceso de Crecimiento

= —
T ransferencia de Valor

Compromiso mu

ompromiso
Flexible

Fuente: Aldana (2017)
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Dadas las condiciones expuestas, cuyo propdsito consistio en la
contrastacion de la categoria de estudio, permitié describir los
descubrimientos, en la medida que estos hallazgos se articularon con el
sistema teorico referencial de la presente investigacion, junto con las

categorias que emergieron de este proceso investigativo.

En el contrato psicolégico transaccional los informantes
(enfermeros), describieron este tipo de contrato como el
establecimiento de relaciones de intercambio de manera abierta,
reciproca que desde la organizacion debe darse la escucha, con
promocion de la estabilidad laboral, que se hagan esfuerzos mutuos
donde perpetle la intencién de permanencia y se desarrolle de manera

acorde al trabajo la promocién de incentivos. (Ver figura 2).

Figura 2. Triangulacién de la categoria Contrato Psicolégico —
Subcategoria Tipos de Contrato Psicolégico

Informantes clave: Intercambio abierto, capacidad
de escucha desde la organizacion, obligaciones del

empleado, niveles salariales.

Tipos de Contrato Psicoldgico / \QP Relacional, CP Transaccional
Investigador: Relaciones con caracteristicas de Autores: Quijada (2009),
lealtad, confianza; desde la organizacion Rousseau v Parks (1993),
ambientes laborales aceptablesy salario justo Roussean flggg): Tena (2002)

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Segun Mc Donald y Makin, (2000), citado por Quijada, (2009),
el contrato psicologico relacional se caracteriza por la lealtad hacia la
empresa en lo que respecta a la obligacion del empleado, mientras que
la organizacion esta obligada a dar estabilidad al trabajador. Por tanto
se establece mediante vinculos de lealtad hacia la organizacion en lo
que a deberes del empleado se refiere y la organizacién debe propender
al trabajador un clima laboral estable, para que sus propdsitos sea en él

la permanencia en la empresa.

Sin embargo Tena, (2002), cuando habla de contrato relacional
lo establece como un acuerdo abierto entre las partes, una relaciéon que
implica una considerable inversion, cuyas obligaciones son sujetas a
intercambios monetarios, no monetarios y socio-emocionales, con
caracteristicas de ser mas flexibles, mas amplios en su alcance. Los
incentivos para los miembros de la organizacion incluyen formacién,

desarrollo o también planes de carrera.

Desde el compromiso transaccional autores como Donald y
Makin, (2000) citado por Quijada, (2009), el contrato psicolégico
transaccional esta caracterizado por obligaciones del empleado que
pueden ser catalogadas de caracter econémico, disponibilidad del
trabajador por tiempos extra, desempefio alto a cambio de
remuneracion contingente, pero sin que este sienta lealtad hacia la

empresa.

Asi entonces, el contrato psicolégico relacional se expresa en

esa relacion de compromiso flexible, en especial desde esa creencia
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entre las partes implicadas con el &nimo de cumplir objetivos comunes
frente a los desarrollos que suceden en el escenario laboral que, para
ello implica, una actitud de compromiso negociada de manera bilateral;
para el contrato psicoldgico transaccional representa un salario justo en

funcidn de las responsabilidades acordadas en tal negociacion.

En el contexto del Contrato Psicoldgico, es necesario identificar
que para los sujetos entrevistados este es percibido como la relacion
reciproca entre la organizacion y los empleados, que implica
compromiso desde las partes. Este contrato psicolégico se genera una
vez se establece el contrato legal. Desde el contrato psicoldgico se
determina el ejercicio de rasgos personales y organizacionales como
ser justos en el tipo de contrato que proporciona o que ejerce, cumplir
con las responsabilidades adquiridas y con las promesas propuestas,
darse en confianza para que los procesos funcionen, como también el

empoderarse en el rol que se desempefia.

Finalmente, con respecto a los hallazgos y reflexiones derivadas
en la investigacién del contrato psicologico se configura en un
compromiso flexible que se visualiza como una unidad con una zona
de unién de doble flujo pero responde a la mejora de las relaciones del
contrato relacional como transaccional (rasgos dependientes), al
alcance de las metas personales y de la organizacion en el compromiso
de las partes (rasgos independientes) que de manera negociada en
unisono poseen unos rasgos flexibles entre las partes involucradas

(rasgos compartidos).
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5. CONSIDERACIONES FINALES

En el contrato psicoldgico flexible en instituciones del sector
salud de tercer y cuarto nivel de atencion, existe un carécter implicito
que desde el término se encuentra fundamentado por los analisis de
relaciones de intercambio social, en relacidn con la teoria de equilibrio
de la organizacién y el modelo compensacién contribucion donde se
expone el enfoque hacia la conducta organizacional como un sistema
“cooperativo”; entonces el contrato psicologico alude a la creencia
individual acerca de las obligaciones mutuas existentes entre la
persona y la otra parte, tal como un empleador, ya se trate este de una

firma o de otra persona.

Esta creencia se basa en la percepcion de que se ha realizado
una promesa (como relativa a un empleo o a las oportunidades de
desarrollar una carrera) y se ha ofrecido una consideracion de
intercambio por ella (por ejemplo aceptando un puesto, rechazando
otras ofertas de empleo), lo que une a las partes a través de una serie de
obligaciones reciprocas, entonces los contratos psicoldgicos estan
compuestos por las creencias de los empleados acerca de las
obligaciones reciprocas existentes entre ellos, su organizacion y

constituyen el fundamento de las relaciones laborales.

En la actualidad el concepto se centra en las creencias
individuales y en la interpretacion de las promesas comprendidas en
toda relacién contractual, sin embargo es importante tener en cuenta

los cambios que han surgido debido a los afrontamientos que la



El contrato psicologico substancial de relacion 508
mutua y flexible en instituciones de salud

organizacién debe realizar actualmente, por lo que cobra vida que el
contrato psicoldgico es fundamental desde esa conducta que fluye de

ambas partes.

Desde lo expuesto, los contratos psicoldgicos entrafian creencias
acerca de lo que los empleados creen que tienen derecho a recibir, 0
deberian recibir, puesto que perciben que su empleador les ha
comunicado algln tipo de promesas al respecto, aunque los contratos
psicolégicos producen ciertas expectativas, no todas emanan de
promesas percibidas, lo que pueden existir en ausencia de promesas

recibidas o de contratos.

Ademas de las diferentes posturas frente al concepto de contrato
psicolégico, cabe anotar que actualmente con las nuevas tendencias
globales de tipo mercantil como socio laboral, el contrato psicolégico
estd permeado por los cambios que ocurren entre las partes expresado
en empleabilidad, los periodos o ciclos laborales de tiempo corto, la
antropomorfizacion de las organizaciones y las situaciones de
incertidumbre que finalmente generan cambios de la percepcion con
respecto a lo acordado entre las partes: de la reciprocidad, cooperacion
o de la interdependencia entre estas dos unidades, asumiendo

relaciones de intercambio entre la organizacién y el sujeto que trabaja.

Finalmente, los tipos de contrato psicoldgico de gran dominio
son el contrato psicologico relacional y el contrato psicoldgico
transaccional; por su parte el relacional se refiere a esa conexion

psicoldgica entre el empleado y el empleador, donde se evidencian
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unos beneficios de cualidad e implicancia de un compromiso mutuo entre
las partes. Con relacion al transaccional esta determinado por aquellos
beneficios econdmicos, aunque actualmente tales prebendas se han visto
incididas por cambios al interior de las organizaciones como es el tipo de
contrato legal a término fijo que causa desequilibrios o insatisfacciones

principalmente en el aspecto econémico de los trabajadores.

Con un Contrato psicolégico flexible dentro de los entornos
actuales de competitividad se resalta una interaccion de valores entre
empleados y empleador con elementos de justicia, confianza, reciprocidad,
compromiso y cumplimiento que al llegar a este nivel han pasado por
procesos de identificacién,  reconocimiento, crecimiento y

contraposiciones entre esas experiencias de relaciones mutuas.
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