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Resumen

Presenta una experiencia sobre la evaluacion de impacto de la
acreditacién universitaria en la carrera profesional de educacién inicial de
la Universidad Nacional de Trujillo, haciendo uso de una rdbrica de
evaluacion propuesta por la autora, que permitié evaluar los niveles de
indicadores de impacto de la carrera en tres dimensiones: institucional,
social y sistema de evaluacién y acreditacion. El andlisis documental, la
entrevista y la encuesta, fueron las técnicas aplicadas a una muestra de
autoridades, docentes, estudiantes, egresados y grupos de interés de la
carrera. El promedio alcanzado fue de 114 puntos, ubicAndose en un nivel
de impacto Suficiente.

Palabras clave: acreditacion universitaria; carreras profesionales
de educacion inicial; impacto de la acreditacion universitaria.
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Impact of the accreditation in the professional career of
pre-school education at the National University of
Trujillo-Perd

Abstract

Presents an experience on the impact evaluation of the university
accreditation in the professional career of initial education of the National
University of Trujillo, making use of a rubric of evaluation proposed by
the author, which allowed to evaluate the levels of impact indicators of the
career in three dimensions: institutional, social and evaluation and
accreditation system. The documentary analysis, the interview and the
survey, were the techniques applied to a sample of authorities, teachers,
students, graduates and interest groups of the career. The average reached
was 114 points, being located at a level of impact Sufficient.

Keywords: university accreditation; professional careers pre-
school education; Impact of university accreditation.

1. INTRODUCCION

Una de las preocupaciones fundamentales de la mayor parte de
los paises, parece ser hoy el mantenimiento, mejoramiento y garantia
de la calidad de la educacién superior, haciéndose ingentes esfuerzos
por lograr su adecuada definicién, medicion y evaluacion. Ello se esta
haciendo mediante la incorporacién de sistemas reconocidos de
evaluacion y acreditacion institucional, los que se espera contribuiran
al mejoramiento de la eficacia y eficiencia académicas de las
instituciones (Pefia, Gutiérrez y Téllez, 2001). EI Per( no es ajeno a

esta preocupacion, por lo que en los afios 2008 y 2016 ha
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implementado dos modelos de calidad que ha llevado que las
universidades realicen acciones de mejora en sus procesos académicos

y administrativos.

En una sociedad donde las mayorias desconfian de las
evaluaciones y sus resultados realizadas por el Estado y que son
discutidas en cuanto a su eficiencia, eficacia y probidad, el Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Calidad Educativa del
Peri (SINEACE) implementd un sistema de aseguramiento de la
calidad que tiene como fortalezas el evidenciar que la objetividad no
s6lo debe de enunciarse sino demostrarse y que la mejor manera de
hacer confiable estos procesos, es haciendo puablico toda la
informacion relacionada a tales procesos; la transparencia no sélo debe

enunciarse sino aplicarse segun ley (Coneau, 2013).

Desde el afio 2012 hasta la actualidad se han venido dado
numerosos procesos de autoevaluacion en las carreras de pregrado y
postgrado de las diversas universidades privadas y estatales peruanas,
siendo un total de ciento noventa y cuatro carreras acreditadas hasta
diciembre del 2017, segun datos publicados en el portal web de
SINEACE. La Universidad Nacional de Trujillo, una casa de estudios
de educacion superior republicana fundada por el libertador Simén
Bolivar en el afio 1824, también ha participado de estos procesos
logrando un total de catorce carreras acreditadas, las cuales han
experimentado muchos cambios hacia la mejora de sus procedimientos

de gestion, misionales y de apoyo. Entre ellas esta la carrera de
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educacion inicial que fue acreditada en el afio 2015 la cual es el objeto

de estudio de esta investigacion.

Es por ello, que surge el interés de la presente investigacion a
través de la siguiente interrogante ¢ Cual es el nivel de impacto de los
indicadores de la acreditacion logrados por la carrera Educacion Inicial
de la Universidad Nacional de Trujillo? para responder a esta pregunta
la investigadora se planted la hipotesis que la carrera obtenga un nivel
de impacto Suficiente como resultado de una evaluacion objetiva a
través de wuna ribrica que evalud tres dimensiones (contexto
institucional, contexto social y sistema de evaluacion y acreditacion) y
seis indicadores de impacto (eficiencia, eficacia, pertinencia,
percepcion, desempefio y coherencia) que permita identificar cuatro

niveles: destacado, suficiente, por mejorar y deficiente.

Los objetivos planteados para la investigacion fueron: Evaluar
el nivel impacto de los indicadores de la acreditacion logrados en la
carrera profesional de educacion inicial de la Universidad Nacional de
Trujillo, como objetivo general. Del cual se han derivado dos objetivos
especificos: el primero se refiere a comparar los niveles de impacto
obtenidos de los indicadores por cada una de las dimensiones, teniendo
en cuenta la linea base (fase 1) e implementacion de mejoras (fase 2)
de la carrera profesional y el segundo es establecer el nivel de impacto

promedio alcanzado por la carrera profesional.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Calidad universitaria

Reyes (2016) sostiene que la nocion de calidad universitaria se
ha instalado en el mundo por medio de diferentes sistemas de
evaluacion y medicidon que la operacionalizan a través de criterios e
indicadores respecto de ciertos aspectos de la universidad, aquellos
mas relevantes y significativos para quien evalla, una de las maneras
en que los gobiernos, como agentes reguladores y garantes de la
calidad de la oferta educativa, se vinculan con las instituciones de
educacion superior es a través de estos mecanismos de evaluacion y
medicion de la calidad, entre los cuales se ubican los sistemas de
aseguramiento de la calidad, algunos mecanismos de financiamiento
estatal (varios de ellos vinculados con los desempefios de las

instituciones), y los rankings universitarios.

Salas (2013) sostiene que la calidad en la educacion es un
concepto polivalente que depende del actor que utilicemos como
referencia. Scharager y Aravena (2010) citado en Salas (2013) sefialan
que para unos implica empleabilidad, desarrollo de competencias o
saberes; mientras que para otros se asocia al desarrollo humano y a las
capacidades en ambitos que van mas alla del sector productivo.
Paralelamente, en la literatura se aborda una vertiente complementaria
que se enfoca en el analisis del proceso educativo. Implicitamente se
parte de la idea de que un proceso controlado tendré buenos resultados.

Carr y Kemmis (1998) citado en Salas (2013) acotan la calidad al
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proceso constante de optimizacion del docente para desarrollar las
capacidades formativas del estudiante. Casanova (2012) citado en
Salas (2013) sefiala al respecto que la calidad se consigue a través del
disefio curricular y potenciando la capacidad de sus profesores
mediante la evaluacion de cada una de las etapas que configuran la
formacién de los estudiantes. Se enfatiza en que no es un proceso

genérico, sino que se requiere entender el contexto escolar y regional.

2.2. Perspectivas de la acreditacion: Europea e Hispanoamericana

Analizando diversas perspectivas de la acreditacion, la
perspectiva europea y la hispanoamérica por separado, puesto que en
ambas hay diferencias de muchos mas afios de experiencia en el campo
de la evaluaciéon de la educacion superior europea. Es importante
mencionar que en el espacio europeo se viene desarrollando politicas
sobre el aseguramiento de la calidad en todas las instituciones de
educacion superior, mientras que en Latinoamérica aun se habla de una

acreditacién voluntaria.

Iniciamos el andlisis, con la revision del pais europeo lider en
acreditacion como es Finlandia, Bernhard (2011) nos menciona que la
promocién de la cooperacién europea en materia de aseguramiento de
la calidad se caracteriza por tener miras al desarrollo de criterios y
metodologias comparables, en el marco de los principios de la
Declaracién de Bologna. Luego, continuamos con Espafia, a través del

andlisis de informes de ANECA (2013) organismo espafiol encargado
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de los procesos de evaluacion, certificacién y acreditacion en Espafia y
temas directamente vinculados a los mismos y a la calidad de la
educacion superior, y, en razdn de dicho analisis, una reflexion sobre
las principales acciones de mejora a acometer en esta materia a nivel
del Sistema Universitario Espafiol en su conjunto, centrada en una
politica de rendir cuentas a la sociedad a través de brindar calidad

principalmente en sus universidades publicas.

De Hispanoamericana hemos considerado experiencias de
evaluacion de los procesos de acreditacion que nos permitan encauzar
aspectos relevantes en nuestra investigacion, en primer lugar tenemos
una experiencia cubana publicada en la Revista virtual Pedagogia
Universitaria denominada Evaluacién del impacto de los procesos de
evaluacion y acreditacion de los programas de carreras y maestrias que
nos describe la evaluacién de sus “procesos a nivel de carreras y de
maestrias, (Llanio, Dopico y Suros, 2011); luego también hemos
recogido el analisis de la educacion superior mexicana realizado por el
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién en
México que publica el articulo Impacto de la evaluaciéon en la
educacion superior mexicana, en donde centran las opiniones de sus
principales autoridades, funcionarios, expertos y académicos, quienes
nos presentan importantes conclusiones sobre todo de la educacion
plblica terciaria (Lopez, 2009). Respecto de los resultados de las
acreditaciones en Chile, de acuerdo con datos de la CNA, el area de
educacion presenta menor cantidad de afios de acreditacién comparada
con las demés areas. De las carreras acreditadas informadas hasta 2010

por la CNA, 62,8% tiene tres 0 menos afios de acreditacion y solo 7%
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tiene seis 0 més afos de acreditacion. Ademas, el area de educacion
presenta el segundo porcentaje méas alto de programas no acreditados
(4,3% correspondiente a 18 carreras)4, y sin embargo, el bajo nimero
de carreras no acreditadas (solo 18 de 517 carreras que se han sometido
al proceso de acreditacién) da razones para suponer que la mera
acreditaciéon no es garantia de calidad de un programa. Si se
considerara la propuesta hecha por el Panel de Expertos para una
Educacion de Calidad (2010) de exigir 4 afios de acreditacion, la
mayor parte de las carreras acreditadas no cumpliria con lo que se
espera, por eso en la actualidad existen dudas de que el sistema esté
cumpliendo con su principal cometido, cual es garantizar la calidad de
un programa de Formacion Inicial Docente. (Dominguez, Bascopé,

Carrillo, Lorca, Olave y Pozo, 2012).

2.3. Acreditacion universitaria en el Peru

La acreditacion consiste en incorporar a nuestras instituciones
una cultura de calidad en cada uno de sus procesos, a fin de garantizar
su mision institucional. Actualmente las personas y las instituciones
desarrollan sus actividades dentro de paradigmas de competitividad,
innovacién, pertinencia y creatividad, por lo tanto se hace necesario
que éstas se incorporen y promuevan una cultura de calidad en cada
uno de sus procesos de gestion, que le permita resolver los problemas y

necesidades de su entorno social, econémico, ambiental y cultural.
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El CONEAU en su glosario de términos la define como:

Es un reconocimiento puablico de la calidad de un programa o
institucion de nivel superior, que es otorgado por un organismo
acreditador, cumpliendo con ciertos criterios, estandares y
pardmetros de calidad en relacién a su estructura, organizacion,
funcionamiento, insumos, proceso de ensefianza, servicios y
resultados. También incluye revisiones de la mision de la
escuela y los programas que presenta. (Sineace, 2009: p. 45)

La acreditaciéon en la educacién superior no es un concepto
nuevo. De hecho, la acreditacién se ha dado hace méas de 100 afios en
diferentes partes del mundo. La acreditacion es voluntaria, no
gubernamental proceso que incluye una revisién externa de la

capacidad de una escuela de proporcionar programas de calidad.

La acreditacién peruana es un proceso innovador al tener en su
Modelo aspectos de cultura organizacional, sistematizaciéon de los
procesos académicos y administrativos para una mejora continua y
mejor control. Exige a su vez un sistema de gestién de la calidad, del
perfil del ingresante, asi como la incorporacién de los grupos de interés
(empresarios, colegios profesionales, etc.) al proceso de formacion y

no como en otros modelos donde los tienen fuera del mismo.

Gavancho (2015) nos describe dos tipos de acreditacion: la
acreditacion institucional, es aquella que consta de una revisién
general de toda la universidad. La acreditacién institucional se realiza
normalmente por los érganos miembros de una acreditadora. Estos

organismos realizan una revision de toda la universidad, desde sus



634 Carla Elizabeth Camacho Figueroa
Opciodn, Afo 34, Especial N0.18(2018):625-650

presupuestos de funcionamiento, hasta el servicio brindado a sus
estudiantes. En la mayoria de los casos, la acreditacion institucional
debe ser mantenida, es decir, se revisa periddicamente y la
acreditacion especializada, es aquella acreditacion para cada una de
las disciplinas. Estas son revisadas por organismos especializados en

un campo de estudio.

Segln el Sineace (2009) la evaluacion institucional o
autoevaluacion constituye un instrumento de gran capacidad para
mejorar la calidad de una IES. Permite detectar los puntos fuertes y
débiles o areas a mejorar. Es un proceso de aprendizaje continuado y
una mejora constante de la universidad. Permite valorar: a) La forma
en que la institucidn se aproxima a las metas preestablecidas y cémo
procede para el completo desarrollo de la produccion y distribucion del
conocimiento, b) La docencia, la investigacion y los servicios y c) El

desarrollo en comparacion con si misma.

La autoevaluacion es un proceso interno de planificacion,
identificacién, andlisis critico y prospectivo sobre la evolucién y
desarrollo académico alcanzado por la institucién en una profesion. Se
busca por lo tanto interpretar y valorar, mediante un proceso
participativo, dialogal, reflexivo y critico, el estado de avance de una
carrera universitaria en los diversos aspectos que en conjunto definan
el funcionamiento y su estructura, en la consolidacion, validacién y
comunicacion del conocimiento que le es propio. Tal sistema conlleva
un proceso de caracter ciclico que verifica la pertinencia de metas,

estrategias, asignacion de recursos y compromisos de gestion efectiva.
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Es organizado y conducido por sus propios integrantes, a la luz de las

circunstancias de la institucidn: objetivos, alcances, metas y medios.

2. METODOLOGIA

Se desarrolld6 un disefio longitudinal de tendencia, segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), en el cual se tomaron datos
en dos fases: Fase 1. Linea base (informe de autoevaluacion y
evaluacién externa) Fase 2: Implementacion de mejoras (después de
un afio de la acreditacién, visita de seguimiento del SINEACE). La
muestra se constituyd por 50 participantes en el proceso de
acreditacién de la carrera, distribuidos de la siguiente manera: 1
autoridad, 4 integrantes del comité interno, 5 docentes, 25 estudiantes,

10 egresados y 5 grupos de interés.

Los métodos utilizados fueron: el método deductivo, el cual se
utiliz6 para el estudio del informe de autoevaluacién de la universidad,
con la finalidad de obtener la fase 1 del disefio de contrastacién: linea
base y el método inductivo para analizar los informes de avance
posteriores a la autoevaluacion, con la finalidad de establecer la fase 2

del disefio de contrastacion: implementacion de mejoras.
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Las técnicas utilizadas fueron: analisis documental, se hizo uso
para interpretar y analizar la informacién del informe de
autoevaluacion y de seguimiento después de la evaluacién externa; la
observacién, se utiliz6 la observacion sistematica durante la
realizacion de visitas educativas, entrevistas y encuestas, con la
finalidad de registrar hechos u eventos que sean importantes para la
toma de decisiones; la entrevista, se utilizé con los actores de la
acreditacion de la universidad, en forma individual o en pares:
miembros del comité interno y autoridades de la carrera para recabar
informacion en forma verbal;, la encuesta, se usG para obtener
informacion de los estudiantes, egresados y grupos de interés, la cual

se desarrollé de forma anénima.

Se elaboré dos instrumentos para evaluar el nivel de los
indicadores de impacto de acreditacién, dos rabricas que consideraron
tres dimensiones; institucional, social y sistema de evaluacion y
acreditacién, una orientada a evaluar la fase 1 denominada linea base y
otra, para la fase 2: implementacién de mejoras, las cuales fueron

validadas a través de juicio de expertos. (en anexos)

Las siguientes fueron las dimensiones, indicadores e itemes

para la evaluacion del impacto para determinar la linea base.
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DIM INDICADORES ITEMES
e Drazamtd plane: de majors en &l informe de sutoevaluscidn considerando
objstivos, matas ¥ actividadss.

® Pr=sauto proyactos de implementacion de estindarss sistémicos com mmsolucionm,
Eﬁf&f‘«i prasupueste aprobade /o avancss ds actividadss cohersntes con la planificacion
Zestion institucionsl v zostanibilidad.

e Logrd ol 100% da aoficacia en los indicadores de gastién del informe da
autosvaluacion.

® Programo &l finsncismisnte de los planes de masjora ¥ proyectos da
implementacion de estindarss  sistémicos con  presupussto swclusive de la
umiversidad emoum 100%.

* Programo =l finsncismisnte d= los planes de msjosa ¥ proyectos  de
implementacidn de estindares  sistimicos con presupueste awclusive d2 la
universidad an um 100%.

Eficisncia para

implementst plN2 e Drogramd s finmcismismte d2 los plmes d= msjera yo proyactos ds

G2 mjors. implamentacion de estindsres sistdmicos con prasupusste da la universidad v
foents: dz financismisnte =xtemo como PROCAIIDAD, CIENCIA ACTIVA u
OtrosE.

s Conté con mas dal 50% da grado da sarisfaocion da las encuestas splicadas e al
informe de sutosvaluscicn.

_ Dartinencia
-8 « Obtwve mas del 50% de satisfaccién =n la perospeidn de la comumidsd de= la
Z camers em 2l complimisnts de los  factores dal modslo de scraditacién ds la
] Escusla
=z e Contd con un asmudio d= la demands social d2 la camers acruslizado ¥ favorsble
S Percspcicn dela s Comtd com una demands da admisidn favessbla an &l informa da antoevaluacion.
» Tuve pressncia en =] ranking ds las umiversidadss nacionsles o intemacionslas,
dursnts la sutesvaluacidm.
® Logté 2l 100% da da aséndarss qua splicsron, sin obsarvacionas.
el
R ® Drazantd calidad en los informes de surosvaluacién
E Desempafio
B adecuado de los e Logsé eficiancia en 2l cilcule d2 los indicadorss da gastidm.
= comitds intsmos
E ® Drasantd clridad m las fosntss da verificacién virmesl ¥ Heica
=

# Drasantd complimisnto da los informes de levantsmisnto de observaciones.
s Cumplié con &l saguimianto da protocolos por SINEACE

=
g s Cumplié ocon las estrmapiss splicadss pars la convecstoria da los svaluadoses
a3 = Coherancia dela amtemos por la szencia evaluadosa
= avaluscién axtema
= e Saprasenté un dasempafio adacusdo da los svaluadorss axtemos.
E s Cumplié con los procadimisntes astsblacides =n la svaluacidn orterma
-G
==

* Cumplié com la documentacidn de los procsscs para =l lomw de la cattificacidn
da la acraditacidn

Fuente: Elaboracion propia.

Las siguientes fueron las dimensiones, indicadores e itemes
para la evaluacion del impacto para determinar la implementacion

de mejoras.
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DIM INDICADORES ITEMES
# Ejecutc los planes de mejora progpramades con 100% de eficacia en sus objatives
s2gim cronegramas planteados.

# Ejecutc la implementacion d= los provectes de los estandarss  sistémicos

= Eficazia = progremados con 100% de sficacia =n sus indicadorss de gestion.
Eastion
institucionsl.  Fazlizd &l ssgumimisnto de la institocicn pars la  implsmentasidn de plames da

majora ¥ proyectos da astindarss sistdmicos.

D1

Contexto Instituciona

» Evidancia que la camers planifica sjecuta evalia v majora sus actividadas
programadas
e 52 financid los planas de majora v proyactes da implementacién de estindaras
sistémicos progremadcs Con prasupuaste axclusive da la umiversidad en um
Eficiencia para 1044,
implementar
planes dz mejora ® 52 financio los plames de msjorz ¥ proyactos de implementscion de sstindarss
sistémicos programados con presupuasto de la umiversidad ¥ fientes da
financismisnte sxtemoe como PROCALIDAD. CIENCIA ACTIVA wotros.
® 52 cuants con mis del 50% ds grado de satisfaccion en las sncpestas dal informe
de zaguimisnto dsl SINEACE.

— Partinancia ® Sz obfiene mas del 50%% da satizfaccion en la percspoicn de la comumidad de la
E camrera en 2l msjoramisnto de les  factorss del medslo de acraditacicn da la
S Ezouala
(== ® 52 cuents com un estudio de la demanda socisl de la camers actudlizado v
| favorsble.
£
S * 52 cuenta con una demanda de admizion favossble comparads despuss de

i acraditacidn.
Parcapcion dela
comumidad ® 52 time prasancia an 4l ramking da la=  universidades maciomaler o
intemacionalas.

* 52 logro &l 100% de cumgplimisnto de los estimdares que no aplicsban, =n &l
informe de sapnimiento del SINEACE.

Dasempaiio s Calidad d= loz informe: de zaguimisnte al SINEACE.
adacuade dales
comités intemos. * 52 log eficisncia =n 2l ciloulo de los indicadorss da gasticn.

s Calidad dzlas foemtes da verificadion wvirual ¥ fisica

# Cumplimisnto de levantamiento de observacionss.
» Saguimisnto da protocolos por SINEACE.

Coharameis dala » Estratezizs aplicadss pera sjecocion de la visita da sagnimisnto.
avaluacién
i # Dazsampafio da svalusdor dal SINEACE.

» Calidad de los procedimisntos en la visita de samuimisnto.

Fuente: Elaboracion propia

3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la evaluacion de impacto de la
acreditacion en la carrera de educacion inicial de la UNT entre los afios
2013 a 2015, se realizaron bajo el analisis de tres dimensiones:

contexto institucional, contexto social y sistema de evaluacion, los
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cuales se evaluaron en cuatro niveles: destacado, suficiente, por

mejorar y deficiente.

En la dimension 1 denominada contexto institucional, se

analizan dos indicadores, la eficacia y eficiencia de la carrera.

e Con respecto a la eficacia, al comparar los resultados
obtenidos en la linea base e implementacion de mejoras la
carrera alcanz6 un nivel de impacto suficiente (63%), puesto
que cumplid con elaborar sus planes de mejora en los informes
de autoevaluacion, pero no se cumplieron en su totalidad como
se evidencia en los informes de seguimiento al SINEACE
atribuyéndose esta situacion sobre todo al incumplimiento y/o
retraso de la ejecucién del presupuesto institucional de la

universidad.

¢ En relacion a la eficiencia, la carrera obtuvo en la linea base el
financiamiento de PROCALIDAD para un plan de mejora
(financiamiento que otorga el Estado Peruano a las
universidades publicas a través de concursos a nivel nacional),
pero posteriormente en la implementacion de mejoras el
financiamiento externo demor6 en ejecutarse, hasta en un afio.
Este aspecto situ6 a la carrera en un nivel de impacto suficiente
(75%), debido a retrasos ocasionados por la institucion

beneficiaria en la compra de los bienes solicitados.
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Los resultados de esta dimensién coinciden con los encontrados
con Llanio, Dopico y Suros (2011) al encontrar que en las
universidades cubanas se encontrd que existe falta de vinculacion entre
los resultados de los procesos y la planificacion estratégica de las

instituciones.

En la segunda dimension llamada contexto social, se considera
dos indicadores: la pertinencia en la satisfaccion y la percepcion de la

comunidad.

¢ Al analizar el indicador de pertinencia en la satisfaccion, se
ubica en un nivel de impacto destacado alcanzando un 81%. La
carrera en su informe de autoevaluacion presenta un alto
porcentaje de satisfaccion, mientras que después de la
acreditaciéon mantiene el intervalo de satisfaccion (80-100%).
En las encuestas y entrevistas se evidencia que las estudiantes y
egresadas tienen un alto nivel de comunicacion y participacion
con la gestion de la carrera, lo que favorece la atencion de sus

necesidades.

eEn lo que se refiere al indicador de la percepcion de la
comunidad, se analizan los estudios de la demanda social, la
demanda de admision y la ubicacion de la universidad en los
rankings, la carrera se ubica en un nivel suficiente al obtener un
75%. En este rubro es importante mencionar que la universidad
objeto de estudio tiene 189 afios de creacion y la carrera veinte y

cinco afios de creada, ademas de contar con egresados ubicados
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en importantes puestos en la region, lo que influyen en los
resultados obtenidos, puesto que la comunidad valida la

antigliedad y éxito de sus egresados como sefiales de calidad.

Este indicador se relaciona con lo considerado en el enfoque de
la acreditacion espafiola, al determinar "rendir cuentas a la sociedad",
puesto que los sistemas de aseguramiento de la calidad espafioles se
centran en las instituciones universitarias publicas principalmente y es
deber del Estado lograr la calidad en ellas, (ANECA, 2013).

Por ultimo, en la dimensién 3 denominada sistema de
evaluacion y acreditacion se analizan los indicadores de desempefio

de los comités internos y coherencia de la evaluacién externa.

¢ En lo que respecta al desempefio de los comités internos, la
carrera obtiene un nivel destacado con un 81% de logro, pues el
comité de calidad cumplié con la mayoria de sus funciones al
elaborar el informe de autoevaluacion y los de seguimiento del
SINEACE, el cual constituye el nivel mas alto de indicador
obtenido, revelando una importante fortaleza de la carrera como
es el conjunto de personas identificadas con la misma,
constituida por su autoridad, representantes de docentes, un
estudiante y un egresado. Lo que se relaciona con lo concluido
con Lopez (2009) al afirmar “En lo que respecta a los sistemas
de evaluacion y acreditacion, entre un 58 y un 78 % de

profesores y un 61 a 76 % de los estudiantes revelan un impacto
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favorable en la participacion plena de todos los involucrados”

(Llanio, Dopico y Suros, 2011).

e En lo referente al indicador sobre la coherencia de la evaluacién
externa, la carrera se ubica en un nivel Suficiente, alcanzando un
65% de logro. En las entrevistas se menciona que el SINEACE no
cumplié a cabalidad los protocolos esperados en las visitas,

describiendo retrasos en las visitas de seguimiento.

Tabla No. 1: Niveles promedios de los indicadores del impacto de la
acreditacion.

Indicadores X % Niveles

Eficacia 20 63 Suficiente
Eficiencia 13 75 Suficiente
Pertinencia 13 81 Destacado
Percepcion 12 75 Suficiente
Desempefio 30 81 Destacado
Coherencia 26 65 Suficiente
Nivel impacto 114 71 Suficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados

Figura No. 1: Niveles promedios de los indicadores del
impacto de la acreditacidn.

"%
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De la tabla y figura No. 1 se puede evidenciar que la media de
los seis indicadores alcanzados es de 114 puntos, lo que equivale al
71% de logro. La carrera profesional de educacion inicial se ubicé en

el nivel de impacto de Suficiente, segun rdbrica propuesta.

4. CONCLUSIONES

Los indicadores de la evaluacion del impacto de la acreditacion
alcanzan un nivel Suficiente, siendo un 71% de impacto en la carrera
de educacion inicial de la Universidad Nacional de Trujillo, segln

rubrica de evaluacion propuesta.

En la primera dimensién de contexto institucional, se analiza la
eficacia y eficiencia en la gestion realizada por la escuela,
evidenciandose incumplimiento en la ejecucion presupuestal interna y
externa, mermando su calidad. Luego, en la dimensién contexto social
se observa los indicadores de pertinencia en la satisfaccion y
percepcion en la comunidad, encontrdndose que los niveles de
satisfaccion s6lo se mantienen, no se incrementan antes y después de la
acreditacién. Mientras que se observa mejoras en la percepcion de la
comunidad, sobre todo en el incremento de la demanda social, ratios de
admision y presencia en los ranking nacionales. Por Ultimo, en la
tercera dimension denominada sistema de evaluacion, se evalla el
desempefio de los comités internos y la coherencia de la evaluacién
externa, obteniéndose resultados que en la primera se evidencia una

alta identidad en el profesorado de la carrera; mientras que en la
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segunda se observa una leve disminucion en la implementacion de

mejoras, debido a que el SINEACE no realizé las visitas de

seguimiento en los tiempos esperados.
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