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Resumen

Se propone una estrategia de medicion del impacto de experiencias
de Responsabilidad Social Universitaria, RSU, en la comunidad y su
integracién con funciones sustantivas. La Universidad Santo Tomds de
Colombia fue referente de estudio. Se siguié una metodologia en la que
convergen lineamientos institucionales, ministeriales y lo propuesto en el
modelo de evaluacion de Innovacion Social Universitaria Responsable
ISUR (Lo6pez Vélez, 2016), del proyecto Tuning América Latina. (Villa,
2013). Los instrumentos usados incluyeron matrices de categorizacion y
encuesta de caracterizacion. Se evidenci6 que la técnica usada brinda una
herramienta Gtil para la priorizacion de estrategias y proyectos de RSU.
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Impact Measuring of University Social Responsibility.
Case University Santo Tomas, Colombia

Abstract

A strategy is proposed to measure the impact of University Social
Responsibility experiences, USR, in the community and its integration
with substantive functions. Universidad Santo Tomas, Colombia, was the
case of study reference. The followed methodology integrated
institutional, ministerial guidelines and the evaluation model of
Responsible University Social Innovation, ISUR, (L6pez Vélez, 2016), as
part of the Tuning Latin America project. (Villa, 2013). The instruments
used included categorization matrices and characterization survey. It was
evidenced that the technique provides a useful tool for the prioritization of
strategies and projects of USR.

Keywords: Distance learning education, Higher education, Impact
measurement, University extension activities, University social
responsibility.

INTRODUCCION
FUNDAMENTOS TEORICOS
Responsabilidad Social Universitaria

La creciente cobertura de educacion superior por parte de las
Instituciones Universitarias en el pais, impulso el proposito de ampliar la
cobertura geografica y social, avances que han requerido grandes
esfuerzos de las Instituciones de Educacion Superior, en adelante IES, con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien desde afios
recientes ha fomentado la “toma de conciencia de la responsabilidad social
universitaria (RSU)” (Vallaeys, 2008: vii). Asimismo la UNESCO (2009),
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citado en (Brito, Rodriguez, y Aparicio, 2018), expreso en su Conferencia
Mundial sobre educacién que, es necesario que las Instituciones de
Educacion Superior ademas de incluir en su mision los temas del medio
ambiente, la paz, los derechos humanos y la sostenibilidad, formen e
involucren a las personas en estos temas para asi promover la reflexion
sobre la forma como las Universidades estan respondiendo desde su
mision, a las necesidades de la sociedad y su aporte al contexto
socioecondémico de su region, involucrando asi su quehacer con las
condiciones sociales del pais y del mundo. La globalizacién, la sociedad
del conocimiento, la innovacion, el desarrollo de tecnologias, un creciente
énfasis en las fuerzas del mercado se encuentran entre los factores clave
que influyen en la misién de las universidades (Vasilescu, Barnay Epure,
2010).

Entendiendo que la responsabilidad social corporativa (RSC) “ha
impregnado en buena medida el tejido empresarial” (Larran y Andrades-
Pefia, 2015: 93) y que la responsabilidad social es relevante tanto en
empresas como en las universidades que tienen un compromiso social, es
muy importante identificar la semilla que inicia todo este concepto porque
es la brdjula ética que dirige todas las acciones de la organizacion. En este
sentido, Reverte (2009), citado en (Larrdn y Andrades-Pefia, 2015) expresa
que las teorias de la agencia, de la legitimidad, de los stakeholders y la
institucional, fueron las mas reconocidas para expresar el contenido y

alcance del compromiso de las empresas con la sociedad.

La responsabilidad social y la sostenibilidad asociada han adquirido
una importancia creciente para el desarrollo de universidades de calidad,

capaces de combinar exitosamente aspectos economicos Yy
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socioambientales en su desempefio (Salvioni, Franzoni y Cassano, 2017).
La RSU plantea que la universidad debe utilizar su influencia para mejorar
su entorno, impactando en especial comunidades que se encuentran en
situacion de mayor vulnerabilidad social y econémica (De la Cruz y Sasia
Santos, 2008).

En el documento de politicas y sistemas de autoevaluacion y
gestion de la Responsabilidad Social Universitaria (AUSJAL, 2014), se
destacan cinco areas de impacto de la RSU, a saber, educativa,
cognoscitiva y epistemoldgica, organizacional, social y ambiental. Asi, se
espera que la comunidad académica fomente la justicia social, la
solidaridad, la equidad, y el respeto por el medio ambiente; en definitiva,

el desarrollo humano sustentable y sostenible (Lépez Vélez, 2016).

Acorde con UNESCO, citado por Lépez Vélez (2016), las
universidades a través de sus funciones principales, de docencia,
investigacion y extension, fomentan un conocimiento profundo de la
complejidad de los problemas actuales de la sociedad, y proporcionan la
formacion en las capacidades humanas necesarias para contribuir a
garantizar los derechos humanos, entre ellos, la equidad de género, la paz,
el bienestar y el desarrollo sustentable. Calder (2003) sostiene que el
compromiso de IES con la sostenibilidad también se debe a las decisiones
de la administracion universitaria, de lo cual se infiere que, aunque las
funciones universitarias pueden desarrollarse en las universidades, dada su
razéon de ser, es fundamental la disposicion que evidencie la
responsabilidad institucional respecto a una resuelta accién frente a la
sociedad. Por otro lado, Georgieva (1999), resalta la importancia critica de

las instituciones de revisar su desempefio con el animo de identificar sus
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fortalezas y debilidades para asi priorizar sus actividades; asi, las
instituciones seran capaces de hacer uso eficiente de los recursos
disponibles y finalmente asumir responsabilidad de su rol en el desarrollo

de la sociedad civil.

Responsabilidad Social Universitaria en la modalidad de

educacion a distancia

La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una vision
holistica, articular las diversas &reas de la institucién en un proyecto de
promocion social de principios éticos y de desarrollo social equitativo y
sostenible, para la produccién y transmisién de saberes responsables y la
formacion de profesionales ciudadanos igualmente responsables.
(\Vallaeys, 2008)

La reflexién de la universidad sobre lo que puede aportar a la
sociedad para que ésta se mantenga en un camino de mejora continua y
progreso para el desarrollo de la humanidad, hace necesario un
pensamiento y un trabajo permanente a favor del desarrollo social. El
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, TIC,
hace posible impactar mediante la educacion a distancia sectores de la
sociedad previamente apartados, brindando oportunidades educativas mas

equitativas para el desarrollo de las personas y sus comunidades.

La educacion a distancia debe cumplir los mismos objetivos que el
sistema educativo formal y aun de toda educacion: llevar a cada
cual a su plenitud personal, proporcionandole una formacion
humana integral y una preparacién profesional que redundara en el
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desarrollo socioeconémico y cultural del pais. Sin embargo,
conviene precisar dentro de este ambito los objetivos especificos
que debe alcanzar y que seran los criterios para determinar el
beneficio que proporciona. Marin (1980: 73)

Siendo la educacion a distancia un hito importante en el conjunto
del proyecto universitario, la responsabilidad de la universidad deberia ser
diferente entre la modalidad presencial y a distancia, pues cada una de
ellas demanda de la universidad politicas, programas y respuestas
diferentes, pero la realidad es que su responsabilidad con la sociedad es la
misma, contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de la sociedad,
(Vallaeys, 2008).

No cabe duda que la educacién a distancia puede ser tan efectiva
como las formas tradicionales de educacién presencial cuando se
utilizan los métodos y las tecnologias adecuadas, esto es, cuando
existe interaccion entre los estudiantes y cuando se dispone de la
retroalimentacion oportuna de parte del asesor. Hernandez y Cruz
(2014: 2).

Dado lo anterior, por su propia naturaleza y aportes a la inclusién,
la modalidad de educacién a distancia, se reconoce ampliamente como una
estrategia que propende por la responsabilidad social de las universidades

brindando apoyo solidario a la sociedad.

Modelos de evaluacion de impacto de la Responsabilidad Social

Universitaria

Un prop6sito comin de modelos de evaluacion de RSU es contar

con elementos de juicio para medir el impacto de las acciones realizadas
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por la institucion y, adicionalmente fomentar el analisis y la reflexion que

lleve a implementar mejoras en la accion universitaria (Villa, 2013)

Dentro de los modelos revisados, se destacan los referenciados a

continuacion.

Modelo de Evaluacién de la Innovacion Social Universitaria
Responsable (ISUR)

La propuesta de Modelo de Evaluacién de la Innovacién Social
Universitaria Responsable (ISUR) ha sido desarrollada por la red Tuning
América Latina, con la participacion de dieciséis universidades que hacen
parte del Proyecto Tuning Alfa Innovacién social. Este modelo incluye un
instrumento para evaluar los cambios experimentados internamente, y
particularmente su impacto social.

El modelo ISUR "esta centrado en una competencia organizacional
que (...) identifica seis dimensiones o areas en las que hay que incidir y
que son claves para la instauracién y eficacia de dicha competencia
organizacional". (Villa, 2013: 242). Estas dimensiones son:

¢ Dimensidn curricular y pedagdgica: Esta dimension busca evaluar
la propuesta formativa de la universidad, en donde se haga evidente
la estrecha relacion docencia-investigacion-proyeccion social. Los
componentes que se analizan son: Formacién del alumnado;
Desarrollo profesional para el personal universitario y Respuesta

educativa con equidad atendiendo a la diversidad.
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e Dimensidn organizacional: Evalla la gestién institucional
teniendo en cuenta la presencia de elementos organizacionales
que facilitan la innovacion social responsable Sus componentes
son: Planificacién, gestion y evaluacion institucional; Estructura

organizacional; y Cultura organizacional.

e Dimensidn investigacion, desarrollo e innovacion. Se interesa
por verificar las contribuciones que realiza la investigacion de la
universidad para solucionar problemas sociales de su entorno y
aquellos relacionados con el conocimiento. Sus componentes
son: Politicas institucionales de investigacion en innovacién
social; Comunidad investigadora y redes de produccidon de
conocimiento;  Gestion, transferencia y  difusion  del
conocimiento; Fomento de la investigacion en temas

prioritarios.

e Dimensidn relacion con el entorno. En esta dimension se
consideran las relaciones que maneja la universidad con las
instituciones y la comunidad, las cuales le permiten influir en
los ambitos politico, econdémico, ambiental y cultural. Los
componentes son: Relacién con la sociedad, proyectos,
contribucidn al desarrollo del pais; Trabajos en red, en tanto a
relacion con la comunidad y con diferentes grupos de interés;
Incidencia en politicas publicas; Generacion de conocimiento

académico y popular.
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e Dimensidn ambiental. Se consideran dentro de ésta todas
aquellas caracteristicas de la universidad que muestran su
orientacion hacia el desarrollo sustentable, incluyendo la
formacién, practicas, modelos de investigacién y sistema de
medicion. Los componentes de esta dimension son Cultura
ambiental; Politicas y sistemas de gestion ambiental; Formacion
en el area del medio ambiente; Investigacion en el area de medio

ambiente; y Accién en relacién al medio ambiente.

e Dimensidn de internacionalizacion. Busca evidenciar la vision
y actividad y de la universidad en relacién con el ambito global,
verificando una organizacién y gestion que promueven la
integracion y relaciones a nivel internacional e intercultural, asi
como el trabajo cooperativo entre instituciones de diferentes
latitudes. Sus componentes son: Politicas de fomento de
internacionalizacion; Proyectos de investigacion
internacionales; Trabajo de enfoque social en redes
internacionales; Movilidad académica internacional; vy

Programas de formacion conjunta (grado y postgrado).

En esencia, en el modelo se contempla una idea de globalidad,
analizando factores internos y los impactos externos; una apuesta por
valores sociales concretos; y una vision de proceso, cuyo analisis
permita que la comunidad universitaria reflexione sobre los resultados,
y decida sobre las mejoras a implementar en el futuro. (Lépez Vélez,
2016)
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Responsabilidad social universitaria: Manual de primeros

pasos

Este modelo, propuesto por Vallaeys, de la Cruz y Sasia, en el
marco de una iniciativa del BID, busca evaluar la RSU mediante la
medicién de impactos que la accién universitaria genera tanto a nivel

interno como externo (Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009).

Las dimensiones de impacto o ejes considerados dentro de esta

propuesta son:

e Campus responsable, que propone en el diagndstico temas de
derechos humanos, gestion de recursos humanos y respeto por el

medio ambiente entre otros.

e Formacion profesional y ciudadana, que se interesa por indagar
sobre la inclusion de temas de ciudadania y responsabilidad social

en el curriculo, asi como de desarrollo de proyectos

¢ Gestion social del conocimiento. Indaga sobre la promocion de la
inter y transdisciplinariedad, la investigacidn con actores sociales y
en temas de desarrollo, asi como la transferencia de conocimiento

socialmente (til.

e Participacion social, que incluye preguntas en temas de
integracion entre docencia y proyeccion social, de trabajo con la

comunidad y promocion de redes.
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Enfoque de la RSU en la PUCP: Una propuesta”, de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert

Este documento presenta un grupo de indicadores para la
evaluacion del desempefio de la Universidad, que parten de la base por la
cual la RSU permite reformular el compromiso social universitario hacia
una mayor pertinencia e integracion de los cuatro procesos universitarios
de gestion, formacién, investigacion y extension con las demandas
cientificas, profesionales y educativas que requiere un desarrollo local y
global sostenible (Villa, 2013)

Los indicadores propuestos para evaluar la RSU cubren cuatro

areas que se presentan a continuacion:

e Indicadores de formacion: contenidos curriculares, impacto de la
RSU en los contenidos curriculares, vinculo con la sociedad,

interdisciplinariedad y estudios de posgrado.

e Indicadores de investigacion: departamentos académicos, centros
e institutos, direccion Académica de Investigacion, Fondo editorial,
test, interdisciplinariedad, inter-institucionalidad, transferencia de

conocimientos.

e Indicadores de gestion organizacional: En el ambito humano-
social se contempla clima organizacional, trabajo decente,
desarrollo del capital humano, relacién con proveedores e inclusion

social e igualdad de oportunidades; en el ambito ambiental se



946 Wilma Lima-Ravelo et al.
Opciodn, Afo 34, Especial N0.18(2018):935-963
contempla el manejo de recursos ambientales y la comunicacion

ambiental.

e Indicadores de vinculo con la sociedad: proyectos y programas,

trabajo participativo con actores externos, voluntariado y recursos.

Asociacion Universidades Confiadas a la Compafiia de Jesus en
América Latina (AUSJAL)

Esta asociacion, compuesta por 31universidades, desarroll6 en el
2009 una Propuesta de Sistema de autoevaluacién y gestién de RSU como
"herramienta de auto aplicacion y autodiagndstico™ que "facilita y favorece
la puesta en marcha de planes de mejora continua para el fortalecimiento
del enfoque de la RSU en la gestion universitaria" (AUSJAL 2009: 24).

El sistema de autoevaluacidn se estructura teniendo en cuenta cinco
dimensiones o areas de impacto, a partir de las cuales se crearon dos por
dos instrumentos: un sistema de indicadores institucionales y una encuesta
de percepcion de los diferentes actores afectados por la gestion

universitaria:

e Impacto educativo. Pretende conocer cdmo influye la accidn
docente de la universidad en los estudiantes. Involucra variables
como integracion de la RSU en el curriculo, experiencia vivencial,

reflexién y analisis critico y perfil del egresado.
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e Impacto cognoscitivo y epistemoldgico. Este impacto se
relaciona con la produccion del saber y las tecnologias. Las
variables  consideradas son orientacion de la agenda,
metodologia adecuada a principios éticos, interaccion de

conocimientos, socializacién e incidencia.

o Impacto social. Mide el impacto en relacion con el desarrollo
econémico, social y politico. Incluye las variables
de planificacion y presupuesto asignado, alcance de los
programas y proyectos, articulacién con otros actores sociales,

articulacion disciplinaria, aprendizajes generados.

e Impacto organizacional. Sus temas se relacionan con la huella
que deja la organizacién en las personas a nivel de inclusion,
participacion y mejora continua. Las variables que considera
son clima organizacional, desarrollo del talento humano,
relacibn  con  proveedores, inclusién,  comunicacion,

participacion, transparencia y continua mejora.

e Impacto ambiental. Se relaciona con la proteccion del
ambiente y la gestion socialmente responsable. Incluye variables
de gestibn de recursos ambientales, cultura y educacion

ambiental.
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Contexto

La Universidad Santo Tomas configuré su accionar en cuanto a
Responsabilidad Social Universitaria desde diversas lineas de Proyeccion
Social y que incluyen practicas académicas, procesos investigativos,
pasantias, acompafiamiento a comunidades vulnerables, programas de
educacioén continuada, asesorias, consultorias, proyectos
interinstitucionales, formacién para generar proyectos de emprendimiento
y desarrollo empresarial, gestién social y cultural, estrategias de apoyo a la
reconstruccion y cohesion del tejido social. (Universidad Santo Tomas,

2015).

La Proyeccion Social promueve la intervenciéon o impacto social
que tiene la Universidad en el entorno, asi, la proyeccién social, hace
evidente la relacién de la universidad con la empresa, la sociedad y el
Estado (Universidad Santo Tomas). La Tabla 1 ilustra los objetivos,

actividades focales y estrategias concernientes a estas lineas.

Tabla 1. Lineas de accién de RSU para la Universidad Santo Tomas, objetivos,
actividades y estrategias

Linea de accién Objetivo
Desarrollo Preservar la vida,
comunitario para lo cual respeta

las multiplicidades
en las que esta se
presenta, esto
implica la
incorporacion de la
accion sin dafio,
€como perspectiva
de respeto y de
reconocimiento de
los otros

Actividades focales
Construccion y
promocién de las
comunidades a través
de la realizacion de
proyectos de
investigacion, apoyo
cientifico y técnico
que surgen de la
confluencia de
intereses académicos
y las dindmicas
politicas, sociales,
culturales y
econdémicas de las
comunidades.

Estrategias

Los consultorios
juridicos,
psicoldgicos,
contables,
optometria,
odontologia

Las practicas
sociales y
empresariales,
pasantias, extension
de céatedra y demas
programas que se
consoliden para la
intervencion con la
comunidad.
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Linea de accion
Educacion
continua

Emprendimiento

Egresados

Relaciones
interinstitucionales

Objetivo
Profundizar en
temas
especializados de
las areas del
conocimiento;
actualizar en
innovaciones
cientificas,
artisticas o
tecnoldgicas
recientes; calificar
en habilidades
especificas; formar
en conocimientos
generales alrededor
de necesidades o
problemas
concretos;
capacitar y formar
en aspectos
académicos
Desarrollar
capacidades e
iniciativas para la
generacion de
empresas por parte
de los egresados,
estudiantes,
administrativos,
docentes y
comunidades
Proyectar al
egresado tomasino
como un ciudadano
ético, criticoy
creativo que
consciente de su
impronta tomasina
se convierta en un
actor determinante
en la construccion
de sociedad, al
tiempo que realiza
su proyecto de vida

Fortalecimiento y
enriquecimiento

Actividades focales
Capacitacion y
actualizacion a la
comunidad
Universitariay a la
sociedad

Promocion de la
cultura empresarial

Ampliacion de la
participacion efectiva
de los egresados en
los procesos
misionales de la
USTA Colombia para
que de esta forma
aporten de manera
permanente al
desarrollo
institucional

Desarrollo de
alianzas y convenios

949

Estrategias

Los seminarios,
talleres, diplomados
y cursos, tendientes
a satisfacer
necesidades
especificas de la
poblacién y de los
sectores productivos.

Investigaciones,
asesorias, catedra de
emprendimiento,
concursos y
convocatorias.

Administracion y
gestion de
informacion sobre
egresados, para el
seguimiento y
acompafiamiento a
los profesionales
Intermediacion y
promocioén laboral
Desarrollo humano,
profesional y
empresarial
Vinculacion del
egresado a la
universidad
Pertinencia e
impacto social del
egresado tomasino
Gestion de
convenios que
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Linea de accion

Asesorias y
consultorias

Objetivo

mutuo de la
Universidad y los
sectores publico y
privado

Asistir a
organizaciones
publicas y
privadas, en los
diferentes campos
del conocimiento

Wilma Lima-Ravelo et al.
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Actividades focales
interinstitucionales
para la prestacion e
intercambio de
servicios de interés
comdn.

Disposicion de
profesionales
especializados,
grupos de
investigacion
calificados e
infraestructura
administrativa y
financiera para
respaldar la oferta de
Servicios

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias
permitan mayor
eficiencia de las
relaciones
interinstitucionales;
se realiza con el
apoyo de oficina de
relaciones
internacionales.
Participacion en
licitaciones
nacionales e
internacionales

La Vicerrectoria de Universidad Abierta y a Distancia, con la cual
hace presencia en 23 ciudades del pais, de 18 departamentos, por medio de
23 Centros de Atencién Universitaria (CAU), desde lo que la Universidad
responde a las necesidades del contexto sociodemografico de la regién,
articulando la academia y el ejercicio investigativo, en procura del
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, teniendo como

base el Plan de Desarrollo Departamental y Local.

Metodologia

Tomando como referente lo propuesto en el modelo de evaluacion
de la Innovacién Social Universitaria Responsable ISUR, los lineamientos
emitidos por el Ministerio Nacional de Educacién Nacional de Colombia
en cuanto a actividades de extension universitaria y la realidad de la

Universidad Santo Tomas en su modalidad de Universidad Abierta y a
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Distancia, se disefié una primera aproximacion a un instrumento de
recoleccion de informacion que permitiera a la Universidad evaluar su
desempefio bajo estandares internacionales de Responsabilidad Social
Universitaria, con el propdésito de facilitar el analisis y la aplicacion de
resultados sustentables (Brito, Rodriguez y Aparicio, 2018). Los modelos
tomados como referentes fueron los expuestos en el apartado 1.3 de este
documento. El desarrollo metodoldgico del estudio presentado se sintetiza

en la llustracion 1.

+Anilisis del modelo
propuesto

+Discusion y resultados

*Conclusiones

+Disefio de un instrumento de
Diagnéstico recopilacion de informacion
+Recoleccion de informacién

Discusion y
resultados

llustracion 1. Metodologia empleada
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los siguientes apartados dan cuenta de lo desarrollado en cada una

de las etapas que componen la propuesta metodoldgica.
Diagnostico
Disefio de un instrumento de recopilacion de informacién
Resultado de la revision de los lineamientos institucionales y del
quehacer histérico de la Vicerrectoria de Universidad Abierta y a

Distancia de la Universidad Santo Tomas, de Colombia se decidio

incorporar en el instrumento de recopilacion de informacién de la fase de
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diagndstico las 4 dimensiones de RSU propuestas en el modelo ISUR. Los
factores incluidos limitaron a los mostrados en la Tabla 2, esta limitacion
obedece tanto a lineamientos institucionales como a restricciones en la

disponibilidad de la informacién.

Tabla 2. Dimensiones y Factores del modelo ISUR incluidas en el
instrumento de recoleccion de diagndstico

Dimensién Factores evaluados

D1. Curricular y pedagdgica I. Formacion del alumnado
I1. Desarrollo profesional para el
personal universitario
I11. Respuesta educativa con equidad
atendiendo a la
diversidad
D2. Organizacional I. Relacion con la sociedad, proyectos,
contribucion
al desarrollo del pais
Il. Trabajos en red
I11. Incidencia en politicas publicas
D3. Investigacidn, desarrollo e 1. Politicas institucionales de
innovacién, 1+D+i investigacion.
D4. Relacion con el entorno I. Relacion con la sociedad, proyectos,
contribucion
al desarrollo del pais
I1. Trabajos en red
I11. Incidencia en politicas publicas
IV. Conocimiento académico popular

D5. Ambiental I. Cultura ambiental.
I11. Formacién en el area del medio
ambiente.
V. Accion en relacién al medio ambiente
D6. Internacionalizacion I. Politicas de fomento de

internacionalizacién.

I1. Trabajo de enfoque social en redes
internacionales.

I11. Movilidad académica internacional.
IV. Programas de formacién conjunta.

FUENTE: ELABORACION PROPIA, CON BASE EN EL MODELO ISUR (2013)
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El instrumento de recoleccion resultante cuenta con alrededor de
60 items que se clasifican en preguntas de identificacion de la actividad, y
preguntas directamente relacionadas con indagar sobre las cuatro
dimensiones a estudiar de la RSU. En resumen el instrumento disefiado

trata sobre lo relacionado en la Tabla 3.

Tabla 3. Aspectos evaluados dentro de las dimensiones de RSU

Dimensién Aspectos evaluados
D1. Curricular y 1. Articulacion con asignaturas del plan de
pedagogica estudios

2. Vinculacién de estudiantes a la actividad
3. Promocién humana
D2. Organizacional 1. Articulacién con las lineas de accién de RSU
institucionales
. Vinculacion del cuerpo docente
3. Vinculacién de personal administrativo
4. Continuidad de la actividad
5. Trayectoria
6. Reconocimiento
7
1
d

N

. Sistematizacion de evidencias
. Articulacion de las actividades con las lineas
e investigacion de Vicerrectoria

D3. Investigacion,
desarrollo e innovacion,
[+D+i
D4. Relacion con el 1. Participacion de los egresados
entorno 2. Participacion de otras instituciones educativas
3. Participacion de empresas publicas
4. Participacion de empresas privadas
5. Participacion de otras instituciones (no
educativas ni empresariales)
6. Cantidad de beneficiarios
7. Logros de transformacion en la comunidad
8. Logros de trabajo interinstitucional
9. Logros sobre poblaciones diversas
10. Logros en cuanto a promocién humana
D5. Ambiental 1. Logros de transformacion en la comunidad
D6. 1. Impactos internacionales de la actividad
Internacionalizacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA, CON BASE EN EL MODELO ISUR (2013)
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Recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccion de informacion fue aplicado en 23
municipios de Colombia en los que se encuentra la Universidad, se
conto con un total de 215 registros validos de actividades, iniciativas o
proyectos de RSU. Es de destacar que esta recoleccién no obedecié a
un proceso de muestro estadistico, sino que se siguié con la intensién
de recopilar la mayor cantidad de informacion posible para la ventana
de medicién que va desde 2012 a 2016, pues una de las falencias mas
notorias de este estudio es la disponibilidad de informacion completa y
precisa sobre lo acontecido, lo cual esta en concordancia con lo

evidenciado por diversos investigadores en este campo.

Analisis discusion y resultados

Se muestran en este apartado los resultados mas significativos
para el ejercicio de diagnostico que se desarrolld, no se presenta el
andlisis especifico de cada uno de los aspectos evaluados. Para dar
inicio al analisis se hara referencia a la representatividad con la que
cuentan las lineas de accién que se mencionan en el apartado 2, desde
las que la Institucion estudiada plantea sus estrategias en RSU, (ver

gréafica 1).
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204 Participacion
305 1% itario (Pricti .
504 °7° = Desarrollo comunitario (Précticas, pasantias,
Extension de Catedra, Voluntariado)
Educacion continua (Diplomado, Seminario, Evento
Académico)
= Egresados

= Relaciones interinstitucionales (Movilidad, redes)
Emprendimiento (Empresarial, Social, Cultural,

Tecnologico)
Asesoria o Consultorias (Asesorias, Consultorias)

Grafica 1. Actividades de RSU por linea de accio6n institucional
FUENTE: ELABORACION PROPIA

La tradicion de la Universidad hacia el servicio a la comunidad, se
refleja en la gréfica 1, pues mas del 80% de las actividades reportadas
apuntan al desarrollo comunitario. Para el caso de la Universidad, buena
parte de las practicas académicas que hacen parte del plan de estudio se
enmarcan dentro de esta linea, lo cual refuerza su significativa

participacion.

En cuanto a educacion continua la oferta académica, a la fecha, se
ha trabajado a nivel institucional, lo que se evidencia en cursos y otras
actividades de formacion para los estudiantes de la Universidad en la
modalidad estudiada. En este sentido se cuenta con una oportunidad de
mejora, pues en el Plan de Accién a 2020 de la institucién se contempla el
fortalecimiento de la oferta de educacién continua hacia el mercado

externo.
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Las demas iniciativas presentan un desarrollo incipiente y es actual
compromiso de la Unidad de RSU el fortalecer y dinamizar las actividades

en estas lineas de accion.

La gréafica 2 muestra la cantidad de actividades que han dado inicio
durante los afios considerados en la ventana de estudio, se resalta la
tendencia creciente a través del tiempo de actividades en RSU por parte de

la institucién.

Ao de inicio de la actividad

120

100
80

H Actividades

60

40

20 l I
0__-,-, , ,

2012 2013 2014 2015 2016

Gréfica 2. Ao de inicio de la actividad
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Articulacion con asignaturas del plan de estudios

En los reportes presentados se evidencia que las asignaturas que
mas estan articuladas con la RSU son las relacionadas con préacticas
académicas incluidas dentro del plan de estudios, con 23% de los registros.
Seguidamente encontramos Trabajo Comunitario, asignatura que por
lineamientos institucionales hace parte de todos los planes de estudio de la
Universidad con un 20%. A continuaciéon con un 14% tenemos los
proyectos, que pueden ser de grado, transversales o integradores;
agrupando aquellas asignaturas propias de los programa académicos
tenemos un 41%, finalmente se encontr6 que el 0.5% de las actividades

registradas no estan en relacién con alguna asignatura.

Vinculacién de estudiantes a la actividad

La vinculacién, en términos de cantidad, de estudiantes a las
iniciativas de RSU registradas se muestra en la Gréafica 3. La mayoria de
los proyectos cuentan con un estudiante participante, se resalta que varios
de los registros con 6 0 mas estudiantes corresponden a las practicas o
proyectos de clase que se efectlan de forma recurrente, esto pone en
evidencia una oportunidad de fortalecer el trabajo conjunto incorporando
mas estudiantes por cada iniciativa de RSU que implementen los

programas.
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Cantidad de estudiantes vinculados en la actividad
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Gréfica 3. Cantidad de estudiantes vinculados a la actividad de RSU

Comunidad beneficiada

Acorde con lo reportado, durante el periodo de analisis, 81
actividades de las 215 reportadas han tenido impacto directo sobre la
comunidad. Se tiene un registro de 3.377 beneficiarios, calculando una
media aritmética simple para las experiencias que reportan impacto se
tendria un estimado de aproximadamente 42 beneficiarios por actividad,;
esta cifra presenta una alta dispersiéon, se encontré un rango de
beneficiarios que va desde 1 hasta 300 por actividad.
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Se procedi6 a analizar cada uno de los aspectos evaluados
comparando el desempefio obtenido con el que seria el objetivo o
lineamiento de la institucion y se obtuvo la valoracion cualitativa que se

muestra en Tabla 4.

Tabla 4. Resultados del analisis de informacion

Nivel de valoracion

Dimension Aspectos evaluados diagnostico
D1. Curricular y 1. Articulacidn con asignaturas del 1. Alto
pedagégica plan de estudios 2. Bajo
2. Vinculacion de estudiantes a la 3. Medio
actividad
3. Promocioén humana
D2. Organizacional 1. Articulacion con las lineas de 1. Alto (se observa
accion de RSU institucionales concentracion en una
2. Vinculacién del cuerpo docente linea)
3. Vinculacién de personal 2. Alto
administrativo 3. Medio
4. Continuidad de la actividad 4. Medio
5. Trayectoria 5. Medio
6. Reconocimiento 6. Medio
7. Sistematizacion de evidencias 7. Bajo
D3. Investigacion, 1. Articulacidn de las actividades con 1. Alto
desarrollo e las lineas de investigacion de
innovacion, Vicerrectoria
1+D+i
D4. Relacion conel 1. Participacion de los egresados 1. Bajo
entorno 2. Participacion de otras instituciones 2. Alto
educativas 3. Bajo
3. Participacién de empresas publicas 4. Bajo
4. Participacion de empresas privadas 5. Bajo
5. Participacion de otras instituciones
(no educativas ni empresariales) 6. Medio
6. Cantidad de beneficiarios 7. Alto
7. Logros de transformacion en la 8. Bajo
comunidad 9. Alto
8. Logros de trabajo interinstitucional 10. Medio
9. Logros sobre poblaciones diversas
10. Logros en cuanto a promocion
humana
D5. Ambiental 1. Logros de transformacién en la 1. Alto
comunidad
D6. 1. Impactos internacionales de la 1. Bajo

Internacionalizacion  actividad

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CONCLUSIONES

La existencia de diferentes iniciativas de RSU y modelos de
medicidn de impacto relacionados muestra la importancia que este tema ha
adquirido para las instituciones de Educacion Superior, quienes se
interesan cada vez mas por evidenciar su impacto en su entorno y
responder a las exigencias que la sociedad le hace en tanto ésta la

considera como fuente de solucién a sus problemaéticas.

Las dimensiones e indicadores presentes en los diferentes modelos
estudiados, asi como los de la medicion realizada en la Universidad Santo
Tomas ponen de manifiesto la necesidad de un mayor involucramiento de
los estudiantes en las iniciativas de RSU, asi como una articulacion de las
funciones sustantivas con las necesidades del entorno. Asimismo, es
importante que desde los programas académicos y sus curriculos se
establezcan compromisos frente a la articulacién entre el curriculo, la

investigacion y la proyeccion social.

Se ha evidenciado en la Universidad Santo Tomas la existencia de
proyectos en las diferentes lineas de accidn que, aunque con resultados
positivos, no cuentan con la informacién suficiente para ser incluidos en
los registros del instrumento utilizado, lo cual indica la necesidad de

afianzar la cultura de RSU en la institucion.

De acuerdo con la informacion recopilada, existe una gran
oportunidad de crecimiento para la Universidad Santo Tomas en relacién
con las empresas a partir del desarrollo de las lineas de emprendimiento,

asesorias y consultorias y en la relacion con las personas a partir del
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trabajo en redes y contacto con egresados. Por otro lado se ha recorrido un
camino en relacion con la RSU que le ha aportado conocimiento de la
sociedad y el medio externo, principalmente con iniciativas de desarrollo

comunitario.

Lo anterior evidencia que el instrumento propuesto para la
medicién de impacto brinda una herramienta Gtil para la priorizacién de
estrategias, inversiones y proyectos en el marco de la Responsabilidad

Social Universitaria.
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