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Resumen

Este trabajo presenta un modelo de Capital Intelectual (Cl) para la
funcién sustantiva de investigacion en las universidades colombianas. Su
construccion se basé en una revision de literatura de los modelos Cl
reportados en los Gltimos 5 afios, de donde se seleccionaron los
indicadores més relevantes en cada componente de ClI, integrandolos a una
estructura generada por andlisis de relaciones. La funcionalidad del
modelo propuesto es validada, permitiendo identificar ventajas,
desventajas y limitaciones del mismo. Los indicadores permiten la
identificacion de intangibles claves en el proceso de investigacién de las
universidades.

Palabras clave: Capital Intelectual, Indicadores, Investigacion,
Universidades.

Intellectual Capital Model for the research function in
Colombian universities

Abstract

This paper presents a model of Intellectual Capital (IC) for the
substantive function of research in Colombian universities. Its construction
was based on a literature review of the Cl models reported in the last 5
years, from which the most relevant indicators were selected in each CI
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component, integrating them to a structure generated by relationship
analysis. The functionality of the proposed model is validated, allowing to
identify advantages, disadvantages and limitations of the same. The
indicators allow the identification of key intangibles in the research
process of the universities.

Keywords: Intellectual Capital, Indicators, Research, Universities.

1. INTRODUCCION

El concepto de capital intelectual se entiende como el valor del
total de los activos intangibles que posee una organizacién en un momento
dado del tiempo (Comunidad de Madrid, 2002), incorporados en préacticas,
procesos, competencias, saberes y destrezas de las personas (Robles
Cortez & Zarate Cornejo, 2013). Como activo intangible se reconocen
aquellos activos no monetarios y sin apariencia fisica que son utilizados en
la produccién o suministro de bienes y servicios (Sim6 & Sallan, 2008)
pero que no estan reflejados en los balances contables (Cohen &
Levinthal, 1990). Los activos intangibles forman parte de los factores
principales del desarrollo y logro de las organizaciones, motivo que

requiere de atencion e inversion (Robles Cortez & Zarate Cornejo, 2013).

En los udltimos afios se han realizado numerosos esfuerzos en la
basqueda de metodologias y modelos que contribuyan a mejorar la
capacidad de gestion del Capital Intelectual (Arango Serna, Pérez Ortega,
& Gil Gémez, 2008; Bezhani, 2010; Bueno-Campos, 2013; Cafiibano &
Sanchez, 2008; Ramirez Corcoles, 2011; Rodriguez Castellanos, Araujo
de la Mata, & Urrutia Gutiérrez, 2001; Veltri & Silvestri, 2011), por ello,
las organizaciones y los individuos procuran invertir mas recursos en la

utilizacion, produccion y generacién de conocimiento, es decir, en todas
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aquellas actividades como la creacion de ciclos virtuosos de aprendizaje,
produccion, comercializacién, y en actividades de investigacion y
desarrollo (Parker Rossell, 2006).

Adicionalmente, los retos de visibilidad, el espiritu competitivo y la
globalizacién, demandan de las universidades un interés explicito por
controlar y fortalecer su capital intelectual, que se traduce en reconocer el
conjunto de activos intangibles que generan o generardn valor para las
instituciones, es decir, éstas deben hacer tangibles aquellos elementos
ocultos que agregan valor a la operacién organizacional y reconocer como
activos la informacién y su potencial de transformacién en conocimiento
(Torres-Narvaez M, Cruz-Velandia I, 2014).

En este sentido, dado que en el contexto de la sociedad del
conocimiento, las Universidades y Organismos de Investigacion tienen
una contribucion decisiva a la produccion cientifica y econdmica (Pefia
Alvarado Lisandro José, 2017), de ahi la necesidad de orientar sus
procedimientos para maximizar su aportacion a la sociedad (Bueno,
Ortega, Pomeda, & Torre, 2003), las universidades contemplan dentro de
sus funciones sustantivas la investigacion, proceso que desarrollan con el
apoyo del talento humano, generan activos intangibles que conllevan a
agregar valor a la institucion. Sin embargo, no existen modelos
desarrollados que permitan la identificacion y medicion del Cl asociado a
esta funcién sustantiva, que permita hacer mas eficiente su gestion. Por lo
tanto, este trabajo propone un modelo de ClI para la funcién sustantiva de
investigacion en las universidades colombianas, que permita su
identificacion y medicién a través de indicadores de primer y segundo

orden.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

El capital intelectual es el conocimiento propiedad de la
organizacién (conocimiento explicito)) o de sus miembros
(conocimiento tacito) que crea o produce valor presente para la
organizacion (Simé & Sallan, 2008). Por lo tanto, el capital intelectual
es la fuente de ventajas competitivas que una organizacién puede tener,
ya que determina tanto sus capacidades como el cimulo de sus
experiencias, lo que es sumamente valioso para una organizacion, tanto
en la toma de decisiones como en la adaptacion, la mejora y la creacién
de nueva tecnologia (Aisenberg, Durst, Zaniboni, & Selig, 2015;
Bueno et al., 2011; Cegarra Navarro & Rodrigo Moya, 2003;
Edvinsson, 1996; Edvinsson & Kivikas, 2007; Parker Rossell, 2006;
Roos, 2001; Roos & Roos, 1997; Secundo, Dumay, Schiuma, &
Passiante, 2016; Sumedrea, 2013; Villafafie, 2005). Dado lo anterior, el
capital intelectual es la suma de todos los conocimientos que poseen
los empleados y que otorgan a la institucion ventaja competitiva
(Bueno et al., 2011; Robles Cortez & Zarate Cornejo, 2013).

En el &mbito universitario, el Capital Intelectual se refiere al
conjunto de activos no tangibles (no fisicos) que permiten a estas
instituciones transformar un conjunto de recursos materiales,
financieros y humanos en un sistema capaz de crear valor para los
destinatarios de sus prestaciones. Ese conjunto de activos no tangibles
incluye sus procesos, su capacidad de innovacion, las patentes y
derechos de propiedad intelectual obtenidos, el conocimiento tacito de

sus miembros, sus capacidades y destrezas, el reconocimiento de la
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sociedad, sus redes de colaboradores, aliados y contactos, entre otros
recursos (Simaro, J., Tonelli, O., & Santa, R.,2013).

Asi, las instituciones de educacion superior y las organizaciones
de investigacion, constituyen un marco ideal para la aplicacion de la
teoria del Capital Intelectual, pues estas entidades producen
conocimiento a través de la investigacion cientifica o de la ensefianza
(Ramirez-Corcoles & Manzaneque-Lizano, 2015) y sus recursos mas
valiosos se encuentran en sus profesores, investigadores, personal de
administracion y servicios, directivos y estudiantes universitarios, asi
como sus relaciones organizativas y rutinas, por tanto, sus activos estan
representados en la capacidad de innovacién, las patentes, el
conocimiento tacito de sus miembros y sus talentos y habilidades, el
reconocimiento de la sociedad, redes de colaboradores y contactos,
entre otros (Leitner & Warden, 2004), es decir, tanto las entradas como
las salidas en el proceso educativo desarrollado por estas instituciones

son principalmente intangibles (Cafiibano & Sanchez, 2008).

En la revision de literatura se encontraron diversos modelos que
aportan a la identificacion de los activos intangibles existentes en las
universidades y centros de investigacion (Tabla 1), de donde se puede
concluir que cada vez son mas los autores interesados en proponer
modelos que ayuden al reconocimiento y gestion de estos activos,

fundamentados en la teoria del Capital Intelectual.
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Tabla 1. Modelos de capital intelectual en universidades y centros de investigacion

Proyecto /institucién
Es un modelo lineal que visualiza el proceso de
Alcance produccion de conocimiento a través de una logica de
German entradas y salidas.
Aeroespace Los indicadores del modelo son especificos,
Centre dependientes del contexto y la estrategia de la
(DRL, 2000) Limitaciones organizacion por lo que no es generalizable. La légica
del modelo no resulta adecuada para modelar las no
linealidades de los procesos.
La medicién de los resultados y del rendimiento se
centra en un conjunto limitado de indicadores de
Alcance resultados que no permiten reconocer la naturaleza
compleja del proceso y requieren de un andlisis
Austrian individual dentro de un contexto especifico.
Research D(_apend'e’ncia c_iel _contexto y Ig meta, que impide_ /Ia
Centers utlllza_cm_n de indicadores relativos y la armonizacion
(ARC, 2000y de _|nd|_cadores relevantes para todas las
2005) S organizaciones. _ )
Limitaciones El modelo no es directamente compatible con el
sistema de informacion contable, al contener
informacion cualitativa, cuantitativa y financiera, por
lo que no pueden obtenerse informacion integrada de
la organizacion y de la creacidon de valor por el CI.
Este modelo intenta visualizar el proceso de
produccion de conocimiento dentro de las
Alcance universidades y estd compuesto por cuatro elementos:

Informe de CI los objgtivos, e_I capital intelectual, los procesos de

para actuacion y los impactos. _ _

Universidades El |nfor[ne_3 debe ser 'd_lsenado tenlen(_io en c_l{enta las
Austriacas caracteristicas espe_uf_lcas qe cada institucion, para
(UG, 2002) S poder captar sus |d|95|ncra5|as y reflej_ar. su situacion

' Limitaciones y problemas, partiendo de la definicion de la
estrategia de la universidad y sus objetivos
corporativos. Estd muy enfocado en datos
cuantitativos.

Instituto de Es un proyecto sobre el uso de tecnologias de gestion
innovacion y Alcance de conocimiento para mejorar la gestion de la calidad
gestion del en las universidades espafolas

conocimiento

en Sus indicadores estan orientados a medir el uso de

universidades tecnologias y no el Cl.
espafiolas Limitaciones
(INGENIO,
2002)
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Proyecto /institucién

Intellectual El modelo se basa en experiencias sobre el Cl en el
Capital in sector privado. Contiene estdndares para la
Higher valoracion y presentacion del Cl, que consideran los
education Alcance diferentes contextos de las instituciones. Una de sus
institutions and premisas basicas es que los activos intelectuales son
research especificos en cada organizacion y su valor y
organisations- relevancia depende de su contribucién a los objetivos
HERO’s- de la institucion.
Europa Es un modelo de dificil adopcion pues no todas las
(EARMAY Limitaciones instituciones tienen las mismas caracteristicas y

ESMU, 2002) estado.

Universidades Es un modelo orientado a medir las capacidades

yorggnismos Alcance investigativas, se centra en una sola funcién

pUblicos de sustantiva de la universidad.

investigacion
de la La medicién de las actividades investigativas de las

Comunidad de instituciones evaluadas esta concentrada

Madrid. Limitaciones especificamente en el Capital Humano, por lo que no

Programa PCI ofrece una medicion pormenorizada del CI

(Bueno et al.,

2003)

Gestion del CI Sistema de_ 34 indicadores para evaluar la ge_stic’m dgl
enla Alcance Cl o_rgar_uzado en 3 mvel_es de Ia_ jerarquia
R organizacional: estratégico, tactico y operativo.

Universidad —
Venerolana Los |nd|c_adores son propuestos de manera general,
Lo sin considerar caracteristicas particulares de las
(Leal de Limitaciones PR . . -
Sudrez, 2003) instituciones. Esta enfocado a evaluar la ejecucion de
procesos.
Universidad El proyecto presenta una matri_z para la medicién del
Pozman de Alcance Cl en forma .de recursos, actividades y resultados,
: generando indicadores para el CH y el CE.
Economia
(Fazlagic, o No presenta indicadores para medir el CR y no ofrece
2005) Limitaciones | gjementos para la gestién del CI.

Electronics and Los indicadores utilizados para medir y evaluar cada

Telecommunic Alcance componente del CI fueron disefiados para que reflejen
ations la idiosincrasia del instituto,

Research Por el disefio de los indicadores, el modelo presenta
Institute — Lo una gran dependencia del contexto que dificulta su

Corea (ETRI, Limitaciones gene?alizacié%. |
2005)

Matriz estratégica que conecta una serie de variables

Observatorio Alcance teméticag y otras de caracter Fra_msversal que reflejan

Europeo de las cuestiones claves o estratégicas relacionadas con

Universidades la gestion de la actividad investigadora.

(OEU, 2006) o Solo se ocupa de la actividad de investigacion y no

Limitaciones | jliza terminologia del Cl e intangibles.
Universidad Alcance (l;g(r);jcetgi;:(s::rs\ado [_)ara;j Ig unlverS||dad' publica y las
del Pais VVasco propias de éstas en el pais.
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Proyecto /institucién

(2009) El proceso esta orientado a la gestion del
Limitaciones conocimiento cientl’fi_co y no c_onsid_era otros procesos
tales como la docencia, administracion y/o actividades

relacionadas con la tercera misién de la universidad.
Modelo El mod_elo_ incorporq un nuevo bloque: capital
Intellect — Al emprendimiento e innovacion. El model/o es
actualizado cance presentado  como ~ sistémico, abierto, ~ dinamico,

2011 flexible, adaptativo e innovador.
(Bueno et al., o El modelo requiere de adecuaciones previas para su
2011) Limitaciones | jmplementacion en una institucion.

Modelo de CI Modelo desarrollado con base en modelos Intellect y

enla Alcance de Fazlagic, por ser modelos orientados a las

Universidad actividades  cientificas  del  subsistema  de
Nacional investigacion.

Auténoma de El modelo no considera los recursos humanos
México Limitaciones dedicados a las 4&reas operativas de gestion,
(Mérquez, administracién y seguimiento de actividades, por lo

2011) que el resultado de la medicién es limitado.
Se plantea un modelo usando un sistema experto

Medicion del difuso que combine los puntos de vista de la gestion y
Clen Alcance la medicién, para reflejar los conceptos mas nuevos

Universidades sobre CI tomando en consideracion las interacciones

Australianas vagas entre las categorias del CI.

(Veltri,
Mastroleo, & Es un modelo basado en datos disponibles y
Schaffhauser- Limitaciones compqrabl_es, Io_que constitu_ye una Iimitacic’)n debido
Linzatti, 2014) a la inexistencia de esta informacién en algunas
universidades.
El proyecto tiene un alcance a las universidades

Universidades _priva_dgs y su adaptac_ic')n a I_as pUbIjqas depenc_ie de la
Europeas Alcance |dent|f|ca0|_on_ de los |nt§n_g|bles criticos relqcmnados
(Ramirez- con I_qs objetlvos_estrateglcos de la universidad y la
Cércoles, relacion de causalidad entre ellos.

2013) o Recomiendan la revisién periddica del modelo para su
Limitaciones adaptacion a los nuevos desafios de las universidades.

Modelo de CI El alcance del modelo es la medicion del Cl y no

para la Alcance incluye pautas para la gestion del mismo.

Unpl:]/g:is(l:gad La selgccién de los intangibl_es_claves para _eI modelo
espafiola se 'reallga con base en Ips obJetlyps estratégicos de las
(Ramirez, Limitaci universidades en e_I pais especifico, Io_que_) Ie_9torga

Manzaneque, Imitaciones una alta dependencia del contexto de la institucion.

& Priego,

2015)
Sistema Es un modelo orientado a medir las capacidades de
experto difuso Alcance los docentes, se centra en Nivel de Formacion,

para medir el
capital Human

Habilidades, Experiencia laboral y Satisfaccion
Laboral.
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Proyecto /institucién
en las IES La medicion de las actividades investigativas en el
(Moreno- Capital Humano, por lo que no ofrece una medicién
Lépez, pormenorizada del Cl. No se puede establecer
Londofio- Limitaciones generalizacion del sistema.
Montoya,
Gomez-
Bayona, &
Becerra, 2017)

Fuente: elaboracion propia

En los diferentes modelos, los autores proponen distintas tipologias
para identificar el capital intelectual, destacandose en la mayoria de los
trabajos desarrollados, la subdivision del capital intelectual en tres grandes
bloques: 1) capital humano, 2) capital estructural, subdividido en algunos
casos en capital organizativo y capital tecnoldgico y 3) capital relacional
(Castro, Salazar, S&ez, & Lo6pez, 2009; Edvinsson, 1996; Kristandl &
Bontis, 2007; Ramirez-Corcoles & Manzaneque-Lizano, 2015; Sveiby,
1997; Villafafie, 2005).

El Capital Humano (CH) es el conjunto de conocimiento explicito
y tacito del personal de la institucién (profesores, investigadores, gestores
y personal de administracion y servicios) adquirido a través de educacion
formal e informal, de procesos de actualizacion, asi como de los
aprendizajes emergentes de su experiencia en las respectivas funciones

(Lissarrague et al., 2014).

El Capital Estructural (CE) integra el conocimiento incorporado,
internalizado, sistematizado y procesado de cada institucién mediante un
proceso histérico que opera a través de una sucesién de rutinas

organizativas. Al comprender las variables relacionadas con la cultura, la



973 Erika Maria Londofio Montoya et al.
Opcion, Afo 34, Especial N0.18(2018):964-990

estrategia, la estructura organizativa, la propiedad intelectual, las
tecnologias, los procesos de apoyo y captacion de conocimientos y los
procesos de innovacion, esta clase de capital se suele subdividir en Capital
Organizativo y Capital Tecnoldgico (Bueno et al., 2003). El Capital
Organizacional se refiere al entorno operativo derivado de la interaccién
entre formacidn, investigacion, extensidn, servicios, gestién y procesos de
organizacion, los procesos organizativos, los valores y cultura
institucional, los procedimientos internos, los sistemas de informacion,
entre otros. El Capital Tecnol6gico corresponde a los recursos
tecnoldgicos disponibles en la institucién, tales como recursos
bibliogréaficos, documentales, archivos, desarrollos técnicos, patentes,

licencias, software, bases de datos, entre otros (Lissarrague et al., 2014).

Por Gltimo, el Capital Relacional (CR) es el conjunto de relaciones
econdmicas, politicas e institucionales desarrolladas y mantenidas entre la
institucién y sus aliados académicos y no académicos (empresas, ONG,
autoridades publicas, gobierno local, sociedad en general), asi como el
posicionamiento de la institucién (como es percibida: imagen, atractivo,
fiabilidad), entre otros (Lissarrague et al., 2014) (Gémez-Bayona, Moreno-

Lépez, Becerra, & Londofio-Montoya, 2016).

3. METODOLOGIA
Para la construccion del modelo de CI para la funcion sustantiva de
investigacion en las universidades colombianas se desarrollé un proceso

compuesto de 4 fases, asi:
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La primera corresponde a la revision de literatura, en la cual se
seleccionaron y analizaron 27 articulos en bases de datos especializadas,
asi como otras publicaciones, estudios de caso e investigaciones realizadas
en este campo de estudio, identificando modelos de CI propuestos para
universidades y centros de investigacion a nivel mundial y los elementos
intangibles que los componen. Adicionalmente, se realizd la
caracterizacién de la funcion de investigaciébn en 4 universidades

colombianas, proceso fundamentado en la teoria de CI.

En la segunda fase se seleccionaron, a partir de un analisis de
ocurrencia, 22 elementos intangibles mas relevantes en la funcion de
investigacion, de acuerdo con la caracterizacion de esta funcion, realizada
en la primera fase. Posteriormente, los elementos intangibles se asociaron
a los diferentes componentes de Cl, de acuerdo con las caracteristicas y

naturaleza de los mismos.

En la tercera fase, en cada uno de los elementos que integran los
diferentes componentes del CI, se identificaron sus variables mas
representativas a través de un analisis de relaciones, teniendo en cuenta su
naturaleza. A partir de estas variables, y considerando qué es lo que se
pretende evaluar, se definen los indicadores, los cuales recogen los
criterios de medida para las variables representativas de los componentes
de CI en la funcién sustantiva de investigacion de las universidades

colombianas.

En la cuarta fase, dado que el CI es susceptible de expresarse en

distintas unidades de medida, es necesario estructurar los indicadores en
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diferentes niveles de agregacion (CIC, 2003a), por lo que se clasifican en

indicadores de primer y segundo orden, asi:

e Indicadores de primer orden: se presentan en valores absolutos y
dan una idea global del intangible sujeto a medicidn.

e Indicadores de segundo orden: son valores relativos (ratios) o en
porcentaje y reflejan el potencial existente en la funcién sustantiva
de investigacion de la universidad. Estos indicadores tratan de
expresar el valor de los activos intangibles relacionando dos o mas

indicadores diferentes de primer orden.

Finalmente, con los elementos, variables e indicadores
identificados, se estructura un modelo de CI para la funcion sustantiva de
investigacion en las universidades colombianas, cuya funcionalidad es
validada, lo que permitié identificar ventajas, desventajas y limitaciones

del mismo.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Con la aplicacién de la metodologia propuesta, se llevo a cabo la
formulacién del modelo de CI para la funcion sustantiva de investigacion
en las universidades colombianas. La revisién de literatura permitio
identificar y analizar difernetes modelos existentes, que fueron
desarrollados para las universidades a nivel mundial, de los cuales se
extrajeron los elementos intangibles que posteriormente fueron asociados a

los componentes del Cl, asi: 6 al capital humano representados en las
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variables presentadas en la figura 1; 9 relacionados con el capital
estructural, representados en las variables de la figura 2; y 7 relacionados
con el capital relacional, presentados en las variables de la figura 3. Las

variables representan los aspectos que se deben identificar y evaluar.

En el componente de Capital Humano se recogen todas aquellas
variables poseidas por sus trabajadores que contribuyen a crear valor a la
instituciébn como experiencia del personal de investigacion (PDI),
capacidades, creatividad, productividad de la investigacion, calidad de la
investigacion, y formacion del talento humano (Figura 1). En este
componente se destaca el personal académico, pues generalmente en las
universidades son los que estan enfocados a la actividad docente e

investigativa.

Figura 1. Activos intangibles en el componente de Capital Humano

Experiencia del

Calidad de la
Investigacién

Capital
Humano

Formacién del
talento
humano

Productividad
de la
Investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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El Capital Estructural es el conocimiento explicito relativo a los
procesos de gestion, difusion y comunicacion del conocimiento cientifico
y técnico en la institucion (Lissarrague et al., 2014), por lo que en este
componente se identifican aquellas variables que pertenecen a la
universidad, aun asi, cuando sus empleados la abandonen, como lo son; el
apoyo a la investigacion, incentivos a la investigacion, grupos de
investigacion, comunicacion de los resultados de investigacion, personal
dedicado a la investigacion, personal dedicado a la innovacion, proyectos

de innovacion, patentes, marcas y licencias (Figura 2).

Figura 2. Activos intangibles en el componente de Capital Estructural

Apoyoala
investigacion

Personal
dedicado a

la
innovacién

Incentivos a la
investigacion

Proyectos .
de Grupos de
innovacién 7 investigacion
Capital
Estructural

Comunicacién
de los
resultados de
investigacién

Fuente: Elaboracion propia
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Como Capital Relacional debe considerarse tanto los vinculos de
relacién que surgen en el foro interno de la universidad, como el conjunto
de relaciones econémicas, politicas e institucionales que las universidades
han desarrollado y mantienen con los diferentes agentes que configuran su
entorno (Ramirez Corcoles, 2011), incluyéndose variables como:
existencia de investigacion aplicada, difusién de los resultados de
investigacion, adecuacion de la investigacion a las exigencias de la
sociedad, desarrollo de redes de investigacion y desarrollo, alcance

internacional, accion social y alianzas (Figura 3).

Figura 3. Activos intangibles en componente de Capital Relacional

Existencia de
investigacion
aplicada

Difusién de los
resultados de
investigacién

Alcance
internacional

Capital
Relacional

Adecuacién de la
investigacién a
las exigencias de
la sociedad

Desarrollo de
redes de
Investigacién y
Desarrollo
(R&D)

Fuente: Elaboracion propia

En total, se formularon 134 indicadores, de los cuales, 51 se
asociaron al componente de CH, 51 al componente de CE y los 29

restantes, al componente de CR. Los indicadores definidos a partir de las



979

Erika Maria Londofio Montoya et al.
Opcion, Afo 34, Especial N0.18(2018):964-990

variables representativas de cada elemento intangible en el Cl en la

funcion sustantiva de investigacion, son:

Tabla 2. Indicadores de activos intangibles de Capital Humano

Activo Intangible

Clasificacion Indicadores de primer orden

Experiencia

ler orden

N.° total de afios que los profesionales han trabajado
en su profesion

Personal académico con premios de investigacion

N.° de personas con experiencia profesional
internacional

Antigliedad media de experiencia en la Universidad

2do orden

% de personal que participa en proyectos de
investigacion nacionales

% de personal que participa en proyectos de
investigacion internacionales

Creatividad

2do orden

N.° de propuestas de la organizacion para iniciar
Nuevos negocios o proyectos

N.° propuestas de investigacion realizadas / N.° de
investigaciones llevadas a cabo

N.° spin-off creados por empleados

% de personas dedicadas a actividades de I1+D+i

Capacidades

ler orden

N.° de personas que participan en dos 0 mas equipos
internos de trabajo

N.° de personas que participan en dos 0 mas equipos
externos de trabajo

N.° de profesores miembros de sociedades
cientificas internacionales

N.° de profesores miembros de sociedades
cientificas nacionales

N.° de equipos transversales y multifuncionales en
marcha

N.° de profesores miembros de academias
nacionales

Productividad de la
investigacion

ler orden

N.° de tesis defendidas

N.° de conferencias, ponencias y comunicaciones
pronunciadas en congresos nacionales e
internacionales

2do orden

N.° de doctores por profesor

N.° de publicaciones por profesor

N.° de libros y articulos publicados / Total
profesores

N.° de articulos publicados en revistas extranjeras
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Activo Intangible

Clasificacion

Indicadores de primer orden

con evaluacion/N° de profesores

N.° de articulos publicados en revistas nacionales
con evaluacion/N° de profesores

N.° de patentes por profesor

N.° patentes / N.° de doctores

Productividad media del investigador o grupo de
investigacion (en nimero de actividades o
proyectos)

Productividad media del investigador o grupo de
investigacion (en volumen de financiacion)

Calidad de la
investigacion

ler orden

Distinciones y premios recibidos

N.° de publicaciones al afio

N.° de comunicaciones, ponencias a congresos
internacionales

NUmero o proporcién de investigadores a tiempo
completo

Estructura grupos de investigacion

Composicién grupos de investigacion

Nivel de movilidad de los investigadores

2do orden

Financiacion media de los contratos de
investigacion por profesor

Ingresos de I+D por Personal de investigacion
equivalente a tiempo completo

Proporcion de profesores con participacion activa
en investigacion

% doctores / total personal de investigacion

N.° de estudiantes de doctorado por profesor

N.° de tesis producidas / N.° de doctores

N.° de articulos publicados en revistas que son
incluidas en el Journal of Citation Report (JCR) o
bases de datos similares / total de personal de
investigacion

Financiaci6n para investigacion por profesor

Tiempo dedicado a actividades de formacion/
Tiempo total de trabajo

Formacion del talento
humano

ler orden

N.° de profesores que dominan otros idiomas

N.° de profesores con estancias en el extranjero
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Activo Intangible | Clasificacion Indicadores de primer orden

2do orden . o
Cursos dentro y fuera de la Universidad, seminarios,

congresos, jornadas, etc. por cada profesor

Tiempo dedicado a actividades de formacion /
tiempo total de trabajo

Proporcion de profesores extranjeros

% de personal con estudios de especializacién y
posgrado

N.° de personas formadas anualmente / Total
plantilla

N.° de personas que han realizado cursos de
formacién continua / Total plantilla

% de trabajadores que reciben formacién

Becas de investigacion en el extranjero (en % del
personal investigacion)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Indicadores de activos intangibles de Capital Estructural
Activo Intangible Clasificacion Indicadores

N.° de laboratorios

N.° de congresos, jornadas y seminarios
internacionales organizados

N.° de congresos, jornadas y seminarios
nacionales organizados

ler orden ~ - - -
Numero de investigadores que trabajan en

Apoyo a la investigacion laboratorios

Cantidad de fondos invertidos

Numero de ordenadores y otros materiales y
recursos para la investigacion

N.° de textos de apoyo producidos al afio /

2do orden N.° de investigadores

Cantidad de recursos dedicados a 1+D /

. . L r |
Incentivos a la investigacion 2do orden presupuesto tota

Presupuesto empleado en inversiones
bibliogréficas / total presupuesto

Ne° de equipos de colaboracién entre
departamentos

Grupos de investigacion ler orden N° de grupos de trabajo investigador

N° de proyectos de investigacion
interdepartamentales
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Activo Intangible

Clasificacion

Indicadores

N° de patentes en colaboracion

N° de lineas de investigacion afines

Ne de grupos de investigacion bajo
seguimiento

N° de reuniones — productos y procesos para
su analisis

2do orden

% de miembros universitarios integrados en
grupos de investigacion

% de lineas de investigacion bajo
seguimiento

Comunicacion de los
resultados de investigacion

2do orden

Memorias de investigacion

Produccién de libros, capitulos, revistas, etc.

N.° de libros publicados con ISBN.

Valoracion sobre accesibilidad a la
informacion (encuestas de opinion)

Actividades de comunicacion para la
difusion del conocimiento tacito

Conocimiento sobre creacién y
mantenimiento de cadenas de valor

Conocimiento de indicadores de la
investigacion aplicado y transferencia

Conocimiento de la gestion del proceso de
transferencia del conocimiento

Conocimiento relativo a la gestion
administrativa de proyectos y contratos

Personal dedicado a la
innovacion

ler orden

Afios de experiencia del personal 1+D+i

2do orden

N° de investigadores de I+D+i / Total
plantilla

Personal de apoyo en I+D+i / Total plantilla

Ne de sugerencias implantadas/ N° de
sugerencias aportadas

N° de sugerencias de nuevos productos,
procesos y aplicaciones / Total personal de
1+D+i

Proyectos de innovacion

ler orden

Ne de proyectos de I1+D+i en desarrollo

Duracion media de los proyectos de 1+D+i

Ne de aplicaciones piloto desarrolladas

2do orden

N° de proyectos de I+D+i en colaboracién /
Total proyectos de I+D+i
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Activo Intangible Clasificacion Indicadores

N° de proyectos innovadores / Total de
proyectos

N° de patentes disponibles

Coste total de patentes disponibles

lerorden  [ngresos medios procedentes de productos y
procesos patentados

Patentes Tasa de retorno de la inversion en patentes

de los Gltimos cinco afios

N° de patentes creadas / Gasto en [+D+i

2do orden N° de patentes disponibles / N° medio de

patentes de otras Universidades

N° de marcas registradas / Media de marcas
registradas de la competencia

Mar 2 rden -
arcas do orde N° de productos que exhiben la marca

registrada / Total de la cartera de productos

Vida Gtil media de las licencias

ler orden Coste total de las licencias disponibles

. . . Ingresos obtenidos por licencias concedidas
Licencias producidas o

concedidas N° de licencias concedidas / Gasto en I+D+i

Total de licencias / Media de licencias del

2doorden | rosto de Universidades

Ne licencias disponibles / N° medio de
licencias de otras Universidades

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Indicadores de activos intangibles de Capital Relacional

Activo Intangible Clasificacion Indicadores

N° de Spin-off apoyados por la
Universidad

N° de Spin-off financiados por la
Universidad

NUmero de proyectos de innovacion
Existencia de investigacion desarrollados en paises extranjeros en los
aplicada Gltimos 3 afios

ler orden

NUmero de proyectos de innovacion
desarrollados conjuntamente con socios
extranjeros

2do orden | % de financiacion procedente de
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Activo Intangible

Clasificacion

Indicadores

convenios con empresas

Difusién de los resultados de
investigacion

ler orden

N° de comunicaciones anuales sobre la
investigacion desarrollada en la
Universidad

Adecuacioén de la investigacion
a las exigencias de la sociedad

ler orden

N° de acuerdos de investigacion firmados
con empresas

N° de acuerdos de investigacion firmados
con organismos locales y regionales

Ne de iniciativas de servicio publico

N° de proyectos dirigidos a fomentar el
desarrollo local y regional

Desarrollo de redes de
Investigacion y Desarrollo

ler orden

NUmero de nuevas asociaciones
desarrolladas

NUmero de empresas que participan en
actividades educativas

NUmero de empresas que participan en
actividades de investigacion

NUmero de visitas a empresas asociadas e
investigacion

Alcance internacional

ler orden

NUmero de estudiantes con experiencia
internacional

Numero de funcionarios internacionales

N° de convenios firmados con el pasante.

NUmero de paises con colaboraciones
desarrolladas

N° de profesores en conferencias
internacionales

2do orden

% de estudiantes internacionales

% de pasante. oradores invitados a
programas de aprendizaje

Accion social

ler orden

Ne° de proyectos de desarrollo territorial
en que se vea implicada la universidad

Ne° de acuerdos de colaboracion con
instituciones del tercer sector (ONG,
Fundaciones, etc.)

NP° de participaciones en proyectos
institucionales de I+D+i

Ne° de acuerdos de colaboracion con
centros de investigacion

2do orden

% de inversién en proyectos
medioambientales

Alianzas

ler orden

N° de alianzas con entidades nacionales

N° de alianzas con entidades
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Activo Intangible Clasificacion Indicadores

internacionales

N° de alianzas de I+D+i

Fuente: Elaboracién propia

Los valores de los indicadores se pueden calcular y presentar para
diferentes periodos sucesivos, lo que permite un analisis comparativo

basado en el tiempo.

La Figura 4 presenta el modelo de CI propuesto para la funcién
sustantiva de investigacién en las universidades colombianas, el cual esta
estructurado en 3 componentes: CH, CE y CR, en los cuales se identifican
los elementos, variables e indicadores de primer segundo orden, orientados
a la identificacion de activos intangibles generados en las actividades de

investigacion.

Figura 4. Modelo de CI para la funcién sustantiva de investigacion en las
universidades colombianas

INDICADORES DE
CAPITAL INTELECTUAL

INDICADORES
DE SEGUNDO
ORDEN

INDICADORES
DE PRIMER
ORDEN

Aplicacidon en la
Universidad
Identificacién de activos
intangibles

Medicién del capital
intelectual en la funcién
de investigacion

VARIABLES RTPRESENTATIVAS

FUNCION SUSTANTIVA DE INVESTIGACION
[ CAP\TALRELACIGNALCH] [ CAPITAL ESTRUCTURAL -CE ][ CAPITAL HUMANQ -CH ]

Elementos intangibles en CR

Fuente: elaboracion propia
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Con la aplicacién de los indicadores propuestos, la universidad
podra identificar los activos intangibles presentes en su funcion sustantiva
de investigacion, lo que permitird reconocer el CI, a través de los

diferentes componentes.

El principal beneficio de utilizar un modelo de capital intelectual es
su potencial para funcionar como una herramienta de gestién que ayuda a
asignar recursos, definir una estrategia, priorizar los desafios, monitorear

el desempefio y facilitar la toma de decisiones (Ramirez et al., 2015).

5. CONCLUSIONES

La docencia y la investigacién, como funciones sustantivas de las
Universidades, son las principales generadoras de activos intangibles, por
lo que estas instituciones son las mas interesadas en poder reconocerlos, ya
que se convierten en activos sumamente valiosos y por lo tanto idéneos
para contribuir a generar ventaja competitiva o para generar beneficios

futuros.

El Capital Intelectual, para la mayoria de los modelos analizados,
esta clasificado en Capital Humano, Capital Estructural y Capital
Relacional, componentes que permitieron la identificacion de los activos
intangibles que se generan en procesos de investigacion en las
Universidades. Adicionalmente, se cuenta con una serie de indicadores por

cada componente del Capital Intelectual que ayudan a reconocer aquellos
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activos intangibles generados en procesos de investigacion de las

universidades colombianas.

Dado lo anterior, se concluye que el Capital Intelectual es uno de
los activos intangibles mas importantes que poseen las Instituciones de
Educacion Superior y centros de investigacién, y que para poder
identificarlos existen diversos modelos propuestos, pero también tienen
limitaciones, pues la mayoria de los indicadores encontrados son mas
cuantitativos que cualitativos y, dada la naturaleza intangible de este

recurso, su identificacion se dificulta.
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