Ao 34, 2016, Especial N° ﬂ '

Clendies Rumenas v Socizles
ISSN 10121887 1SSNes 247 7-9865
Depesito) 11984022945

Revista de Antropelegia, Ciencias de Ia Comnicacitn y de La Informaciin, Filosofia,
Lingiisticn ¥ Semitticn, Problemas del Desarrolle, I Ciencia v In Tecnologin

Universidad del Zulla

[Facultad Experimental de Clencias
Departamento de Clenclas Humanas
Waracalibo - Venezuela




Opcidn, Afo 34, Especial No0.18 (2018): 1126-1141
ISSN 1012-1587/ISSNe: 2477-9385

Coworking: Un océano azul de marketing para
Barranquilla y su area metropolitana

Vanessa Pérez-Rangel
Estudiante Administracion de Negocios Internacionales
Universidad Libre, Barranquilla —Colombia.
vanessaperezrangel@gmail.com

Mayra Alejandra Pinedo-Sierra
Estudiante Administracion de Negocios Internacionales
Universidad Libre, Barranquilla —Colombia.
mayralejandrapinedo@gmail.com

Lilia Mendoza-Vega
Docente Investigadora
Universidad Libre, Barranquilla-Colombia
liliam.mendozav@unilibre.edu.co

Tatiana Regina Albarenque
Asesora legal - Gestion de Negocios - Relaciones Empresariales
Gerente General de Officium
Parand, Entre Rios-Argentina
tatiana_albarenque@hotmail.com

‘

Resumen

El objetivo de esta investigacion, es analizar el mercado del
coworking en la ciudad de Barranquilla, posicionando a Officium bajo el
concepto de franquicia. EI marco teérico esta basado en la Estrategia del
Océano azul. La metodologia es mixta, con caracteristicas cuantitativas
como la aplicacién de una encuesta a profesionales y estudiantes de
formacion académica superior y cualitativa con la aplicacion de entrevistas
y focus groups. La muestra de 89 personas, fue resultado de un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se concluyé que es
posible posicionar la franquicia en Barranquilla.

Palabras clave: Coworking, Franquicia, Posicionamiento, vy
Relaciones Interpersonales.
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Coworking: A blue marketing ocean for Barranquilla and
its metropolitan area

Abstract

The objective of this research is to analyze the coworking market in
the city of Barranquilla, positioning Officium under the concept of
franchising. The theoretical framework is based on the Blue Ocean
Strategy. The methodology is mixed, with quantitative characteristics such
as the application of a survey to professionals and students of higher and
qualitative academic training with the application of interviews and focus
groups. The sample of 89 people was the result of a confidence level of
95% and a margin of error of 5%. It was concluded that it is possible to
position the franchise in Barranquilla.

Keywords: Coworking, Franchising, Positioning, and Interpersonal
Relationships.

INTRODUCCION

El nivel de competitividad en el mercado es puesto a prueba y
evaluado, por la adaptacién a los constantes cambio que trae consigo la
globalizacién. Los individuos que deseen pertenecer y ser parte importante
de este entorno, deben ser agiles, flexibles y decididos para afrontar

cualquier situacion que se les presente.

Bass y Avolio (2000) anotan que, para ser una organizacion
sustentable en el siglo XXI, se requieren cambios significativos tanto en
las estrategias de negocios como en las de formacion del talento humano,

generando unas fructiferas relaciones interpersonales.
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El éxito profesional estda determinado por la adaptacién a los
constantes cambios en el mercado. Con buenas relaciones interpersonales
y una infraestructura de calidad, es mas facil crear dindmica y
mantenernos en el mercado. Por lo anterior la idea de negocio va dirigida a
la apertura de una franquicia, en Barranquilla, de Officium, empresa
argentina dedicada al coworking teniendo como pregunta problema:
¢como posicionar la franquicia de Officium Parana en la ciudad de

Barranquilla y su area metropolitana?

El objetivo general es analizar el mercado de coworking en la
ciudad de Barranquilla y su &rea metropolitana, para posicionar a

Officium, bajo el concepto de franquicia.

Los resultados obtenidos seran referentes para determinar la
apertura de la franquicia en Barranquilla, lo cual beneficiara a jovenes que
empiezan su vida laboral, ya que les permitird relacionarse con
profesionales de diferentes disciplinas que complementen su
conocimiento. Por otro lado, la apertura de esta franquicia reducira la
desconfianza y egoismo, comunes en nuestra sociedad, ya que fortalecera

el trabajo en equipo y el clima organizacional.

Ademas de crear oportunidades laborales; este proyecto de
investigacion, influye en la academia, en especial a los docentes y
estudiantes de la Universidad Libre, ya que aporta informacién para no
solo educar al estudiante de educacién superior a ser empleado, sino que
se ensefiaria una linea de educacién profesional sin alienacién y

dependencia.
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MARCO TEORICO

Las autoras desarrollan un analisis de los principales conceptos
tedricos en los que se enmarca el presente trabajo. Se inicia con las
principales definiciones de coworking y su evolucidn, a pesar de ser esta
practica relativamente nueva. Posteriormente, se esbozan las diferentes
definiciones de franquicia, considerada ésta como un tipo de coworking y
por Ultimo, se presenta el concepto de estrategia de océano azul, el cual de
alguna manera enlaza o retine los dos conceptos anteriores para el caso

especifico.

e Sobre Coworking

Para Foertsch Cartsten (2013), el coworking es considerado como
un estilo de trabajo en cuya atmosfera surge de manera compartida un
trabajo y una oficina, asi como también un conjunto de actividades
independientes. Por otra parte, Cesar Llorente (2012), considera al
coworking como una actitud ante los demas en las que se deja de ver a las
demés personas como posibles competidores, sino que se analiza a los
colegas y profesionales de otras areas, teniendo en cuenta cual es su valor

agregado y que se puede hacer conjuntamente.

Es decir, no solamente es analizar que ofrecen los demas, sino que

puede ofrecer la persona que se vincula en el proceso de coworking

Ademas, explica en su libro que, “para hacer Coworking se debera
partir de la actitud: saber compartir. Pero para lograr esas sinergias y

obtener un resultado productivo, saber que ‘dar” es mucho mas
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enriquecedor que ‘recibir’. De esta manera, todo lo que podamos sembrar
entre emprendedores, profesionales, auténomos y pequefias empresas,

luego podremos recogerlo en abundancia”.

Por otro lado, para DeGuzman, G. y Andrew (2011) a la hora de
definir el coworking “no existe una definicion concreta, es un concepto
que continia madurando y encontrando su direccion” a diferencia de
Manu Zea (2013), quien afirma que los espacios de Coworking, “suponen
la evolucion ldgica que freelancer, emprendedores y autbnomos venian

demandando”.

De Koven (2013) sefala “Cuando acuiié el término Coworking,
estaba describiendo un fenémeno llamado: trabajar juntos como iguales.
Se trataba de explorar cémo poner en practica mis conocimientos
anteriores y mis experiencias en pro de la facilitacion del trabajo”. Es
decir, poner al servicio nuestros conocimientos y servirnos también del
apoyo de otros profesionales con personalidad innovadora. De hecho,
incluso para la seleccion de empleados, en la actualidad se disefian
técnicas para seleccionar aquellas personas que tengan caracteristicas
emprendedoras y que deseen desarrollar nuevos emprendimientos

(Mosser, Tumasjan et al, 2017).

Segun René Rojas, Fundador y CEO de HubBOG, uno de los
espacios de coworking mas importantes de Latinoamérica y el primero de
Colombia; el coworking se convierte en la solucion a los problemas de
aislamiento en el que se encuentran muchos profesionales vy

emprendedores independientes que s6lo traen consigo su trabajo individual
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en casa. Es decir, se evoluciona de la idea de negocio al desarrollo de la

misma con ayuda del coworking.

¢ Sobre el concepto de Franquicia

La Federacién Europea (1999) define la franquicia como "un
sistema de colaboracidon entre dos empresas distintas y juridicamente
independientes, ligadas por un contrato a través del cual una de ellas, el
franquiciador, concede a otra, el franquiciado, el derecho de explotar en
unas condiciones preestablecidas y bien determinadas, un negocio
concreto (marca, férmula comercial, produccidn,...) materializado con un
emblema especifico, con cardcter exclusivo dentro de un determinado
admbito geogréfico y asegurando la prestacion de una ayuda y unos
servicios regulares, necesarios para llevar a cabo la explotacion”.

Por otra parte, para la CECOD (Centro de Estudios de Cooperacion
al Desarrollo), la franquicia es considerada como un sistema de
distribucion en que una empresa que tiene un titular, el cual puede ser una
persona juridica o fisica, responde como si hiciese parte de una vasta
organizacion con marca nacional, un emblema y teniendo en cuenta unos
servicios 0 estandares. También se puede observar el concepto de
colaboracion entre empresas en la definicion de franquicia que establece
El Tribunal de primera Instancia de Paris, por Decreto del 28 de abril de
1978, en el cual se establece que "la franquicia es un método de
colaboracion entre una empresa franquiciadora, de una parte, y una
empresa franquiciada de otra, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo

acelerado de las empresas contratantes, por medio de la accién comin
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resultante de la conjuncion de los recursos humanos y econémicos,
manteniéndose al mismo tiempo la independencia respectiva, en el marco

de acuerdos de exclusividad reciproca".

La definicién de franquicia como estrategia de negocio se evidencia
s6lo en 1993, en Segin Andrew J. Sherman (1993), autor de The
Franchising Handbook una franquicia es una estrategia de negocio para
ganar nuevos clientes y conservar los ya existentes. Es también un sistema
de mercadotecnia para crear una imagen en los clientes acerca de como un
producto o servicio de una empresa puede darles un beneficio y es un
método de distribucion de productos servicios que satisface las
necesidades de los clientes. Esto mediante el trabajo en equipo y
compromiso mutuo entre el franquiciante y franquiciatario para compartir
un mercado, cubriendo asi mas territorio y demanda que la competencia.
La franquicia se basa en una estructura legal donde el franquiciante le
concede al franquiciatario una licencia para el uso del nombre, sistema de
operaciones y soporte de una marca con el objetivo de ganar y conservar
mas cliente. A pesar de que el franquiciatario tiene la licencia para operar
el negocio, este no es duefio de la marca, o del mercado, o del sistema de

operaciones o de soporte, pues estos le pertenecen al franquiciante.

Ademas, antes de la anterior definicion, se evidenciaba las
caracteristicas comerciales controladas de la franquicia, ya que segun
Rovira y Ordifiaga (1988), la Federacion Francesa de la Franquicia, en su
definicion de la franquicia sefiala que los productos y/o servicios a vender
de la empresa franquiciadora se deben ofrecer de forma original y
especifica, y explotados obligatoria y totalmente segin técnicas

comerciales.
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La Comisién de la CEE (Comunidad Econdmica Europea, indica
que "por franquicia se entenderd un conjunto de derechos de propiedad
intangible relativos a marca, denominaciones comerciales, rotulos,
modelos, disefios, derechos de autor, "Know-How" o patentes, que
deberan explotarse para la reventa de productos o la prestacion de
servicios a los usuarios finales, y que incluye, por lo menos: el empleo de
una denominacion o rétulo comercial y una presentacién uniforme de las
instalaciones contractuales, la comunicacién por el franquiciador al
franquiciado de un Know-how sustancial, que pueda conferir a este una
ventaja comparativa, y la prestacion continua por el franquiciador al
franquiciado de asistencia comercial o técnica durante la vigencia del

acuerdo™.

La Definicion de la Comunidad Econdémica Europea, compile las
definiciones anteriores, estableciendo a la franquicia no sélo como una
relacion colaborativa o netamente comercial, sino que se denota como una
ventaja comparativa, debido a que se facilita al franquiciado la asistencia
comercial o técnica durante el periodo del acuerdo, lo que garantiza una

relacién gana-gana.

¢ Sobre Estrategia del Océano Azul

En el libro “La Estrategia del Océano Azul” (Kim, 2004) se afirma
que los océanos azules se definen como espacios de mercado que no han
sido aprovechados y la creacion de demanda y oportunidades para un
crecimiento altamente rentable. En la estrategia del océano azul la

competencia pierde todo sentido, pues se presentan metodologias para la
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creacion de negocios altamente innovadores, en los que la demanda se

crea, no s6lo se satisface.

Por otra parte, W. Chan Kim y Renée Mauborgne (2015), plantean
en su libro “La Estrategia del Océano Azul”, que los océanos azules se
definen como espacios de mercado no aprovechados y por la creacién de

demanda y oportunidades para un crecimiento altamente rentable.

Salamanca et al (2017), en el articulo “;Coémo desarrollar un nuevo
mercado donde la competencia no tiene ninguna?”’, explican que la
estrategia del océano azul se caracteriza por la creacion de mercados en
areas que no estdn explotadas en la actualidad, y que generar
oportunidades de crecimiento rentable y sostenido a largo plazo. Con la
aparicion de éste, se da paso al desarrollo del termino Innovar con Valor,
que permite a las futuras organizaciones la apertura de espacios Unicos y

originales de desarrollo de producto y servicios con la marca propia.

METODOLOGIA

La investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan
las variables de la misma. Es de tipo descriptivo. Se utilizd una
metodologia mixta, dado a que se tienen caracteristicas cuantitativas y
cualitativas. La poblacion considerada fue de 7000 personas constituida
por miembros de la comunidad académica de la Universidad Libre
seccional Barranquilla. Se tom6 en cuenta un nivel de confianza de 95%

con un margen de error de 5%.
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Para recolectar informacién realiz6 una encuesta, donde se
implement6 un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, lo que nos
permitié la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos. Ademas, se
realiz6 un focus group, aplicado a un grupo de estudiantes y docentes de la
Universidad Libre seccional Barranquilla, lo que permitid recoger

informacion cualitativa, desde diferentes puntos de vistas.

RESULTADOS

Siendo la poblacion seleccionada, 7000 personas; conformada por
estudiantes, docentes y egresados de la universidad Libre seccional
Barranquilla, se obtuvo una muestra de 89 personas, se obtuvieron los

siguientes resultados.

Nivel de Estudio

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

Nivel de estudio

0,00%

W Pregrado ® Postgrado

> Nivel de estudios
El 100% de la muestra indicd que se encuentra en el nivel académico
superior, el 14,4% han cursado estudios de postgrado, el otro 85,6% han

realizado un pregrado.
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>El 2,4% de ellos curs6 una Maestria en Gerencia del Talento

Humano.

- El 2,4% de ellos curs6 una Maestria en Ciencias Juridicas.

—El 4,8% de ellos cursdé Doctorado en Ciencias Econémicas y

Administrativas.

—2>El 2,4% de ellos cursé Postdoctorado en Gestion Publica y

Gobierno.

—>El 1,12% de ellos cursé una Maestria en Tributacion.

- El 1,12% Maestria en Ingenieria con Especialidad en Sistemas
de Calidad y Productividad

2>El 37,7% son estudiantes de Administracion de Negocios

Internacionales.

-El 7,3% son estudiantes de Contabilidad Publica.

->El 31,7% son estudiantes de Derecho.

—>El 4,8% son estudiantes de Ingenieria Industrial.

—>El 1,86% estudia Ingenieria de sistema.
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->El 2,4% estudia Medicina.
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m Conoce = No conoce

»  Conocimiento acerca del Coworking

El 38.21% de la muestra conoce acerca del Coworking; el otro 61.79% no

conoce sobre esto.

» Interés por trabajar de manera independiente, en un espacio

dotado tecnoldgicamente.

Opcion

Si

No

Frecuencia

89

Al 100% de la muestra le gustaria trabajar

independiente, en un espacio dotado tecnologicamente.

»  Opiniones

de manera

En general las opiniones fueron buenas, respecto al servicio de

Coworking. De ellas podemos destacar los siguientes comentarios:
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“Considero que el Coworking, se convertiria en una herramienta
fundamental para el desarrollo de mi trabajo y afianzamiento de
mis conocimientos, por lo cual seria una opcion favorable

encontrarlo en la ciudad de Barranquilla”

“Una idea excelente, sobre todo para los que planean abrir su nuevo

negocio”

“Es una idea fantéstica, con el uso de la tecnologia en la era del

conocimiento y la globalizacion”

PROPUESTAS

Aplicando la Estrategia del Océano Azul, para posicionar la
franquicia de Officium, se plantea aplicar estrategias de marketing
teniendo en cuenta la cultura del empresario colombiano. Como elemento
diferenciador, su mercado objetivo sera los jovenes que se encuentren en
nivel de educacién superior, debido a que estos tienen la mente fresca y su
creatividad e innovacion fluye con mayor facilidad; con esto también
estaria aportando a la reduccién de la tasa de desempleo en el pais. Se
visiona crear espacios de inspiracion y esparcimiento, donde les sea mas
facil a los usuarios, de Officium, dejar fluir su creatividad, para

posteriormente, comercializar las ideas generadas.

Officium, es una empresa consolidada y reconocida en Argentina,
esto les generara mas confianza a los futuros clientes, ya que es una

empresa con una trayectoria de calidad. EI Ministerio de Desarrollo Social
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de Entre Rios, Argentina; les otorgd una mencién de honor por su
compromiso social y su colaboracién con los emprendedores de la region.
Como lo menciona su Gerente General “apostamos a generar un Estado
del bien comdn, donde podemos generar oportunidades para todos con el
fin de fortalecer los espacios de comercializacién y generar proyectos

sustentables.”

Nuestro aporte como empresa, a la sociedad colombiana, sera
romper la barrera de la desconfianza y el egoismo en el &mbito laboral,

mediante el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Matriz RICE
Crear Incrementar
= Areas de inspiracion y = El trabajo independiente.
esparcimiento. = Trabajo en equipo, a través de las
= Material audiovisual, teniendo en relaciones interpersonales.
cuenta el perfil del empresario = El uso de la tecnologia.
colombiano. = Alianzas estratégicas, mediante
= Infraestructura adecuada a cada eventos empresariales.
disciplina. = Oportunidades laborales a jovenes.
= Horarios adecuados a la cultura = Motivacion y apoyo al joven
laboral colombiana. emprendedor.
= Relaciones redituables.
Reducir Eliminar
= El consumo de energia. = Horarios establecidos en Officium,
= Generacion de residuos. Argentina.
= El uso de calefactores.
= Compra de equipos de mate.




Coworking: Un océano azul de marketing 1140
para Barranquilla y su &rea metropolitana

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se considera que falta
mayor divulgacién del concepto de coworking debido a su
desconocimiento. Por otra parte, hay una total disposicion por parte de la
comunidad académica para trabajar en equipo con profesionales afines a
su carrera o de otras disciplinas. Por lo anteriormente expuesto y con los
resultados parciales obtenidos, se puede afirmar que la apertura de la
franquicia de Officium resultaria atractiva para las personas que tienen
estudios superiores y desean trabajar de manera independiente en un
ambiente tecnoldgico y adecuado a sus necesidades laborales, teniendo
presente la era cambiante por la que estd pasando el mercado,
constituyéndose en una estrategia de océano azul para el marketing en la

ciudad de Barranquilla.
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