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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar los resultados preliminares
de la aplicacion del modelo EAN - RISE( Ruta de innovacion y
sostenibilidad Empresarial) en siete empresas en Colombia del sector de
la ingenieria y construccion y los hallazgos sobre la hipdtesis “existe una
relacion entre la gestion de la innovacién y sostenibilidad con los
resultados financieros empresariales”. En lo metodologico, se trabajaron
dos andlisis: Descriptivo y de Regresion Polinomial. En los hallazgos se
evidencian: 1) el nivel de los descriptores en las empresas analizadas y
sus resultados en el desempefio financiero y 2) se demostré que el margen
neto de las empresas analizadas es explicado en un 74,4 % por los factores
del modelo.
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Ean-Rise Model: Preliminary analysis of medium and
large companies in Colombia

Abstract

The objective of this article is to present the preliminary results of
the application of the model in seven companies of the engineering and
construction sector and the findings on the hypothesis "there is a
relationship between innovation management and sustainability with the
business financial results”. In the methodological, two analyzes were
worked: Descriptive and polynomial regression. The findings show: 1) the
level of the descriptors in the companies analyzed and their results in
financial performance; and 2) it was demonstrated that the net margin is
explained in 74.4% by the model factors.

Keywords: Innovation, Financial Indicators, New Markets,
Organizational Culture, Sustainable Production, Technology".

INTRODUCCION

El fenémeno de la globalizacién hace que las organizaciones de
cualquier sector econdmico, tengan que adoptar modelos gerenciales
(Arias, Hernandez & Pérez-Uribe, 2018) que les permitan competir en los
mercados nacionales e internacionales, con su consecuente adaptacion al
comportamiento de sus recursos y capacidades, la generacion de valor
agregado a sus actuales y nuevos stakeholders, asi como al manejo
innovador en los procesos de produccién, comercializacién y distribucion
(Montealegre, Delgado y Cubillos, 2017).
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Los modelos son representaciones de una realidad que se quiere
explicar. En lo que concierne a la gerencia de una organizacion, un modelo
determina una guia o0 una bitacora que a la larga permite el desarrollo
orientado de la organizacién que lo utilice. Sin embargo, ningin modelo
en si mismo, es suficiente para alcanzar los resultados empresariales, por
lo que su aplicacion ajustada a las necesidades organizacionales es el

secreto de su excelente funcionamiento (Carvajal, 2002).

Uno de los aspectos mas importantes del Modelo EAN-RISE
(Ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial), es que proporciona a la
alta gerencia de las organizaciones una guia practica para la innovacion en
la gestion y sostenibilidad empresarial, con el fin de llevar todos los
procesos operativos, tacticos y estratégicos a mejores practicas en once
(11) factores: innovacién, produccion  sostenible, liderazgo,
direccionamiento estratégico, cultura organizacional, reconocimiento,
procesos colaborativos, gobernanza, nuevos mercados, tecnologia e
indicadores financieros. En cada factor se analizan cuatro  (4)
dimensiones: social, ambiental, econémico y gerencial, las cuales se
evaldan en cinco (5) niveles (siendo el 1 el nivel mas bajo hasta llegar al
nivel 5 de mejores practicas en cada factor) y cuarenta y ocho (48)

descriptores.

El aporte de este modelo al pensamiento y a la practica gerencial,
no es solamente en sus componentes sino también en las bases cientificas
del modelo que se originan de la fusién de tres modelos de gestion y un

estandar internacional, ya probados:
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1) EI Modelo de Modernizacion para la Gestion de las
Organizaciones -MMGO- (Pérez - Uribe, Nieto, Velasquez, Castellanos,
Garzén, Vargas, Alfonso, Calixto, Rodriguez, Palacio, Lépez, Vidal y
Lopez De Mesa, 2013) aplicado desde el afio 2005 en mas de 320 pymes
colombianas. El aporte de este modelo al RISE, surge de las principales
variables que explican mejor la Innovacion en el marco del Modelo de
Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGO): [1]
Asociatividad, [2] Comunicacion e informacion, [3] Cultura
organizacional, [4] Direccionamiento estratégico, [5] Exportaciones y [6]
Gestion financiera (Pérez-Uribe y Ramirez-Salazar, 2018). 2) EI Modelo
de Innovacién Abierta Colaborativa (Ramirez-Salazar. 2016), aplicado
desde el afio 2015 en la Banca de Fomento Colombiana “Bancoldex” y
en ocho Universidades®. Este modelo se compone de tres dimensiones:
Procesos Colaborativos, Redes de Innovacién y Creacion de Valor, que
marcan su filosofia. Consta de siete componentes que muestran la gestién
del proceso de innovacion; [1] Retos de Innovacién, [2] Conocimiento, [3]
Cambio de Paradigmas, [4] Liderazgo, [5] Equipos Interinstitucionales y
Transdisciplinares, [6] Comunicacién, y [7] Soluciones Creativas. Por
altimo tiene seis principios que son los que consolidan la colaboracion
entre las partes para lograr la Innovacion Abierta, estos son: [1] Identidad,
[2] Acuerdos, [3[Flexibilidad, [4] Compromiso, [5] Reconocimiento y [6]
Confianza. 3) Un tercer modelo, el de doble Hexagono que converge y
diverge en seis puntos: un contexto inicial, un acercamiento colaborativo,
un diagndstico del problema, alternativas y  oportunidades,
empoderamiento  colaborativo, para llegar a una implementacion

sostenible de la solucién al problema identificado. Aplicado en empresas

! Universidad EAN, Universidad Nacional, Universidad Sergio Arboleda, Universidad
Uniagustiniana, Universidad Area Andina, Universidad Uniminuto, Universidad el
Bosque y Universidad Externado.
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del sector maritimo, belleza, salud y alimentos, desde el afio 2013
(Jiménez, 2017). Y el estandar de la |Iniciativa de Reporte
Global o Global Reporting Initiative. (GRI, 2016; PNUMA, 2016),
aplicado a nivel mundial por mas de una década, compuesto por unas
actividades y aspectos relacionados a cada una. Entre las actividades mas
representativas se encuentran: [1] La Actividad de Gobierno que involucra
los aspectos de: ética, gobernanza y principios, [2] La Actividad de las
Précticas Laborales, que involucra los aspectos de: desarrollo de
competencias, derecho a la felicidad, balance familia trabajo, y [3] La
actividad de medio ambiente que involucra los aspectos de eco eficiencia
(manejo de residuos sélidos,), riesgos ambientales (desempefio ambiental)

y disefio de producto-(produccién sostenible).

Hasta la fecha de este articulo el modelo se ha aplicado a siete (7)
medianas y grandes empresas contratistas de la Universidad EAN, que
hacen parte de la construccién del Edificio EAN LEGACY?. Se seguira
aplicando al 100% de los proveedores de dicho edificio, como requisito
de seleccidn, beneficiando aquellos que estén manejando en su seno
gerencial la innovacion y sostenibilidad como pilares basicos de la
prestacion de sus servicios y suministro de bienes. En este sentido y en la
medida de seguir enriqueciendo la base de datos del Modelo, con las
caracteristicas propias de un mayor nimero de empresas, se podra
continuar con el manejo de resultados de la aplicacion del modelo, para
realizar andlisis mas complejos entre factores, dimensiones, indicadores
financieros y descriptores. Con este trabajo, se espera seguir enriqueciendo
la teoria gerencial propia de la realidad Latinoamericana y Colombiana,

en la figura de articulos cientificos, ponencias, capitulos de libro y libros,

2 En: https://www.youtube.com/watch?v=tJuGvOWFOFQ
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que les permitan a la comunidad académica y empresarial, seguir
evolucionando en constructos organizacionales que estén mas acorde a los

economias emergentes de este continente.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

Como se dijo anteriormente, el Modelo EAN RISE, proporciona
una ruta, que ofrece a los interesados en su utilizacién, una guia practica
para elevar todos sus procesos operativos, tacticos y estratégicos a un
mejor nivel en los factores (9), las dimensiones (4) [1. La dimension
Social, 2. La dimensién Ambiental, 3. La dimension Economica y la 4.
Dimensidn Gerencial], y los descriptores (48) que se han estipulado en

este modelo.

Segln la Real Academia de la Lengua Espafiola; Ruta (RAE,
2017a), del latin. “Rupta”, significa “el
camino o direccién que se toma para un proposito”. En ese sentido el
empresario obtiene una direccidn clara hacia donde debe enfocar sus
actividades con el propdsito de elevar el nivel de cada uno de sus
procesos a un estadio mas exigente, por ende, mas innovador y
sostenible. Dimensidon (RAE, 2017b), del latin “dimensio, -onis” que

”»

significa “Aspecto 0 faceta de algo”. Asi como la ruta es una guia, un
camino, las dimensiones son un aspecto de un constructo, en este caso se
quiere evaluar los aspectos ambientales, sociales, economicos y
gerenciales en cada una de las areas que maneja la empresa para poder
reconocer que es lo que estan haciendo bien y que es lo que necesitan

mejorar en cada aspecto (GRI, 2016).
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Teniendo claro lo que significa Ruta y Dimension en el modelo
ahora se muestran las definiciones de las cuatro dimensiones que
abarca el EAN RISE. La dimensién de lo Ambiental, procede del
latin “ambiens” qye significa “que rodea” o “Conjunto de condiciones o
circunstancias fisicas, sociales, econdmicas, etc., de un lugar” (RAE.
2017c). Se entiende con esta definicion que se puede analizar en las
empresas cdmo estdn afectando el medio ambiente, (las condiciones
fisicas, sociales y econdmicas) por sus emisiones atmosféricas, el
tratamiento de las aguas, el manejo de las energias y de sus residuos
s6lidos (Vargas, Zizumbo, Viescay Serrano, 2011, p. 190).

Continuando con las definiciones de las dimensiones del modelo
EAN RISE, el significado de la dimension  Social, viene del latin
“socialis” que significa ‘“Perteneciente o relativo a la sociedad” o
“Perteneciente o relativo a una compaiiia o sociedad, o a los socios o
compafieros” (RAE, 2017d). En relacion con esta dimension, las empresas
deben concebir en lo social al talento humano que los rodea, en ese
sentido, los colaboradores, socios accionistas, proveedores, competencia,
comunidad, familias de los colaboradores, funcionarios representando a
los entes gubernamentales y clientes seran en primera instancia los grupos
de interés que la empresa debe beneficiar directa e indirectamente (Pérez-
Uribe, 2012a, p. 32-57).

La dimension Econdmica, del latin “oeconomicus, relativo a la
economia. Administracién eficaz y razonable de los bienes. Ciencia que
estudia los métodos mas eficaces para satisfacer las necesidades humanas”
(RAE, 2017e). Se espera que se evidencie en la Dimensién Econdémica, las

inversiones que las empresas hacen cada afio para favorecer a sus grupos
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de interés. La creacion en valor para las personas se reflejara por los
beneficios que la compafiia ha logrado establecer (Porter y Kramer, 2002;
Porter, 1991).

Por dltimo la definicion de la dimension Gerencial, del
latin “gerentia, de geréns, Gestionar o administrar algo” (RAE, 2017f).
Para el contexto del EAN RISE la dimensiéon Gerencial abarca la
transparencia, ética, y practicas de gestion y administracion que los
directivos evidencian en su quehacer diario para llevar a la empresa al
logro de sus objetivos propuestos (Ramirez-Cardona y Ramirez-Salazar,
2016, p.23).

1.1 Innovacion y Sostenibilidad

EL EAN-RISE se basa en dos fundamentos, [1] La Innovacion y

[2] la Sostenibilidad. Ambos aspectos se definiran a continuacion.

En el caso de la innovacion como primer fundamento del EAN-
RISE, tiene que ver con “Innovar”, que viene del latin “Innovare”, que
significa: “Mudar o alterar algo, introduciendo novedades” (RAE,
20179).

Segun Schumpeter (1978) mencionado por Montoya (2004):

La innovacion es la introduccion en el mercado de un nuevo
bien o servicio, con el cual los consumidores no estan adn
familiarizados, la introduccion de un nuevo método de
produccion o metodologia organizativa, la creacién de una
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nueva fuente de suministro de materia prima o productos semi
elaborados, la apertura de un nuevo mercado en un pais o la
implantacion de una nueva estructura en un mercado.

Segin la OCDE (2005), se denomina innovaciéon a “La
introduccidn de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un
nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores”. Tanto
Schumpeter como la OCDE muestran que realmente la Innovacién es un
acto empresarial que muestra el éxito de las empresas en las soluciones
que les aportan a sus usuarios finales, cuando la innovacion es util y el
mercado la acepta se puede decir que la economia y la calidad de vida
avanzan. Con la Innovacion se crea valor, se avanza, se dinamiza, se eleva
a otro nivel una empresa (Nagles, 2016). Por su lado autores como
Chesbrough (2009) y Davila, Epstein y Shelton (2006) afirman que
para innovar se debe seguir el siguiente proceso: [1] Iniciar con un
proposito, es decir expresar de manera concreta porque desea el cambio,
[2] Luego iniciar con el disefio y plan de accién a seguir, (Serrano y
Blazquez, 2015). [3] proponer una ruta para obtener la tecnologia o nuevos
procesos 0 nuevos insumos que se requieren, [4] describir cual sera el
modelo de negocio que se va a utilizar con el cambio de producto o
servicio que se va a desarrollar, [5] orientar y dar lineamientos claros para
que toda la empresa se disponga a servir de apoyo al proceso de
innovacion, [6] disefiar un esquema de medicidn por medio de indicadores
que sean faciles de interpretar (Kaplan y Norton, 2004) , [7] definir el
sistema de compensacién que sea acorde con los intereses de los

participantes y congruente con los recursos de la empresa y [8] Al
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finalizar tener un programa de cambio y consolidacion de cultura hacia la

innovacion, (Ramirez-Salazar y Pérez-Uribe, 2017).

Con respecto al segundo concepto de sostenibilidad, la comision
Brunlandt (1987) afirma que “el desarrollo sostenible garantiza las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras”. De este concepto se ha venido debatiendo cada vez
méas con mayor ahinco y es perentorio que los paises se obliguen a
involucrar en sus planes de gobierno los asuntos de alto balance social,
econdmico y ambiental (CAF, 2012, p. 14). La Sostenibilidad se puede
profundizar desde la mirada de varios autores. Hart y Milstein (2003),
afirman que la Sostenibilidad es compleja y no debe entenderse de una
sola manera. Estos autores dicen que las empresas deben aprender a
minimizar el impacto global teniendo en cuenta la reduccién de sus
residuos solidos, el acoger tecnologias limpias y el hacer prevencion en la
contaminacién atmosférica (ISO 14001, 2015). Gil (2011) y Barcellos
(2010), comentan que desde hace varias décadas se vienen reuniendo los
paises para buscar soluciones al cambio climético y la preservacion del
ambiente mediante convenios, tratados protocolos y acuerdos. Se conoce
que no todos los paises desean estar involucrados en estos acuerdos por las
consecuencias politicas, financieras y econémicas. Sin embargo, cada vez
mas se suman mas paises y es evidente que se buscan estrategias
empresariales para lograr una armonia entre lo ambiental y el factor
humano en pro de mejorar la calidad de vida y el proceso social de las
comunidades (Cerda-Tena y Khalilova, 2016). A proposito Cortés y
Pefia (2015) afirman que:
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Para avanzar hacia el desarrollo sustentable se necesita:
Eliminar las rigideces y obstaculos acumulados, identificar y
proteger la base de conocimientos y experiencias acumulados
que son importantes como los cimientos para avanzar, sostener
las bases sociales y naturales de adaptacion y renovacion, e
identificar y acrecentar la capacidad necesaria de renovacién
que se ha perdido y estimular la innovacion, la
experimentacion y la creatividad social.

En este sentido las empresas generan valor si se vuelven sostenibles
(Brundtland Commission, 1987). Este concepto lo ratifica Barcellos De

Paula (2010) con esta afirmacion:

Las organizaciones pueden generar valor de varias maneras,
primero mediante la préactica del reciclaje, es decir con la
reduccion del nivel de consumo de materiales. Luego con
practicas justas de operacion donde se evidencie la
transparencia en las transacciones. Tercer lugar mediante la
utilizacion de lo que hoy se llaman energias alternativas que
disminuyen la utilizacion de la energia tradicional que tanto
dafio hace a nuestro ecosistema. Y por dltimo la satisfaccion de
las necesidades de las personas.

1.2 Factores, dimensiones, niveles y descriptores que

integran el modelo

En la tercera fase de construccion del EAN RISE contemplada en
este afio 2018% se ha determinado dejar 11 factores, cada uno con sus
descriptores para las cuatro (4) dimensiones abordadas. Los descriptores
son las manifestaciones en la dimension social, econdmica, gerencial y

ambiental que definen cada factor. En las tablas 1 a la 11 se muestra el

A marzo.
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nivel cinco (5) o de mejores practicas en cada descriptor. Pero en la
matriz que diligencia el empresario® se tienen estipulados cinco
niveles: Nivel incipiente (nivel 1), el empresario observa muy baja o
nula apropiacion del descriptor del factor evaluado ; Nivel en
desarrollo (nivel 2), el empresario valida que ya cumple de manera
parcial y/o informal con el descriptor del factor evaluado de manera
basica; Nivel intermedio (nivel 3); el empresario evidencia que se esta
comenzando a trabajar de manera programada con el descriptor del
factor evaluado; Nivel maduro (nivel 4), el empresario considera que
es importante escalar al mas alto nivel para tener a su empresa
posicionada como una empresa innovadora y sostenible destacada en
su sector econdémico y Nivel de excelencia (nivel 5), La empresa
sobresale de otras empresas por sus buenas practicas en innovacion y

sostenibilidad en el &mbito nacional e internacional.

1.2.1 Factor Innovacion

En este factor se mide que tanto la empresa ha introducido, un
nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), un
proceso, un nuevo método de comercializacion o un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion

del lugar del trabajo o las relaciones exteriores.

* O interesado (a) en utilizar este modelo.
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Tabla 1. Dimensiones y factores del EAN RISE en el Factor

Innovacion
FACTOR INNOVACION
Dimension | Descriptor Nivel 5
La organizacion integra los procesos
Social Modo de internos con los del entorno, mediante
innovar modelos de pensamiento de disefio para
mejorar la calidad de vida.
Toda Innovacion se acepta siempre y
_— cuando se tenga en cuenta una produccion
Ecodisefio - , .
sostenible y un consumo mas racional de
. recursos.
Ambiental —— - - ,
La organizacion se diferencia de las demés
Economia | de su sector por la creacion de nuevos
circular productos y servicios bajo el concepto de
reutilizacidn, fabricacion y reciclaje
La organizacion se diferencia de otras por
Gerencial Tipo de sus innovaciones. Es capaz de crear nuevos
innovacion | negocios en nuevos mercados a nivel
nacional e internacional.
L La organizacion tiene establecido el
.. | Creacion de . -
Econdmica desarrollo de clusteres locales y redefinida
Valor L
la productividad en la cadena de valor

Fuente. Elaboracién propia del equipo EAN-RISE

1.2.2 Factor Produccién sostenible

En este factor se analiza y evalla que tanto la produccion del

bien y/o servicio garantiza las necesidades del presente sin

comprometer las necesidades de las generaciones futuras.
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Tabla 2. Dimensiones y factores del EAN RISE en el Factor Produccion

Sostenible
FACTOR: PRODUCCION SOSTENIBLE
Dimension Descriptor Nivel 5
Se implementan Programas para el

Proveedores- Materias

desarrollo de Proveedores en busqueda de

Social primas y/ 0 insumos mejoramiento ambiental de los mismos y se
para la operacion trabaja en la cadena de valor de dichos
proveedores
Existe un sistema integrado para célculo de
Agua- uso eficiente la huella hidrica de los productos y procesos.
El PUAE funciona de manera excelente.
Aquas residuales Se cuenta con un programa de reuso de
g aguas que tiende al vertimiento cero
Existe un sistema integrado para calculo de
Energia la huella de carbono. Se utilizan energias
Ambiental renovables no convencionales.
Existe un programa para mitigar/ compensar
Emisiones la huella de carbono (carbono neutralidad) y
Atmosféricas tienen programas de reduccion de olores y
ruido
Existe un sistema integrado para el disefio de
Residuos sélidos productos y servicios tendientes a la no
generacion de residuos cero.
Se tiene sellos y certificaciones con sus
Planes, sellos y . L L
. o respectivos indicadores de sostenibilidad
Gerencial | certificaciones . .
. vinculados a sus programas ambientales
ambientales :
internos
. Se hace seguimiento a través de indicadores
Presupuesto asignado : A
de las acciones en las cuales se invierte para
a un programa de 2 N
L - prevencion, control 'y mitigacién de
.. | gestion Ambiental - . .
Econdmica impactos ambientales negativos.

Modelo de negocio
que incluye Economia
circular

La organizacion tiene productos certificados
en Economia Circular

Fuente. Elaboracion propia del equipo EAN-RISE

1.2.3 Factor Liderazgo

Barahona, Cabrera y Torres (2011) citados por Pedraza, Lavin,

Delgado y Bernal (2015, p. 254) afirman que:
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El liderazgo es una variable de interés en las habilidades
directivas. En este sentido, es clave el papel del lider como un
facilitador de précticas de cooperacion organizacional, que
contribuye al logro de las metas empresariales, y en paralelo se
ocupa de satisfacer las necesidades del individuo; sin embargo, es
importante tener presente que el liderazgo es un fenémeno que no
solo depende directamente de las personas que lo ejercen, también
estd influenciado por el medio en que se desenvuelva y de la
organizacion en que se desempefia.

Tabla 3. Dimensiones y factores del EAN RISE Factor de Liderazgo

FACTOR: LIDERAZGO

Dimensién Descriptor Nivel 5
El papel y la participacién de la gerencia
. como lider en la creacién, promocion
. Capacidad de S P y.
Social A mantenimiento de una cultura de armonia de
movilizacién : - .
trabajo se evidencian en toda la empresa.
Este hecho se evidencia con indicadores.
El lider tiene una visién clara, trabaja
demostrando valores, da ejemplo y trabaja
. Valor de la para generar una organizacion sostenible.
Ambiental e . L .
Sostenibilidad | Existen indicadores para medir estas
acciones y sirven para la toma de
decisiones.
El lider responde con las mejores practicas
de gerencia a las demandas de las personas
L ue les han confiado el liderazgo y les
. Gestion de 4 - C goy
Gerencial o proporciona una vision y un camino por el
Conocimiento .
cual avanzar guiado por un
direccionamiento estratégico solido que
diferencia a la organizacién de otras.
Los métodos y herramientas que utiliza el
.. | Tomade lider muestran en términos reales la
Econémica s NS P S
Decisiones situacion econémica de la organizacion y se

utilizan para la toma de decisiones.

Fuente. Elaboracion propia del equipo EAN-RISE
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1.2.4 Factor Direccionamiento estratégico

El Direccionamiento estratégico se refiere a la direccion hacia

donde se deben guiar las estrategias o “las acciones generales y

concretas con las cuales se logran los objetivos a corto, mediano y

largo plazo y que le dan valor diferencial en lo competitivo a las

organizaciones frente a un nicho o segmento de mercado” (Pérez-

Uribe, 2018, p. 92).

Tabla 4. Dimensiones y factores del EAN RISE Factor Direccionamiento

Estratégico

FACTOR: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Dimension Descriptor Nivel 5
Se consulta informacién especializada, se contrata
asesores o0 universidades (individualmente o en grupo) y
se ha desarrollado y tiene en operacion un grupo(s) y
Social Ten_dencias metodologias claras para analizar _Ias tendencias _del
sociales entorno meta, macro, meso y micro en lo social,
politico, cultural, legal y tecnoldgico para identificar
oportunidades y amenazas de mediano y largo plazo
para la organizacion.
Rendicion de
- cuentas en Esta inscrito ante pacto global y es reconocido en el
Ambiental PR ]
Desarrollo ambito internacional
Sostenible
El direccionamiento estratégico de la organizacion es
compartido y representa una guia de trabajo para todos
. los Stakeholders. Ademas el equipo gerencial férmula
- Estrategias - , L
Gerencial escenarios futuros y evalla su probabilidad con una

corporativas

vision de largo plazo y retroalimenta este proceso con
indicadores de gestion que permiten evaluar el rumbo de
la organizacién.

Econémica

Analisis de
entornos

Se consulta informacién especializada, se contrata
asesores o0 universidades (individualmente o en grupo) y
se ha desarrollado y tiene en operacion un grupo(s) y
metodologias claras para analizar las tendencias del
entorno meta, macro, meso y micro para identificar
oportunidades y amenazas de mediano y largo plazo
para la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia del equipo EAN-RISE
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1.2.5 Factor Cultura Organizacional

La Cultura organizacional es el patrén de premisas basicas que un

determinado grupo inventd, descubrié o desarroll6 en el proceso de

aprender a resolver sus problemas de adaptacion externa y de integracién

interna (Arboleda-Posada y Lépez-Rios, 2017) y que funcionaron

suficientemente bien a punto de ser consideradas validas y, por ende, de

ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la manera correcta de

percibir, pensar y sentir en relacion a estos problemas (Schein, 1984;
Pérez-Uribe, 2012Db).

Tabla 5. Dimensiones y factores del EAN RISE Cultura Organizacional

FACTOR: CULTURA ORGANIZACIONAL

Dimension

Descriptor Nivel 5

Social

Las acciones desarrolladas para promover el
respeto y la dignidad del ser humano
funcionan de manera excelente. Dan
respuesta concreta a los sentimientos de
desarraigo, angustia y estrés generados por
el entorno. La organizacion es un gran sitio
para trabajar.

Ambiente
Laboral

Ambiental

Las actividades para promover el desarrollo
Cambio de de capacidades de innovacién y produccion
paradigmas sostenible estan explicitas a todo nivel en
toda la organizacion.

Gerencial

Existen  continuamente  conversaciones
planeadas para comunicar objetivos o planes
Comunicacién |actuales de la organizacion en el ambito
interno y externo, utilizando tecnologia de
Gltima generacion.

Econdémica

La organizacion evidencia un mejor
Valor desempefio  economico  estratégico y
Compartido continGo al tener un impacto positivo en la
sociedad.

Fuente. Elaboracion propia del equipo EAN-RISE
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1.2.6 Factor Reconocimiento

Es la accion de distinguir a una persona o grupo de personas o0 a
una institucion entre las demas como consecuencia de sus caracteristicas,
rasgos o esfuerzos realizados por ir mas alla de labor propia de una misién
0 cargo. Esta accion exige unas condiciones de liderazgo hacia la
motivacion intrinseca, que esta sustancialmente influenciada por el grado
de apoyo que se dé a la autonomia. “Fomentar la autonomia significa que
un individuo en una posicion de autoridad toma en cuenta la perspectiva
del otro, reconoce sus sentimientos aun si son negativos, le proporciona
informacién pertinente, oportunidades para decidir y, a la vez, hace uso de

un lenguaje no coercitivo” (Restrepo y Ramirez, 2014).

Tabla 6. Dimensiones y factores del EAN RISE Factor Reconocimiento

FACTOR: RECONOCIMIENTO

Dimension Descriptor Nivel 5
Social Felicidad en el | Se evallUan y ajustan los indicadores de felicidad en
trabajo la organizacion

Se implementan las iniciativas de trabajadores que
aportan soluciones creativas para mejorar su
entorno. Se maneja un proceso de retroalimentacion
permanente.

Trabajador con
Ambiental | consciencia
ambiental

Se tienen programas de motivacion estructurados
con asignacion de recursos suficientes para
Précticas de potenciar el fortalecimiento de la mente, cuerpo y
motivacion espiritu de los trabajadores funcionando de manera
excelente. Hay referenciacion permanente con las
mejores précticas.

Gerencial

La aplicacion de criterios con equidad para
determinar el salario y los reconocimientos para las
Valoracién en | personas, la periodicidad de su reajuste y las
el trabajo politicas salariales, funciona de manera excelente.
Hay referenciacion permanente con las mejores
practicas.

Econdmica

Fuente. Elaboracién propia del equipo EAN-RISE
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1.2.7 Factor Procesos colaborativos

Los procesos colaborativos (Leinonen y Durall, 2014) y la
Asociatividad son uno de los mecanismos de cooperacion entre las
empresas (Lépez, Pérez-Uribe y Ocampo — Guzman, 2016). Grueso,
Gbémez, y Garay (2011) relacionan directamente esta dinamica
organizacional con la mejora en los procesos y procedimientos
productivos y administrativos, con el acceso a nuevos mercados y la
proyeccion de las empresas privadas y la accién de las instituciones
publicas, con las necesidades universales de sustentabilidad vy
sostenibilidad (Gomez-Patifio, 2011) y la mejora en procesos de
investigacion y desarrollo que derivan en la creacién de nuevos productos
y servicios, entre otros.

Tabla 7. Dimensiones y factores del EAN RISE Factor Procesos
Colaborativos

FACTOR: PROCESOS COLABORATIVOS

Dimension Descriptor Nivel 5

Se trabaja en redes de cooperacion horizontal y/o
Social | Asociatividad vertical con proyectos y a largo plazo
fortaleciendo y maximizando su promesa de valor

Se cuenta con servicios de salud y seguridad

Ambiental Segur!dad enel industrial adicio_nale_s, y complementarios a Igs
Trabajo legales, la organizacion permanentemente evalla

la salud integral de sus trabajadores.
La organizacion desarrolla junto con diferentes
Acuerdos- stakeholders procesos de innovacion,
Gerencial | Negociacion- transferencia de conocimiento y sinergias que
Consensos fortalecen de manera sostenible el consenso entre

las partes.
. La organizacion contribuye al cambio de la
. .| Voluntariado . - -

Econdmica sociedad cohesionando a sus partes interesadas y

corporativo . .
P es reconocido por la sociedad.

Fuente. Elaboracion propia del equipo EAN-RISE
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1.2.8 Factor Gobernanza

Gobernanza es la realizacion de relaciones politicas entre diversos

actores involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones

sobre asuntos de interés publico, proceso que puede ser caracterizado

como un juego de poder, en el cual competencia y cooperacion coexisten

como reglas posibles; y que incluye instituciones tanto formales como

informales. La forma e interaccion entre los diversos actores refleja la

calidad del sistema y afecta a cada uno de sus componentes; asi como al
sistema como totalidad (Whittingham, 2010).

Tabla 8. Dimensiones y factores del EAN RISE Factor Gobernanza

GOBERNANZA

Dimension Descriptor Nivel 5
Los programas para mantener el cédigo ético y la politica
-, anticorrupcién, estan incluidos en el direccionamiento
Etica, Valores y - R
. S estratégico y la cultura organizacional, permea a todos lo
Social Politica -
. L stakeholders. Se miden sus resultados y se comparan con
Anticorrupcion A . - : .
estandares internacionales. Sus resultados sirven de insumo
para los proyectos estratégicos.
El PMA se implementa y evalla tanto para operaciones
normales como en caso de incidentes y accidentes de
. Plan de Manejo | trabajo y van més alla del cumplimiento de las normas
Ambiental - - - - : .
Ambiental nacionales e internacionales. Sus registros estan
sistematizados y son empleados para alimentar la
planeacion estratégica.
En la organizaciéon se da respuesta a las demandas y
Gobierno expectativas de la sociedad, se superan los estandares
Gerencial - internacionales del Gobierno Corporativo, dentro de un
Corporativo N .
proceso dinamico y con un adecuado equilibrio entre la
cultura y la calidad
La direccion esta comprometida con el desarrollo de
practicas de VC y lidera procesos competitivos e
Econdmica | Valor Compartido | innovadores en el &mbito nacional e internacional. Se

miden sus resultados con indicadores de valor compartido
y se comparan con los estandares internacionales.

Fuente. Elaboracion propia del equipo EAN-RISE
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1.2.9 Factor Nuevos Mercados

Es la capacidad que tienen las organizaciones para entregarle a los
clientes (Kottler, Dipak y Maesincee, 2002), productos que superen la
satisfaccién de sus necesidades y expectativas, diferenciandose de la
competencia, en términos de aquellos aspectos que agregan valor y le

permitan el dominio de un mercado no explotado (Coca, 2008).

Tabla 9. Dimensiones y factores del EAN RISE Nuevos Mercados

FACTOR: NUEVOS MERCADOS

Dimension Descriptor Nivel 5

Grado de Influencia
en otros mercados
de los Bienesy o
Servicios.

Influye de manera significativa en
varios segmentos de mercado en el
admbito internacional

Social

Disefio de Plan estratégico de
Ambiental | Mercados Verdes sostenibilidad ambiental en mercado
Internacional

La organizacion reorienta sus
productos/servicios Y estrategias en
concordancia con las necesidades de
los mercados Internacionales

Plan Estratégico
Gerencial | para entrar en
nuevos mercados

Ofrecimiento y/o comercializacién en
Mercado Internacional > 20%

Economica | Estrategia comercial

Fuente. Elaboracion propia del equipo EAN-RISE

1.2.10 Factor Tecnologia.

Las tecnologias son el conjunto organizado de conocimiento
cientifico y empirico para emplearlo en la produccién, comercializacién, y
uso de bienes y servicios. Se clasifica segin la modernidad como

tecnologia primitiva, moderna, atrasada y de punta (Blanco, 2016; Salazar,
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Romero y Carranza, 2010). Con el &nimo de preservar los ecosistemas
mundiales ha evolucionado una nueva tendencia de tecnologias amigables
lo cual ha generado el término de tecnologias limpias que se trataran mas a

fondo en este estudio (Brown y Reyes — Gil, 2003).

Tabla 10. Dimensiones y factores del EAN RISE Factor Tecnologia

FACTOR: TECNOLOGIA

Dimension Descriptor Nivel 5

La empresa dispone de herramientas
tecnoldgicas de manera abierta para todos los
grupos de interés.

Democratizacion de

Social .
la Tecnologia

La empresa se anticipa ante los cambios
tecnoldgicos y tiene un esquema de monitoreo
y prospectiva permanente en busca de las
mejores tecnologias limpias.

Ambiental | Tecnologias limpias

La empresa hace ejercicios de prospectiva y
Gerencial | Prospectiva tendencias para incorporarlo en su planeacion
estratégica.

- Transferencia . , .
Econdmica - La empresa hace prospectiva tecnolégica
tecnoldgica

Fuente. Elaboracién propia del equipo EAN-RISE

1.2.11 Factor Indicadores financieros

Es la relacién entre cifras extractadas de los estados financieros y
otros informes contables de una empresa con el propdsito de reflejar en
forma objetiva el comportamiento de la misma (Mancha, Moscoso y
Santos, 2015). EI modelo acopia informacion de las empresas sobre los
siguientes indicadores: 1) ROA (return on assets o retorno sobre activos)
(Utilidad operacional [Ventas netas — costos de operacion — gastos] / Total
de activos) que mide la rentabilidad obtenida sobre la inversion total en
un periodo determinado. Este indicador permite evaluar la actividad de la

empresa como un todo, ya que considera la totalidad de los capitales
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invertidos (Pérez-Uribe, 2012b, p 364); 2) ROI (Retorno sobre la
inversion) o ROE (Return on equity) (ganancias / patrimonio) que
mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos
invertidos en la sociedad; es decir, el ROE trata de medir la capacidad
que tiene la empresa de remunerar a sus accionistas (Rodriguez y
Venegas, 2010, p. 177); 3) Margen neto (Utilidad o pérdida neta/ Total
de ingresos operacionales o ventas netas) que define como todas las
fuentes de ingresos menos el costo de los fondos y gastos operativos.
Da una imagen de cuan bien esta cubriendo la institucion sus costos de
fondos y gastos operativos con sus ganancias (Pérez-Uribe, 2012b, p
365); 4) Margen bruto (Utilidad bruta/ingresos operacionales) es la
diferencia entre el precio de venta (sin I\VA) de un bien o servicio y el
precio de compra de ese mismo producto. Este margen bruto, que suele
ser unitario, es un margen de beneficio antes de impuestos. (De La
Hoz, Ferrer y De La Hoz, 2008); 5) Margen operacional (Utilidad
operacional /ingresos operacionales) es un Indicador de rentabilidad
que se define como la utilidad operacional sobre las ventas netas y nos
indica, si el negocio es o no lucrativo, en si mismo,
independientemente de la forma como ha sido financiado
(Bolsadevalores, 2017); 6) Margen EBITDA (EBITDA/ingresos
operacionales): EI EBITDA (utilidades antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacién, por sus siglas en inglés) mide las
ganancias tomando en cuenta los intereses, los impuestos, la
depreciacion y la amortizacion en la operacién de una empresa. El
margen de EBITDA es una medida de la rentabilidad de un negocio
(Alvarado, 2017); 7) el dato de Costos y 8) el dato de gastos totales.
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Tabla 11. Dimensiones y factores del EAN RISE Factor Indicadores
Financieros

FACTOR: INDICADORES FINANCIEROS

Dimension Descriptor Nivel 5
Los indicadores exceden el
Social Impacto en la Sociedad estandar nacional dentro de

su actividad econdémica

. Proteccion y/o recuperacion del | Por encima de los estandares
Ambiental

entorno nacionales
El indicador exceden el
Gerencial | Valor Agregado ( EVA) estdndar nacional dentro de
su actividad econémica
Desempefio financiero. De Liquidez- | Los indicadores exceden el
Econdmica | Endeudamiento-Rentabilidad- estandar Nacional dentro de

Actividad. En el Gltimo afio fiscal su actividad econdémica

Fuente. Elaboracion propia del equipo EAN-RISE

2. METODOLOGIA

El trabajo que se viene desarrollando actualmente con todo el
grupo de expertos del EAN-RISE® es precisamente aplicando a un
grupo de empresas, la matriz de los descriptores, dimensiones,
descriptores con los cinco estadios o niveles de madurez. Para facilitar
la valoracion de cada descriptor, se han definido una serie de
afirmaciones en cada uno de los cinco niveles de desarrollo que se
convierten en la ruta hacia las mejores practicas en lo social,
economico, gerencial y ambiental. Un ejemplo se observa en el

descriptor de innovacion en la Tabla 12.

® Equipo coordinador: cinco integrantes -4 PhD y 1 Magister. Equipo colaborador: Doce (12)
expertos profesores investigadores en los once (11) factores.




Modelo Ean-Rise: Analisis preliminar de
medianas y grandes empresas en Colombia

1166

Tabla 12. Dimensiones, Descriptores y Niveles para el factor Innovacién Fuente.

Elaboracion
INNOVACTON
Dimemstn | Descriptar Niel 1 Nivel Nivel 3 Neld Kmel 2
Loz problemss, |, P
Lo pocesos de la|Los  problemss, |mecmsidadss o La S
o izscion  trshaian | mecssidadss 1| opormunidades los | e los proceas
S oimove a| Rl Tﬁf ades  1os | sesmelven media infemos con los del
Mot | i g 1p| MCnomemente  Losopomunidades  los|sesuelven mediante | o T
Socia] v | dieerion & 1z difsamtes  procasos Ie:uﬂ\aulanmbqu técmicas de oddos P
e wevz | calshorativa | pensamients e —— i
- slicionss 2 s\ dedor g2 lafdsemoofimmamd | Loe o
neaidades DfENIZaCion apava de sxperisdd ]’ded:;i
it HE
% desconoce ] Todz Tnnovaion s2
.ii]bf-e _ los | El _fz-.‘rur_amhafnrd La" el PP—
impactas ampism @ ser| dasamalls provectos | TS onande g tazm e
Eopdisefip | ambiznrlss g | impomente pamz ol | del+D+i queprova | RVE SV | ey 1
fmen  sus| desmmollo deprovertos |wse de mevs ‘}“iﬁiﬂa‘lmm produccionsosabl
poductes | defnnvacion amerga altematives | SO ¥ 10 LU O
savicios raciona] desenursas
- Spmim - ula T la
Mo comace s Lz orznizacion quises i:;.—ﬂ;ﬁfm k Lz ormnizdion | demss de su sector
Eoan T ey stz vee| L | demust liom- [ por l3ocescion de
OMIA | fniciEtiv: 8| g R E N R L O
- — ricer e 10 b2 T e T o | EEbeICAION, RCiClEE | muevas peodictos §
ciralr *:i_llljfu‘ cimo by de s~ S | vl | sevidos b o
ot eficiznt :u?b;natxmﬁ biemssysevicos. [com e
reutilizacion,
fabricacion v seciclz
Lz osmnizacion cantra L e —— L .. |La osmmizacion se
0 opemaion & i Ereu-.‘up;p::_:;zﬁ 't'] ‘H-ﬂj‘:g_f: diferamciz da otrss
No dwamills| gemn de mewss\lo T E“‘;T‘u‘ T | mor 51 inmvecianss
.| Tipo  da| mingma productaso senicias de | P -0k B e f_umﬂ‘,f'-'”}l_ B cpa de oo
Goreil | vcid| aivida e pmen o G| TROVHOR Sl SUEIE 2 evas nesncios en
innovacion | encuents en la fuge ga | PO 00 SHEMOR Y MNOVECION ODOUD |y rarcades 2
tz5te0 de sus producis 7 "-ﬁ‘_;_ e }n"'!“.’ BT P e
semicias g]rziaafa:n e intemazional
Lz ormmizoion ha
. S¢ b estblacido|swblecido se | Laormnizecion tne
La orgmizacion dejaen | polificas v practicas | concebis S0 | tablecido
Besstmica ;1—3:.151 o sepercive benco de proyectas 2 up%ﬁ-:ianﬂa; que ]mdu-:rg; ¥ da;a:a]]ade-:hllﬁs
de Valor COCEECAN  C0N 505 | MSj0nD |2 | astrziegias a | lozales yredefinids &
Zrupds deinteres competitividad de 1a | cancasdancia can 12 | produciividad en 12
orEnizzzian necesidades de una | cadenadevalos
socidad cambiants

Fuente. Elaboracidn propia del equipo EAN-RISE
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La evaluacion se realiza a través de la matriz formulada® y la debe
diligenciar el gerente (CEQ”) con su equipo estratégico, determinando para
cada factor el nivel en qué se encuentra su empresa haciendo un analisis
general del comportamiento de la empresa con respecto a cada uno de los
descriptores propuestos. La evaluacion debe ir numerada de 1 a 5 de
acuerdo a los niveles descritos en la columna respectiva de calificaciones
(tabla 13). A manera de ejemplo, en la empresa WRT® en el factor
Innovacion se observa que el grupo de la alta gerencia evallio sus cuatro

dimensiones (tabla 13) asi:

e Dimensidn social en un nivel 2, que muestra que el factor de
innovacion en esta dimension est4 en un 40% de desarrollo. Lo
que significa que se deberan implementar actividades para
resolver en equipo colaborativo, los problemas, necesidades u
oportunidades al interior de la empresa’, y/o técnicas de
pensamiento de disefio o afines con el apoyo de expertos del
entorno’® y / o integrar los procesos internos con los del entorno,
mediante modelos de pensamiento de disefio para mejorar la
calidad de vida'. Si en esta empresa se tiene el compromiso
gerencial y el presupuesto adecuado para desarrollar desde el

nivel 2 las actividades del nivel 5, se recomienda trabajarlas.

® Por ahora (marzo y abril de 2018) utilizando una matriz de Excel formulado. Més adelante
en una proxima fase se le enviara a los gerentes via internet una matriz en cuestionario Web
para ordenador y un APP para teléfonos inteligentes, que arrojara automaticamente los
resultados.

" Chief executive officer

& Nombre ficticio.

® Actividad que resulta del nivel siguiente al evaluado. En este caso nivel 3.

YActividad que se redacta del nivel 4 propuesto como mejor practica del factor de
innovacion en la dimension social.

" Actividad que se redacta del nivel 5 propuesto como mejor practica del factor de
innovacion en la dimension social
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e Dimensidn econdémica en un nivel 5, que dice que el factor de
innovacidn en esta dimension esta en un 100% de desarrollo. En
este caso esta dimension estd desarrollando con las mejores

practicas.

e Dimensidn gerencial se evidencio en un nivel 3, con un 60%
de desarrollo. Se recomienda para mejorarla desarrollar la
siguiente actividad: Involucrar una cultura hacia la innovacion
evidenciandola como un valor de la Compafiia buscando
diferenciarse de otras empresas por Sus innovaciones con
nuevos negocios en mercados inexplorados a nivel nacional e

internacional.

e Dimensidn ambiental en un nivel 2, en ecodisefio y en nivel 1
en economia circular con un 30 % de desarrollo. Se
recomiendan la siguiente actividad. En ecodisefio: Desarrollar
proyectos de I+D+ i que provean uso de nuevas energias
alternativas que mejoren el medio ambiente teniendo en cuenta
una produccién sostenible y un consumo mas racional de
recursos. En economia circular: Diferenciarse de las demas de
su sector por la creacién de nuevos productos y servicios bajo el
concepto de la re-fabricacion, reciclaje y reutilizacion de sus
bienes y servicios (Hidalgo, 2017; Cerda y Khalilova, 2016)
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Tabla 13. Matriz EAN RISE con calificaciones en el factor de innovacion

DINOWVACION Calificarionsz
Dhimenzion | Descriptor Tiwel 1 Mival 2 vl 3 ivel 4 Mivel 5 Miwal
La
i@:p:mhl;ﬂal ofganizacion
Lo proczsos dala | Los problemas, =oes car_ - intazea loz
Sa izrova 2 ofEanizacion mecesidades  u 1:]:-:“'_“;5&1; T
riterio de la trabaian idades m;iiar_t: intamos com los
Social Modo da éiiac:iéu:_éa aurtonomamants. | los r2spelven an e .\_ﬁ‘ g dal  omtomo, -
inmovar La- “| Loz diferentes | trabgjo _:r_1_ 'a'ttaé; madianta =
ormmmiznicn | FROTE0E aportan | colsbosative &l u]:"?a—?_ﬂaaaﬁns_ maodslos da
Eam nosvas solecionas | intarier d2 la - | pmzzmi=nto da
P R con el spovo de | o -
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De esta manera se diligencian los otros factores con la
contribucidn de los colaboradores de la alta gerencia y expertos de la
empresa, de tal manera que van a resultar una serie de actividades que

se tendran que priorizar y llevar a un cronograma de trabajo.

El EAN-RISE se va aplicar al 100% de los proveedores de la
construccion del edificio EAN LEGACY de la Universidad EAN y

por ahora se ha aplicado a siete (7) compafiias.

3. HALLAZGOS

Solamente (tabla 14 y figura 1) la E1*? (empresa 1) tuvo un
nivel sobresaliente con un puntaje de 96,95 con mejores practicas en
cada uno de los factores del modelo, observandose también que tiene el
mejor resultado en margen neto de 39,83 (utilidad neta /ingresos
operacionales). Las empresas E2 y E3, se encontraron en niveles
buenos entre 70 y 80; 77,41y 71,74 con margenes netos de 12,29 y un
paradojico -13,29 respectivamente. Lo que permite sugerir rutas de
mejoramiento hacia el nivel 5 de mejores practicas en aquellos
factores, dimensiones y descriptores con menor valor. Las empresas:
E4 y E5, se ubicaron en un nivel promedio entre 60 y 70; 66,15y 64,18
con margenes netos de 1,53 y 5,15 respectivamente. En este caso
deberan realizar un mayor esfuerzo en llevar sus factores a los niveles

de mejores practicas. Los niveles de las empresas E6 y E7, se ubicaron

2 No se muestran los nombres reales de las empresas para respetar la confidencialidad de los
datos.



1171

Rafael Pérez-Uribe et al.
Opcion, Afo 34, Especial N0.18(2018):1142-1186

en niveles de Gestion EAN-RISE bajos de 59,59 y 49,94 con margenes

netos de -11,84 y un paradéjico 32,09 respectivamente.

Hay dos empresas en “ambiente paraddjico”, la E3 (Gestion
-13,29) y E7
(Gestion EAN-RISE bajo = 49,94 con margen neto alto de 32,09) que

EAN-RISE alto = 71,74 vs margen neto negativo de

rompen la hipdtesis de cualquier escuela de negocios de “A mejor

gestion mejores resultados financieros o empresariales”.

Tabla 14. Resultados de la aplicacion del EAN -RISE en siete

empresas
- I N MARGEN
- | FROD TR | CULT - FROC = | BUEV IND | EAN T
o 305T iz EITR | ORG e COL 4B MER TEC FIN | RIE _\11:)??) TAMANO
EMP.FACT o
El 20| #1,5| 85| 100 | 100 |85 | 100 | 100 | 1o | 85| 100 |8685| 388 | GRANDE
E2 015 o4 | 100 50 [ so | 50| 80 | 80| jpo | 50| 100|7741| 1220 | GRANDE
E3 225 o5 | 100 50 | s0 |0 | 80 | 87| g | 50| 30 |7LT4| -132¢ | GRANDE
E4 EE D T e 40| 100 | BT | g | TH| 45 |6615 1,56 GRANDE
E3 6.5 785 | 20| 50| 50 |s0| @0 | &0 30| 6 |6418 31 GRANDE
Eé 80| 50| 50 (50| 80 | 80| 4 | 50| 50 |5930| -1L34 | GRANDE
E7 675485 50| 40 | 0 50| 60 | 53| 4 | 40| 30 |4884| 3208 | MEDIANA
TOT 78.0| 73,0 | 84,2 57,8 57,8 | s5,0| 82,8 | 71| L1 | 585 65,0| 711 53

Fuente. Elaboracion propia del equipo EAN-RISE
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Figura 1. Posicion de empresas Gestion EAN-RISE vs Margen neto

Se hizo el andlisis cuantitativo de correlacionar los factores EAN —
RISE con los resultados financieros de las empresas, en este caso el
margen neto, que mide el rendimiento de ingresos operacionales, en
términos de la relacion entre la utilidad bruta y las ventas totales (ingresos
operacionales) e indica el porcentaje que queda de los ingresos
operacionales una vez se ha descontado el costo de venta (Noriega, S/F).
El margen neto de utilidades de la empresa més alto seré el mejor. Se trata
de un indice citado con frecuencia como medicion del éxito de la
compafiia, en referencia a las utilidades sobre las ventas. Los margenes

netos de utilidades “satisfactorios” difieren considerablemente entre las
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diversas industrias (De La Hoz, Ferrer y De la Hoz, 2008). Para esta
correlacion se desarroll6 el analisis de regresion polindmica (Del Angel,
Garcia-Alamilla, Lagunés-Galvez, Garcia-Alamilla y Cabrera, 2015, p.
103), que indicd que el margen neto de estas empresas es explicado en un
74,34 % por el resultado de los factores del EAN-RISE (figura 2).

Figura 2. Regresion polinémica Factores EAN-RISE vs Margen Neto
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4. CONCLUSIONES PRELIMINARES

La hipotesis genérica de las facultades de gerencia: “A mejor
gestion mejores resultados financieros y empresariales”, se comprueba de
manera relativa (Plasencia, Marrero, Bajo y Nicado, 2018). Es el caso de
las empresas E3 y E7; el caso de la primera con una buena gestién desde el
punto de vista de la aplicacion del modelo en discusién, pero con
resultados financieros negativos y el caso de la segunda con una Gestion
en niveles EAN-RISE bajo con un margen neto alto. Seguramente existen
otros factores de manejo financiero y del entorno fuera de los propios de
la gestién que afectan los resultados empresariales (Huerta, Almodoévar,
Pedraja, Navasy Contreras, 2015). Por supuesto nunca se podra hablar de
una correlacién lineal entre estas variables Gestion vs resultados
financieros. Estos Gltimos dependen de una multi-causalidad en las
variables que las explican. Sin embargo con el anélisis de regresion
polindmica (Gonzélez, 2009), que se utiliza para estos casos se comprobd
que el margen neto en esta empresas es explicado en un 74, 39% por los
factores analizados del EAN-RISE, que denota una correlacion alta,
comprobandose la hipotesis “existe una relacion entre la gestion de la
innovacion y sostenibilidad con los resultados financieros empresariales”.
El otro porcentaje del 25,61% estaria explicado por otros factores
inmersos en la operacion de las empresas en relacion consigo mismas y

con su entorno, que serd motivo de nuevas investigaciones.

Los empresarios que utilicen este modelo podran tener un
diagndstico inicial de como se percibe su empresa en el mercado actual y
asi determinar las acciones prioritarias que debe desarrollar para

adelantarse y diferenciarse de sus competidores (Ocampo-Salazar,
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Gonzales-Miranda y Gentilin, 2016; Bernal Dominguez, Mora, Arellano
y Torres, 2014).

El modelo de Innovacién y sostenibilidad Empresarial aplica a
cualquier empresa de cualquier sector y tipo de producto o servicio. Es un
modelo genérico que lo que requiere es la voluntad de la alta gerencia en
aplicarlo (Diez De Castro, Diez y Vazquez, 2015) y el apoyo de
consultores expertos que le ayuden al empresario a orientar su rumbo
hacia la innovacion empresarial. Ademas, sirve para ser referente de los
docentes y estudiantes de cualquier Universidad como insumo para
comprender la importancia de la innovacion y Sostenibilidad empresarial

y sus factores, dimensiones y descriptores.

Con la aplicacion de este modelo, los empresarios obtienen una
metodologia de crecimiento en temas de innovacién y de sostenibilidad
empresarial que le aportan el ingrediente diferenciador para ser ejemplo en

su empresa ante la sociedad (Carro, Sarmiento y Rosano, 2017).

Se aclara nuevamente, que este trabajo es un primer acercamiento a
la interrelacion entre los indicadores del modelo EAN-RISE y los
financieros. De hecho se seguira ampliando el nimero de empresas que
continuaran participando en la construccién del Edificio EAN Legacy™ de
la Universidad EAN, teniendo en cuenta que la aplicacion del Modelo es
un requisito para ser contratista de la Universidad. Este hecho es una
ventaja en el sentido de asegurar la investigacién, para seguir ampliando

la muestra de empresas, de tal manera que con un nimero viable de ellas,

2 Nombre del nuevo edificio que esta en construccion.
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se puedan realizar andlisis mas robustos de correlacion, que permitan
hacer inferencias amplias que aporten con mas profundidad y fuerza a la

teoria gerencial.

Se hace énfasis también, en la importancia del tema como un aporte
a la teoria gerencial en el sentido de agrupar una serie de factores
relacionados con la innovacién y la sostenibilidad y su relacién con los
resultados empresariales, en este caso el margen neto. De hecho, al seguir
aplicando el modelo EAN-RISE en otras empresas de diferentes sectores
econdmicos, se continuara la profundizacion en la relacion de los factores
explicados en este articulo con otros indicadores: margen Ebitda, retorno

sobre activos, retorno sobre inversion y otros margenes financieros.
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