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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo disefiar y validar un
instrumento y una escala para la evaluacién del grado de madurez de la
GSST en universidades privadas colombianas con acreditacion de alta
calidad multicampus. El instrumento y la escala disefiados fueron
validados en su contenido y constructo. Se establecieron 10 variables, 16
dimensiones y 24 indicadores. Se concluy6 que esta evaluacion facilita la
busqueda de oportunidades, riesgos y vulnerabilidades, la identificacion de
estrategias de mejora, el control de los costos y tiempos y la integracion de
la GSST en la gestién de las organizaciones.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional, criterios de medicion,
evaluacién de la madurez, gestion de la seguridad y salud
ocupacional, seguridad y salud en el trabajo.

Recibido: 04-12--2017 eAceptado: 10-03-2018


mailto:yuberrodriguez@usantotomas.edu.co
mailto:yuberliliana@gmail.com
mailto:ximena.pedraza@unimilitar.edu.co%20/
mailto:ximenapedraza@yahoo.com

1359 Yuber Liliana Rodriguez-Rojas y Ximena Lucia Pedraza-N4ajar
Opcidn, Afio 34, Especial N0.18(2018):1358-1389

Maturity of safety and health at work management

Abstract

The objective of the research was to design and validate an
instrument and a scale for the evaluation of the degree of maturity of the
OHS in Colombian private universities with high quality multicampus
accreditation. The instrument and the orientation scale were validated in
its content and construct. Ten variables, 16 dimensions and 24 indicators
were established. It was concluded that this evaluation facilitates the
search for opportunities, risks and vulnerabilities, the identification of
improvement strategies, the control of costs and times, and the integration
of GSST in the management of organizations.

Keywords: Assessment criteria, maturity evaluation, organizational
learning, safety and health at work, safety and occupational health
management.

1. INTRODUCCION

El sector educativo requiere adoptar practicas en seguridad y salud
en el trabajo (SST) que contribuyan al bienestar y a la calidad de vida en el
trabajo de la poblacion trabajadora, particularmente de los docentes.
Aspecto que ha sido ampliamente justificado en los estudios citados en el
ambito global. Cabe precisar, que esta necesidad es similar en el sector

educativo colombiano.

Segun el estudio adelantado por TELPIZ (2014), en una muestra
aleatoria de 148 docentes universitarios con dedicacion exclusiva, la
mayoria de los docentes extienden la actividad laboral de forma
permanente y las principales manifestaciones de salud evidenciadas fueron

estrés y somatizacidn de este; asimismo, afecta el control y satisfaccion
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sobre el trabajo y agotamiento emocional. Otra investigacion, realizada en
docentes de instituciones educativas distritales de Bogota, concluyé que
los docentes se exponen a posturas mantenidas durante la jornada laboral,
a ambientes de trabajo poco confortables, a ambientes de trabajo con altos
niveles de ruido; ademds, cuentan con exposicién a situaciones de
violencia e inseguridad, y las acciones dirigidas al bienestar docente son
pocas (GARCIA y MUNOZ, 2013).

Estos estudios evidencian la necesidad de adoptar buenas practicas
de SST en las organizaciones educativas, como parte de la estrategia de
gestion global de las entidades, maxime que, por reglamentacion del
Ministerio de Educacién, la poblacién trabajadora debe contar con
condiciones de trabajo dignas, de acuerdo con los requisitos establecidos

en el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

Particularmente, en Colombia el sistema educativo incluye: la
educacion inicial, la educacidn preescolar, la educacion basica (primaria
cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacion media (dos grados
y culmina con el titulo de bachiller), y la educacién superior; si bien, la
SST es un tema que compete a todas las organizaciones del sector, esta
investigacion se concentra en la educacion superior debido al crecimiento
que estd ha tenido en los dltimos afios en la capital y dado que las
universidades deben cumplir con los requisitos de aseguramiento de la
calidad de la educacién superior, lo que implica que debe contar con
condiciones elementales de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

(GSST), por cuanto es viable evaluar su grado de madurez en GSST.
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Es importante considerar, que en Colombia de acuerdo con los
datos reportados a Fasecolda (Federacion de Aseguradores Colombianos),
en el 2013 ocurrieron 542.406 accidentes de trabajo, lo que significo
aproximadamente 1.486 accidentes por dia y entre enero y noviembre de
2014 se reportaron 615.156 accidentes laborales, es decir 1.842 accidentes
diarios, lo que representa un aumento del 24% en la accidentalidad laboral
diaria frente al afio anterior. A su vez, se han incrementado los reportes de
enfermedades laborales. Esta situacion justificO la generacion de

legislacion concerniente a la implementacion en sistemas de GSST.

Cabe precisar que, aunque se han logrado avances en relacion con
la GSST, aun existen vacios teéricos y conceptuales, pues su mayor auge
se ha dado en las tres Gltimas décadas, lo que evidencia el poco progreso
investigativo alrededor del desarrollo de herramientas y estrategias tanto
de evaluacion como de intervencién en este ambito, que den respuesta a

las transformaciones actuales en las condiciones de trabajo.

Ante esta problematica, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) publicé en el 2001 las Directrices relativas a los sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, las cuales sirven como marco
nacional para la creacion de normativas en seguridad y salud en el trabajo
en los distintos paises. Particularmente, Colombia decidié acoger estas
directrices y a través del Decreto 1072 de 2015 oficializo la obligatoriedad
para las organizaciones, de cualquier naturaleza y tamafio, de establecer un
sistema de GSST cuyo fin es la proteccién de la salud y el fomento de la

seguridad en los trabajadores.
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Por otra parte, en Colombia a partir de la Ley 1562 de 2012 se
incluyé la obligacion de afiliar al Sistema General de Riesgos Laborales a
los estudiantes, de todos los niveles académicos de instituciones
educativas publicas o privadas, que deban ejecutar trabajos que signifiquen
una fuente de ingreso para la respectiva institucion o una actividad
formativa como requisito para la culminacion de sus estudios e involucren
un riesgo ocupacional. En este sentido, es de interés para esta
investigacion abordar instituciones de educacion y particularmente
aquellas que cuentan con practicas de gestién en SST para poder evaluar la

validez del instrumento propuesto.

El incremento de los sistemas de GSST ha llevado a masificar el
uso de las directrices propuestas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), por la OHSAS y actualmente por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés); si bien estas
fuentes brindan lineamientos para la formulacion, implementacién vy
evaluacion de la GSST, es necesario desarrollar nuevos métodos de
evaluacion que den cuenta del nivel de madurez de esta. Cabe anotar, que
el concepto “modelo de madurez” fue desarrollado por primera vez por el
Instituto de Ingenieria de Software en 1993 como un mecanismo para
mejorar el desarrollo y el mantenimiento de software (KLUTH, et al.,
2014). En el campo de la GSST el reconocimiento de la cultura
organizacional y su relacion con los estilos de GSST es un tema reciente y
en la actualidad se estudia la influencia de la cultura de la empresa sobre el

desempefio de SST a través de modelos de madurez de la GSST.
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De acuerdo con lo planteado por DOMINGUES et al. (2014a) se
requiere establecer relaciones cualitativas y cuantitativas entre variables
para explicar cdmo éstas afectan a la variable latente, es decir, el nivel de
madurez del objeto maduracién. Lo anterior con el fin efectuar un analisis
de contexto integrado puesto que se consideran las acciones de mejora y
los aportes de otros subsistemas de gestion implementados dentro de la

organizacion.

En este sentido, un modelo que evidencie la madurez de los
sistemas de gestion debe contemplar tres variables: la vision amplia de la
alta direccion, la clasificacion de los niveles de integracion y los tipos de
auditoria (DOMINGUES, SAMPAIO y AREZES, 2014b; MOUMEN vy
AOUFIR, 2016). Los niveles de madurez constituyen y anticipan caminos
I6gicos que llevan a la organizacién de un estado inicial a un nivel
superior de madurez en la organizacién, por cuanto la GSST debe
integrarse en la gestion global de la organizacion. En términos generales,
el medir y categorizar la madurez de la GSST facilita la busqueda de
oportunidades, riesgos y vulnerabilidades, la identificacién de estrategias
para la mejora, un mejor control de los costos y tiempos, y la introduccion
de actividades de gestion de acuerdo con la complejidad de las
organizaciones, considerando la version anterior, actual y futura de la
GSST, como referentes para la identificacién una versién mas predecible y
precisa que dé respuesta a las necesidades actores y la estrategias de

negocio de la organizacion en cuestion.

En relacién con la evaluacion, incluida la madurez, de la GSST se
evidencian pocos avances investigativos y los desarrollos hasta la fecha se

han concentrado en auditorias, indicadores de desempefio y cumplimiento
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legal. Y los instrumentos disefiados y validados hasta el momento no son
suficientes para dar respuesta a los requerimientos que hoy se contemplan
en la normatividad vigente para Colombia en materia de GSST. Por ello,
esta investigacion busco disefiar y validar un instrumento y una escala para
la evaluacidn del grado de madurez de la GSST en universidades privadas

colombianas con acreditacién de alta calidad multicampus.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

La globalizacion ha generado transformaciones en distintos
sectores como el educativo. De acuerdo con lo expresado en estudios de
HOSSAIN et al. (HOSSAIN, et al., 2015), se ha despertado interés en el
campo de los riesgos laborales, dado que tanto la industria como las
organizaciones del sector servicios creen que las practicas de SST son
importantes para garantizar la calidad de los productos y de los servicios
respectivamente. En el sector educativo, a diferencia de otros sectores
econémicos en los que los procesos de produccion y de servicios
receptores permanecen aislados, la produccion y el consumo de los
servicios universitarios se dan en paralelo; por lo tanto, la calidad de la
educacién se ve afectada directamente por las medidas que las

organizaciones hayan adoptado en materia de SST.

En otras palabras, un incidente debido a la falta de practicas de SST
en una universidad tendria un efecto adverso sobre el presente y futuro de
un pais, debido a la relevancia de los procesos de educacion en el
desarrollo econémico de los mismos; sin embargo, pese a la importancia

de esta tematica la investigacion en este escenario es limitada. La SST en
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el sector servicios no ha sido estudiada en la misma proporcién que el
sector de manufactura y particularmente en el sector de educacién se
observa que la investigacion en SST y en los sistemas de GSST es
notoriamente baja (HOSSAIN, et al., 2015); no obstante, es un sector que
cada vez cobra mayor valor en el campo investigativo dado que se requiere
generar metodologias que contribuyan a la intervencion en SST a la

medida de las necesidades y prospectiva de estas organizaciones.

La mayoria de las experiencias investigativas, identificadas en la
revision de la literatura, se concentran en procesos de diagndstico de las
condiciones de trabajo o de salud de poblaciones especificas (MUNIER y
FARRELL, 2016; SUAREZ-CEBADOR, RUBIO-ROMERO,
CARRILLO-CASTRILLO vy LOPEZ-ARQUILLOS, 2015; YANG,
WANG, GE, HU y CHI, 2011; SHEN, YANG et al., 2014; SUAREZ-
CEBADOR et al, 2015), las cuales evidenciaron problematicas
significativas en las condiciones de salud y de trabajo del staff
universitario particularmente en los docentes, y en el desarrollo de
instrumentos para la evaluacion de las condiciones de salud
(FERNANDEZ-PUIG, MAYAYO, LUSAR y TEJEDOR, 2015).

Es preciso mencionar que, el concepto de SST requiere abordarse
desde una perspectiva amplia y no solo como la ausencia de enfermedad y
el control de los factores de riesgo. Este concepto debe considerar el
estado de funcionamiento 6ptimo de la persona, motivacién por el trabajo,
satisfaccién, compromiso con la organizacion, grado de adaptacion al
entorno laboral FERNANDEZ-PUIG et al., 2015), condiciones de trabajo

y calidad de vida en el trabajo.
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Lo anterior evidencia la necesidad abordar esta poblacién con
estrategias de orden organizacional/institucional y nacional que propendan
por la mejora de sus condiciones de trabajo, condiciones de salud y calidad
de vida en el trabajo. En este sentido, se requiere del estudio de estrategias
que les permitan a las universidades adoptar practicas de SST. Ademas, se
ha demostrado desde otras ciencias como la administracién que uno de los

caminos para lograr materializar estas practicas en la gestion.

Como respuesta a ello, se han adelantado diversas investigacion
que dan pautas para la implantacion, mejora de la GSST y de los sistemas
de GSST en diversas organizaciones e incluso para su mantenimiento
durante las crisis financieras (CHANG, LIN y WU, 2016; ANTAO,
CALDERON, PUIG, MICHAIL, WOOLDRIDGE y DARBRA, 2016;
ARNTZ-GRAY, 2016; KIM, PARK y PARK, 2016; ANYFANTIS,
BOUSTRAS y KARAGEORGIOU, 2016), principalmente en aquellas
dedicadas a actividades de manufactura; sin embargo, en la actualidad se
cuestiona su efectividad (KIM et al., 2016) en la gestion global de las
organizaciones; por consiguiente, se requiere ahondar a través de procesos
investigativos formales sobre las formas de evaluar su eficacia dentro de

las organizaciones.

El estudio mas representativo y cercano al objetivo de esta
investigacion [evaluacion de la madurez de la GSST en universidades] fue
realizado en Bangladesh, en el cual se analizaron los factores que afectan
la practica de la SST. Se encontrd que la calidad de la educacion se ve
afectada por las medidas de SST, dado que los incidentes derivados de la
falta de précticas adecuadas de seguridad en una universidad tienen efectos

en los procesos de formacion; sin embargo, la literatura es limitada y para
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el caso de Bangladesh las investigaciones han iniciado en el ambito de las
universidades privadas (HOSSAIN et al., 2015).

Este estudio se us6 el modelo de ecuaciones estructurales y
analizaron seis universidades. Como principales resultados se encontraron
que la presion regulatoria, el liderazgo de la alta direccion y los factores
sociales tienen una influencia directa y positiva en la intencion de las
universidades en adoptar medidas de SST. Los autores sefialan que el
compromiso de la alta direccién se refleja en la politica, la formacion
formal y el estimulo (HOSSAIN et al., 2015). Los resultados de este
estudio se relacionan con lo planteado en otra investigacion, en la cual se
afirma que en el sector de la educacion el compromiso de la direccion es el
factor mas importante para la aplicacion de la SST (WU, CHEN vy LI,
2008).

Por otra parte, en la literatura se encontré que las mejores practicas
de SST se dan en universidades acreditadas internacionalmente; las cuales
se ubican en su gran mayoria en paises desarrollados (HOSSAIN et al.,
2015); aunado a ello, se evidencia que los paises desarrollados cuentan con
una alta exigencia normativa en SST, muchas de ellas obligatorias y otras

voluntarias, aspecto que fortalece ain mas la cultura de la SST.

Estos autores desarrollaron un modelo de factores internos y
externos, los cuales son vitales para la adopcion de practicas en SST en
universidades. Los primeros corresponden a los factores sociales, la
intencion de adopcion, y el compromiso de la direccién (politica,
entrenamiento formal, estimulos). Los segundos aluden a la presion

externa, que a su vez considera tres tipos: la presion del gobierno, la
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presion mimética [entendida como la presion generada por otros actores
derivada de una conducta de imitacion] y la presion competitiva.
Especificamente en lo concerniente a los factores sociales, se identificé la
Teoria Social Cognitiva (SCT), la cual reconoce que la obtencién de
reconocimiento social o el estado es la principal motivaciéon para la

adopcién de una innovacion.

Para adoptar las practicas de SST en las organizaciones se requiere
comprender el primer lugar el concepto de GSST en su sentido amplio y
en segundo lugar los niveles de madurez de la GSST. La GSST es una
serie de actividades dirigidas a la creacion de ambientes seguros y
saludables y a la proteccion de la salud y de la seguridad de los
colaboradores, emprendidas bajo un enfoque de SST, directrices, politicas,
procesos y procedimientos a partir de la accion en redes de las personas de
todos los niveles (estratégico, tactico y operativo) de la organizacién y en
general de las partes interesadas pertinentes. Implica la generacion de
capacidades para la interaccion con las dimensiones clave de la estrategia
de negocio de la organizacion, de los sistemas con los que cuenta bajo una
I6gica de enfoque por procesos. Ademas, demanda la generacion de
soluciones creativas frente a las necesidades detectadas en las partes
interesadas, por ende, requiere crear, organizar, analizar, madurar y
aprovechar las ideas convergentes y divergentes que emergen en el dia a

dia.

El concepto de modelo de madurez es una innovacion derivada de
la investigacion adelantada en la gestion de la seguridad y ha sido aplicada
al desarrollo de la cultura de seguridad en industrias de "alto riesgo”, entre

ellas, industrias petroquimica, maritima, ferroviaria y aérea. Estos modelos
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se originaron en modelos de calidad en organizaciones y en modelos de la
industria del software y fueron creados para que las organizaciones
comprendieran su propio nivel de madurez en la gestion de la seguridad,
mediante la evaluacion del nivel de cumplimiento de los diversos
elementos clave de la cultura de la seguridad a través de una serie de

etapas [generalmente 5 etapas].

La madurez de la GSST se comprende como una secuencia de
niveles que conducen caminos I6gicos que llevan a una organizacion de un
nivel bésico, elemental y reactivo de la GSST hacia unos niveles
superiores en los que se incorporan acciones de prevencion y promocion,
condiciendo a la creacion de una cultura de SST en la organizacion en la
que prevalece en enfoque proactivo y promocional de la SST. De acuerdo
con la revision de literatura efectuada por RODRIGUEZ-ROJAS,
PEDRAZA-NAJAR y MARTINEZ (2017) al momento de evaluar la
GSST se deben considerar 3 variables que contemplan 10 aspectos a saber:
1. Contexto interno: liderazgo de la alta direccion, participacion y
comunicacion, aprendizaje y desarrollo de la cultura de los individuos,
innovacion, medicion y mejora continua, calidad de vida en el trabajo; 2.
Contexto externo: regulacion y competitividad; 3. Enfoque de la SST
adoptado por la organizacion: enfoque resolutivo, enfoque preventivo,

enfoque promocional.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo cuantitativo correlacional, puesto que

busco describir las dimensiones y variables que se deben tener en cuenta
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para medir la madurez de la GSST en universidades privadas colombianas
con acreditacion de alta calidad multicampus y a su vez brindar
herramientas para predecir el comportamiento de estas variables en
distintos contextos por su caracter medible y observable. El escenario de
estudio considerado fue la primera institucion de educacion superior de
cardcter privado acreditada institucionalmente en la modalidad
multicampus de Colombia, por contar con altos estandares en su gestién.
Al 23 de noviembre de 2016 la institucion contaba con 2.661 docentes,
1.489 administrativos, 32.535 estudiantes y 143.505 egresados. Para
seleccionar los sujetos de investigacion, se efectué un muestreo aleatorio
estratificado por afijacion proporcional de los grupos de interés. En total la

muestra estimada fue de 1037 personas.

El proyecto de investigacién se efectudé en dos etapas: disefio y
validacion. En la etapa de disefio se realizd una revision sistemética de
literatura cientifica (RODRIGUEZ-ROJAS, PEDRAZA- NAJAR y
MARTINEZ, 2017), que incluye el analisis de los distintos conceptos y
posturas tedricas que subyacen en la GSST. El resultado de esta revision
permitid la definicion de las dimensiones y las variables y su
operacionalizacion, las cuales hicieron parte del instrumento para medir la
GSST. Una vez construido el instrumento se dio inicio a la etapa de
validacion. En la etapa de validacion se contempld la validacion de

contenido, validacion lingtistica y de constructo.

La validacion de contenido se efectud a través de la consulta a
expertos. Se consideraron 9 expertos de los cuales respondieron 8, quienes
cuentan experiencia en procesos de validacion de instrumentos en gestion,

en auditoria, asesorfa o consultorfa en sistemas de GSST en
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organizaciones colombianas, experiencia en procesos de acreditacion
institucional y representantes de organismos certificadores y del Ministerio
de Trabajo; formacion de posgrado en gestion, seguridad y salud en el
trabajo o areas afines. Se utilizd un cuestionario que indagé por 14
aspectos relacionados con la claridad, la suficiencia, la pertinencia y la
aplicabilidad del instrumento y de la escala de madurez de la GSST

propuesta.

Posteriormente, se efectu6 una prueba piloto con el &nimo de
detectar dificultades en la aplicacion del instrumento, entre ellas, la falta
de claridad en el lenguaje o problemas de redaccion de los items. Esta

prueba corresponde a la validacion lingdistica.

En cuanto a la validacion de constructo se llevo a cabo a través de
andlisis de factores confirmatorio, en el cual se comienza con un nimero
predeterminado de factores, que ya tienen un significado especifico y se
analizan los items que hacen parte de cada factor, para determinar si los
factores se encuentran alta o pobremente correlacionados y de la rotacion
de los datos utilizando el método de Normalizacion Varimax con Kaiser.
Se demostro matematicamente las dimensiones tedricas del instrumento a
partir de las respuestas de los grupos de interés. Para identificar la
redundancia entre los items se uso la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin, el
test de esfericidad de Barlett y para estimar la correlacion entre las
variables se considerd el coeficiente Rho de Spearman. La fiabilidad

interna fue estimada con el coeficiente de Cronbach.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion permitié disefiar y validar un instrumento
compuesto por 10 variables, 16 dimensiones y 24 items tipo Likert, el
cual esta dirigido a indagar por la percepcién del nivel de madurez de
la GSST en las partes interesadas de las Instituciones de Educacion
Superior con acreditacion de alta calidad. A la vez se construyd una
escala de madurez de la GSST (EMA-GSST), que cuenta con 5 niveles
a saber: gestion reactiva de la SST, gestion emergente de la SST,
gestién sistematica basada en el SG-SST, gestidn proactiva de la SST y
gestion resiliente de la SST. Esta escala cuenta con criterios tanto
cuantitativos como cualitativos para evaluar el nivel de madurez

alcanzada por la institucion.

Validez del instrumento

El instrumento fue aplicado a 1040 individuos y el coeficiente
de Cronbach para 24 items arroja que la fiabilidad del test es de 0.967,
de lo cual, se puede deducir que es un test excelente y que mide el
constructo propuesto en los objetivos del estudio. Adicionalmente, la
curva de Cronbach - Meshah y el coeficiente, removiendo item por
item, muestra que la fiabilidad no aumenta significativamente si se
quitan items, lo que significa que el test esta bien construido (Figura
1).
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Figura 1. Curva de Cronbach — Mesbah — poblacién objetivo
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Esta grafica presenta el valor del coeficiente alfa de Cronbach al remover
de forma gradual los items. Al respecto se evidencia que la fiabilidad no
aumenta significativamente si se quitan items.

Fuente: Autoras (2018).

Dimensionalidad del estudio

Para revisar si hay redundancia entre las variables que se tienen en
el estudio con los factores latentes que estas definen se aplicé el test de
esfericidad de Bartlett y el KMO. En el primero se verifico la hipotesis
Ho: que la matriz de correlacion corresponde a la matriz identidad vs H1:
La matriz diverge significativamente de la matriz identidad. El segundo

verifica si se puede factorizar eficientemente las variables. Si el KMO es
alto (* 1) el analisis factorial es eficiente, si el KMO es bajo (* Q) el

analisis factorial no es relevante.

El anélisis indicé que el KMO de 0,969 es cercano a 1 y la prueba
de esfericidad de Bartlett tiene significancia que tiende a 0 de donde se
concluye que la matriz de correlacién es significativamente diferente de la
identidad.
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Dimensiones del estudio

Teniendo en cuenta la literatura (RODRIGUEZ-ROJAS,
PEDRAZA-NAJAR y MARTINEZ, 2017) y los hallazgos en algunas
investigaciones, a nivel conceptual se consideraron 3 variables latentes, 10
dimensiones y 26 indicadores que influyen en la madurez de la GSST.
Esta propuesta atiende al avance teérico que ha tenido este campo en las
Gltimas tres décadas principalmente; no obstante, este contexto dista de lo
evidenciado en el escenario de estudio, debido a que hasta el 2012 se
incorporé en Colombia, de manera mas solida, la SST en las
universidades. Aunado a ello, la cultura de la gestion ha sido marcada en
temas de calidad y no en SST, aspectos que pueden explicar el
comportamiento de los datos obtenidos tanto en la prueba piloto como en
la aplicacion real, en las cuales se aprecia una estructuracion distinta de las
variables latentes y sus dimensiones a la propuesta desde los referentes

tedrico-investigativos.

A partir de la realizacion de la prueba piloto a 57 personas se
identificaron 6 componentes inicialmente asociados con distintos aspectos
de la SST a saber: organizacionales en SST (especificamente en lo
concerniente al direccionamiento estratégico), técnicos de la SST,
humanos de la SST, legales de la SST y de innovacion en la gestion y
costos de la no prevencion en SST. Una vez se efectud la rotacion de los
datos [método de Normalizacion Varimax con Kaiser], se definieron 4
variables latentes que agrupan 11 dimensiones y 24 indicadores. En esta
etapa se redujo el instrumento en 17 items; por consiguiente, la version de
instrumento que fue aplicado a la poblacién investigada estd constituido

por 24 items.
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Posteriormente, esta nueva version del instrumento se aplico a una

poblacién de 1.040 personas del escenario estudiado, se encontraron

diferencias nuevamente en la agrupacién de los datos, lo que se debe a la

reduccion de items y a la aplicacion en una muestra representativa que

vinculé distintos actores (estudiantes, docentes y personal administrativo

de diferentes sedes y seccionales de la universidad ubicadas en distintas

regiones de Colombia). Teniendo en cuenta la literatura y la aplicacion

final del instrumento, se consideran 10 componentes que definen las

dimensiones a analizar y que explican el 82.9% de la informacién como se

aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Varianza total explicada — poblacién objetivo

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total % de la % Total % de la % Total % de la %
varianza  acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 13.748 37283 37.283 13.748 37283 37.283 2878 11.991 11991
2 1301 5420 62.703 1301 5410 62.703 2872 11.967 23957
3 877 3654 66.357 877 3.634 66.357 2326 9.691 33.648
4 737 3.069 60426 737 3.069 69.426 2200 0.166 42814
5 669 2787 72213 669 2787 72213 2013 2388 31203
6 628 2617 T4.830 628 2617 74830 1907 7948 39.150
7 319 2.162 76.903 319 2.162 76.903 1674 6074 66.124
8 300 2084 79077 300 2084 79077 1393 3804 71928
9 469 1932 81.029 469 1.952 81.029 1334 3.640 77.369
10 431 1.881 82910 451 1.881 32910 1.282 3342 82910
11 A16 1733 84643
12 386 1610 86.253
13 378 1578 £7.833

Esta tabla muestra la varianza total explicada de los 10 componentes
principales del instrumento se explica con el 82.9% de la informacién.
Fuente: Autoras (2018).

En el primer ejercicio de analisis de componentes principales de los

resultados de la aplicacion a 1.040 personas, se consideraron aquellas
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variables que obtuvieron una comunalidad igual o superior 0,400 con el
animo de seleccionar aquellas que tienen un aporte importante a cada
componente. Por consiguiente, se eliminaron las variables que obtuvieron
un resultado inferior a 0,400. De igual manera, se verifico que las
variables tuvieran una correlacion significativa de acuerdo con el

coeficiente Rho de Spearman.

A partir del andlisis de componentes principales y de la rotacion de
los datos utilizando el método de Normalizacion Varimax con Kaiser se
obtuvo 10 variables latentes (0 también conocidas como componentes)
conformadas por 16 dimensiones y 24 indicadores. En comparacion con
los hallazgos de la prueba piloto se evidencia que las variables latentes se
hacen mas claras en funcidén de los requisitos de SG-SST. En relacion con
la variable latente de direccionamiento estratégico identificada en la
prueba piloto se observa que ésta estaba reteniendo 5 aspectos, asociados a
dimensiones e indicadores, los cuales en el andlisis de componentes de la
aplicacion final se convierten en variables latentes a saber: 1. analisis
estratégico, 2. posicion estratégica, 3. planeacion estratégica, 4. planeacion

de la capacidad y 5. aprendizaje organizacional en GSST.

Otra de las variables latentes derivadas de la prueba piloto que
estaba reteniendo variables es el componente técnico de la SST, puesto
que inicialmente ésta vincula las dimensiones de comunicacion, la calidad
de vida en el trabajo, las exigencias del entorno y las acciones técnicas. Y
en la aplicacion estas dimensiones se reagrupan en otras o se ubicaron

como variables latentes, dando mayor claridad.

Por otra parte, emergen dos variables latentes. La primera
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corresponde a la integracion de la GSST en la organizacion, la cual se
considerd como un item que daba respuesta a un indicador de la variable
latente denominada enfoque de la SST adoptado por la organizacion [cabe
precisar que esta variable latente es producto de la revision tedrica inicial].
La segunda es la evaluacion de la GSST, la cual tras el analisis de la
prueba piloto se ubicé como un indicador; sin embargo, ahora corresponde
a una variable latente que incluye el desempefio y la toma de decisiones en

SST basada en indicadores.

Otro aspecto que destacar es que, los aspectos legales cobran mayor
importancia constituyéndose como una variable latente y no solo como un
indicador. Ademas, incluye indicadores asociados al seguimiento y al

cumplimiento de la legislacion.

Se mantiene la variable latente de politica en SST y se reorganizan
sus dimensiones de tal modo que, tras la aplicacion final, se evidencian
indicadores precisos en cuanto a la orientacion de la politica de SST en la
organizacion, aspecto que favorece la identificacion de politicas con
orientacion reactiva, dirigidas a la adopcién de préacticas en SST,
coherentes con la practica y direccionadas a la creacion de cultura en

prevencion.

Los 10 componentes o variables latentes evidenciaron las siguientes

caracteristicas:

Componente 1: Mostr6 la asociacion de cuatro variables
relacionadas con la politica de SST y la orientacion técnica de la
SST.
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Componente 2: Agrupd cuatro variables asociadas al analisis
estratégico de la SST, especificamente en lo concerniente temas
que requieren ser evaluados en las organizaciones como la calidad
de vida en el trabajo, las acciones en SST y su impacto en la
productividad de la organizacidn, innovacion en la gestién de la
SST.

Componente 3: Se asociaron dos variables relacionadas con
aspectos legales de la SST. Incluye tanto el seguimiento como el

cumplimiento de la legislacion nacional e internacional.

Componente 4: Mostr6 cuatro  variables  relacionadas

especificamente con la participacién y la comunicacion.

Componente 5: Agrup6 dos variables asociadas a la posicién y

postura estratégica de la organizacion frente a la SST.

Componente 6: Este componente arrojé dos variables relacionadas
con la mejora continua y la integracion de la GSST con otros
sistemas y con la gestion global de la organizacién. Se denomina

integracion de la GSST en la organizacién.

Componente 7: Este componente da cuenta de los aspectos de la
evaluacion de la GSST. Vincula aspectos asociados a la toma de
decisiones basada en la medicién de indicadores y el desempefio de
la GSST. Cabe precisar, que se obtuvo 3 variables asociadas a este

componente.
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Componente 8: En este componente se obtuvo una variable
relacionada con la planeacion estratégica y la direccion de cambio
que establece la organizacion como base para la planeacion de

cambios en SST.

Componente 9: Este componente asocia una variable que da
cuenta de la planeacion de la capacidad de la organizacion,
especificamente en lo relacionado con los mecanismos de

comunicacion.

Componente 10: Este Gltimo componente, al igual que los dos
anteriores asocia solo una variable y da cuenta del aprendizaje
organizacional en GSST, particularmente de las estrategias
definidas para que los distintos actores adquieran un aprendizaje en
SST.

Atendiendo a estos argumentos se definen las 10 variables latentes
que arrojé el anélisis de componentes principales, los cuales contienen un
total de 24 items. Se encontraron correlaciones estadisticamente
significativas (moderadas-fuertes y fuertes-perfectas) entre los items
agrupados por variables latentes. Estas correlaciones fueron calculadas a
través de coeficiente Rho de Spearman y para su interpretacion se usoé la
escala de rango de relacion propuesta por MARTINEZ, TUYA,
MARTINEZ, PEREZ y CANOVAS (2009).
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Escala de madurez para medir la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo: EMA-GSST

Los pesos definidos en cada uno de los niveles de la escala de
madurez propuesta para medir la GSST fueron establecidos a partir la
sumatoria del cuadrado de valor generado por el andlisis factorial de cada
uno de los items frente a las 10 variables latentes definidas. Posteriormente
este valor de multiplicd por 100 y se dividi6 entre 19.9 [valor total que
aportaron los 24 items]. En la Tabla 2, se describe cualitativamente las
caracteristicas y el enfoque de SST esperado para cada nivel de madurez
de la GSST.

Tabla 2. Escala de Madurez de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
EMA-GSST

Tipo de GSST

Nivel de madurez 1

Nivel de madurez
5

-

Nivel de madurez 3

Nivel de madurez 4

Nivel de madurez §

Gestionreactiva de  Gestion emergente  Gestion sistematica  Gestion proactiva  Gestion resiliente de la
la 88T de Ia S5T basada en el 5G- de Ia S5T SST
S8T
Caracteristicas  Solucionss téenicas  Selucionesticmicas Programas en 58T  Intepracion de lz Inteeracion da [a GEET
dela 35T gresctivas ante la v de  gestion basades em  la GS3T com otros em 1) lz  gestiom
prasencia dz una  basadas en  participacién da los  sistemas de pestion  estratégica, 2) e 2l
snfermsdadlabomsl 0 sxigencias lsgalesy  trabajadomsy dando  dels orsanizacion  sistema de gobismo ds
de un accid de  dal d 125D a2 las la organizaciony Y ak
trabajo sxigenciss legales ezstion global de la
organizacion
Gestion patticipativs 52 coneibe la GEST
basada en un 3G- como parte de la
58T con  valorizacidn scondmica
mecanismossficaces  la oresnizacion, dade
de participacion quelavaloracion de las
personasas considerada
zsencial, por allo la
G85T propends por la
calidad de wvida =n &l
trabajo
Enfoquadela  La GEST propends LaGESTpropende  La GEST propends  La GEST propends  La GEST propends por
G35T por la intervencion  por la pravencién  porla promocionds  porlapromociin dz  la calidad de vidaen al
encaso dzaccidates  de accidentss de la salud, la  ambisntesszgures v trabajo v la rantabilidad
de  trabajo ¥ trabajo v prevencion de lz  saludables del negocio.
enfermadad enfarmadad snfermedad v el

laborales

laborales fracusntss

fomento de la
seuridad
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Enfoqua en los Enfoque en =] Enfogue an el Enfogue en [z Enfogqueesnlaparsona v
efectos individuales limi de limi del persoma ¥  su  suentorno;seconsidera
(de los riesgos de  elgumas  normas  comjunto de normas  entorno, su “participacién activa”
S5T) legales basicas v  legales considerande  su  en la GSST v su
costumbras  dal “participacit intgracid =n
mercade activa” en la GEST “astratesia de la
orgsnizacién” (dasda 2l
punte ds wista dsl
nagocio ¥ su
sostenibilidad)
Valor maximo 10 20 30 40 5.0
Valor minimo 0 11 1.1 31 4.1
% maximo 20 40 60 B0 100
% minimo 0 11 41 61 81

La Escala de Madurez de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo cuyas
siglas son EMA-GSST permite cuantificar el nivel de madurez de la organizacion
analizada a partir de la percepcién de diferentes partes interesadas usando como
base un instrumento tipo Likert. Asimismo, incluye una descripcion cualitativa que
da cuenta de las caracteristicas y del enfoque de la GSST con la que cuenta la
organizacion.

Fuente: Rodriguez-Rojas (2017)

Finalmente, se establecid la brecha entre el peso estimado para cada
item y la calificacion alcanzada a partir de la percepcion de los diferentes
actores frente a la GSST en el escenario estudiado. Cabe sefialar que, la

calificacion fue generada considerando la ecuacion y= 0.2x [modelo lineal

[ }] [T 1)

Yy x5,
percepcion de los docentes, administrativos y estudiantes sobre las

que establece la relacion entre donde y= promedio de la

variables latentes evaluadas de la GSST x=nivel de madurez de la GSST]

y la ponderacion tedrica.

Tabla 3. Resultados alcanzados en la GSST por el escenario estudiado

Variables Variable latente Dimensiones Indicadores Calificacion  Logro Delta
obtenida (%0) (brecha)
Enfoque de la Politica de 88T Omentacion de la  Politica con onentacion reactiva 3.32 2,75 -1.13
38T politica en 85T Politica de adopcién de practicas 3357 183 1.14
en 85T
Politica de 58T coherente con la 3,52 2,80 1.18
prictica
Politica de cultura en prevencion 3,37 2,87 1.13
Contexto interno  Analisis Calidad de vidaenel Socializacion de resultados de 333 2,72 134
dela estratégico trabajo evaluacion dela calidadde vidaen
organizacion eltrabajo
Acciones técnicas Impacto de las acciones en la 338 2,57 -123
productividad
Innovacion en la  Costos de la prevencion 336 2,32 138
gestion de la 88T Estrategias para la innovacién de 344 2,74 124

G8ST
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Contextoexterno  Aspectoslegales  Exigencias del  Segumiento a la legislacion 353 337 -140
dela entomo Cumplimiento de legislacion ERS 339 -144
organizacion
Contextointerno  Participacion y  Participacion Participacion activa de 336 279 -1.13
dela comumnicacion trabajadores
organizacion Mecanismos de participacion 250 -121
Comunicacion Comunicacion oportuna 278 -127
Calidad de vida enel DMejora dela calidad de vida en el 1.66 -1.11
trabajo trabajo
Enfoque dela Posicidn Postura estratégica Enfoque dela 88T 4,13 33 0.73
88T estratégica Fomento de la cultura en 88T 3.86 327 -0.96
Integracion dela  Mejora continua Estrategias para la mejora 3.37 193 -1.18
GSST en Ia Integracion Integracion con la gestion global 3,39 3.04 -120
organizacion de la organizacion
Evaluacion dela  Toma decisiones en  DMedicion de mdicadores 352 276 -1.16
Contextointerno  GSST S8T basada en
dela indicadores
organizacion Desempefic de la  Tendenciadelaprendizaje en S8T 345 2,72 -122
GSST Evaluacion de acciones en S8T 3.52 2,79 -1.18
Planeacién Direccién decambio  Planeaciéonde cambios 343 307 -141
estratégica
Planeacién de la  Estructura intema de  Mecanizsmos de comunicacién 354 339 -1.40
capacidad la comumicacién
Aprendizaje Aprendizaje de laz  Estrategiasparaelaprendizaje 88T 353 3,28 137
organizacionalen partes interesadas en
GSST 58T
Peso total (%) 70.84% -29.16%

En esta tabla se presenta el resultado alcanzado por el escenario estudiado en cada una de las
variables de la GSST y a la vez relaciona los pesos asignados para cada una de ellas. De esta
manera se establecieron las brechas, las cuales permiten reconocer las oportunidades de
mejora de la Institucion en su GSST.

Fuente: Rodriguez-Rojas (2017).

Los resultados alcanzados muestran que el escenario estudiado se
ubica en un nivel de madurez 4, es decir su GSST es proactiva. Lo que
indica que: 1) existe integracion de la GSST con otros sistemas de gestion
de la organizacion, 2) la gestién es participativa y esta basada en un SG-
SST con mecanismos eficaces de participacion, 3) la GSST propende por
la promocion de ambientes seguros y saludables y 4) la SST se enfoca la

persona y su entorno, considerando su “participacion activa” en la GSST.

5. CONCLUSION

Este proyecto de investigacion generd dos aportes tangibles para las

universidades privadas colombianas con acreditacion de alta calidad
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multicampus. En primer lograr provee un instrumento tipo Likert
constituido por 24 items agrupados en 10 variables latentes, el cual a partir
del analisis de la percepcién de docentes, administrativos y estudiantes
permite medir la madurez de la GSST en este tipo de organizaciones. Su
consistencia interna es excelente y fue determinada con un Alfa de
Cronbach de 0,967. Este instrumento brinda a las universidades
colombianas con acreditacion de alta calidad multicampus criterios
objetivos y cuantificables para la medicién de la madurez de la GSST y
apoya la identificacion de oportunidades de mejora en la gestion. Cabe
destacar, que este instrumento favorece la medicién periodica de la GSST,
dado que su aplicacion es sencilla, rapida y trazable. De igual manera,
provee informacion que ayudara a la organizacién a fijar metas en SST
alcanzables a corto, mediano y largo plazo, acordes con el enfoque de SST
con el que se cuente. Asimismo, se constituye como un referente para otras

universidades que adopten précticas de medicion y evaluacion de la SST.

Ademas, se precisaron tedricamente las variables que contribuyen
en la medicién de la madurez de la GSST en las organizaciones, a saber:
politica de SST, analisis estratégico, aspectos legales, participacion y
comunicacién, posicion estratégica, integracion de la GSST en la
organizacion, evaluacion de la GSST, planeacion estratégica, planeacion
de la calidad y aprendizaje organizacional en GSST. En otras palabras, las
variables y dimensiones de la madurez identificadas en la revision de la
literatura fueron un insumo para la definicién de una secuencia de niveles
que rednen un conjunto de caracteristicas de la gestion. Estos niveles
constituyen y anticipan caminos légicos que llevan a la organizacion de un
estado inicial a un nivel superior de madurez en la organizacién, por

cuanto la GSST debe integrarse en la gestion global de la organizacion.
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En términos generales, el medir y categorizar la madurez de la
GSST facilita la busqueda de oportunidades, riesgos y vulnerabilidades, la
identificacion de estrategias para la mejora, un mejor control de los costos
y tiempos, y la introduccion de actividades de gestion de acuerdo con la
complejidad de las organizaciones, considerando la version anterior, actual
y futura de la GSST, como referentes para la identificacion una version
mas predecible y precisa que dé respuesta a las necesidades actores y la

estrategias de negocio de la organizacion en cuestién.

En segundo lugar, se propone una escala con 5 niveles para evaluar
la madurez de la GSST denominada EMA-GSST, que va desde una
gestion reactiva de la SST hasta una gestién resiliente de la SST. Esta
escala cuenta con criterios tanto cuantitativos como cualitativos para
evaluar el nivel de madurez alcanzada por la institucion. Ademas, se
establecieron los pesos por cada una de las variables propuestas, a través
de los cuales se puede determinar el nivel de madurez de la GSST en una
institucién de educacidon superior con acreditacién de alta calidad

multicampus.

EMA-GSST es la primera escala disefiada para Colombia y tiene en
cuenta la normatividad vigente en SST para este pais. Esta puede llegar a
ser aplicada en otras instituciones de educacién superior y organizaciones
de distintos sectores de la economia dada su estructura, denominacion y
descripcion de cada uno de los niveles propuestos. La escala facilita la
identificacion réapida del nivel de madurez de la GSST, aspecto que
ayudard a los lideres de las organizaciones en la toma de decisiones en
SST y en la articulacion de las estrategias de SST definidas con la

estrategia global de negocio de la organizacion abordada. Ademas, tanto el
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instrumento como la escala se convierten en una base para el desarrollo de
futura legislacion en el pais en GSST dirigida a organizaciones del sector
educativo principalmente.

Cabe sefialar que, al efectuar la prueba piloto y la aplicacién del
instrumento disefiado en la realidad organizacional de una institucion de
educacién colombiana con acreditacién multicampus, se evidencid la
necesidad de reagrupar las dimensiones e indicadores lo que conlleva a
modificar la denominacién de las variables latentes; sin embargo, al cruzar
la versién inicial de variables latentes derivadas de la revision tedrica
frente a la versién final de la aplicacion a la poblacion estudiada se
encontr6 que la mayoria de las dimensiones se mantienen ya sea como
dimensién o como variable latente. A la vez los indicadores se hicieron
mas especificos, pero se mantuvo su contenido, aspecto que favorecio la
precision de las variables latentes. Cabe destacar, que el nimero de
indicadores se mantuvo constante entre la prueba piloto y los resultados de
la aplicacidn, aspecto que evidencia consistencia en la intencionalidad del

instrumento propuesto.

Aungue se modificaron las denominaciones de las variables, si se
evidencia influencia del contexto interno de la organizacion, el contexto
externo de la organizacion y el enfoque (reactivo, preventivo, promocional
y proactivo) de la SST adoptado por la organizacion en el grado de
madurez de la GSST en universidades privadas colombianas con
acreditacion de alta calidad multicampus, por ende, se aceptan las

hipotesis planteadas.



Madurez de la gestion de la 1386
seguridad y salud en el trabajo
Particularmente, para el escenario estudiado esta investigacion
aporté un diagnostico inicial para la identificacion de las oportunidades de
mejora en GSST y su madurez, dado que no solo se identifico el nivel en
el que se encuentra, sino que ademas se detectaron las brechas en cada uno
de los items evaluados. Por lo tanto, se recomienda a la organizacion la
generacion de estrategias de intervencion de la GSST para lograr cerrar las

brechas identificadas.

Ademads, este proyecto, se constituye un estudio preliminar en
instituciones de educacion superior colombianas con acreditacion de alta
calidad multicampus, por lo tanto, se requiere de la verificacion de los
pesos establecidos en EMA-GSST con otras instituciones que no cuenten

con acreditacion de alta calidad, pero si con trayectoria en GSST.

En este sentido, se recomienda a la academia y a colegas
investigadores en SST de Colombia continuar con investigaciones
multicéntricas que permitan validar tanto el instrumento como la escala
propuestos en otras instituciones de educacién superior y en otros sectores
econdmicos, dado que la normatividad legal aplicable en GSST en el
momento para este pais exige la evaluacion del sistema de GSST y en un
futuro cercano se espera desarrollar lineamientos para la acreditacién en

SST para todo tipo de organizaciones colombianas.

Asimismo, se requiere el desarrollo de instrumentos
complementarios que incluyan criterios de objetivacidn para establecer la
madurez de la GSST en las organizaciones, puesto que el instrumento

propuesto y la escala EMA-GSST se centran en la percepcion de las
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principales partes interesadas (estudiantes, docentes y personal

administrativo) de las instituciones de educacion superior.

Finalmente, los criterios de evaluacién propuestos en la escala de
madurez de la GSST (EMA-GSST) pueden integrarse con criterios de
otros sistemas de gestion como calidad, ambiental, responsabilidad social,
entre otros, dado el interés de las organizaciones por contar con sistemas

integrados de gestion o de gestion integral.
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