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Resumen

El proposito fue descubrir caracteristicas emprendedoras del
género femenino en Popayan, Colombia que incidieron en procesos
emprendedores, utilizando metodologia cualitativa basada en una
muestra de veinte emprendedoras, a quienes se aplica entrevista.
También, se analizan postulados y articulos cientificos sobre
emprendimiento  femenino 'y género. Segun resultados: El
emprendimiento depende del contexto donde se desarrolle, de esta
manera en Popayan se destacan mujeres que emprenden para sostener
familias; es una necesidad, asi como independizarse. Se concluyé que
el emprendimiento es reto personal por la seguridad y bienestar laboral
que brinda, la ensefianza y apropiaciéon de valores, desarrollo de
competencias, que las llevo al éxito empresarial.

Palabras clave: Caracteristicas, competencias, emprendimiento,
género femenino.

Entrepreneurial characteristics in women, the key to
business success

Abstract

The purpose was to discover the entrepreneurship’s characteristics
of the feminine gender in Popayan, Colombia that influenced
entrepreneurial processes, using qualitative methodology based on a
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sample of twenty entrepreneurs, to whom an interview is applied. Also,
postulates and scientific articles on female entrepreneurship and gender
are analyzed. According to results: Entrepreneurship depends on the
context where it is developed, in this way Popayan women who undertake
to support families are highlighted; It is a necessity, as well as becoming
independent. It was concluded that entrepreneurship is a personal
challenge for the safety and well-being that it provides, the teaching and
appropriation of values, development of competencies, which led to
business success.

Keywords: Characteristics, competencies, entrepreneurship,
feminine gender

1. INTRODUCCION

Los emprendedores son personas con ideas nuevas que las
convierten en realidad, para esto se requiere talentos como la capacidad de
introducir nuevos productos, innovar y explorar otros mercados. ES un
proceso que también requiere tener habilidades para direccionar a otras
personas, priorizar las labores, incrementar la eficiencia productiva y
optimizar los recursos disponibles, pero esto no es suficiente, los
emprendedores exitosos progresan cuando el entorno econémico y
empresarial es favorable e impulsa los rendimientos de la innovacion.
Anteriormente, era el hombre quien lideraba procesos de emprendimiento
en la sociedad, actualmente el alcance de la mujer en este d&mbito es
diferente, representa un grupo social de mucha fuerza en los procesos de
emprendimiento, en el informe GEM para Colombia, se establece que este
cambio en la mujer se da por la falta de oportunidades para obtener un
empleo formal (GEM, 2012) por esta razon, es necesario incurrir en las
caracteristicas de la figura potencial emprendedora que debian adecuarse a
las mujeres, aludiendo a las diferencias sexuales y roles socialmente

sefialados considerados propios para su género; siendo género la
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construccion sociocultural expresada en roles y espacios donde actdan
roles y caracteristicas de personalidad asociadas a estos, sus rasgos
psicosociales, los estimulos y los principales obstaculos que encuentran las
mujeres al iniciar una actividad empresarial. EI objetivo principal de esta
investigacion se centra descubrir esas caracteristicas emprendedoras del
género femenino, debido a que la ciudad de Popayan capital del
departamento del Cauca en Colombia, ha tenido por muchos afios
problemas de violencia por el conflicto armado que ha traido gran cantidad

de complicaciones sociales, entre ellos el desplazamiento y el desempleo.

Para la investigacion se hizo una revision bibliografica en estudios,
postulados y articulos cientificos sobre emprendimiento femenino, y
caracteristicas de género que influencian los emprendimientos. Se aplico
una investigacion cualitativa, utilizando la entrevista para recoleccién de
informacidn en veinte mujeres emprendedoras de la ciudad, los resultados
indican una fuerte iniciativa emprendedora en las mujeres, aunque el
emprendimiento depende de situaciones del contexto; de este modo se
evidencio que en el contexto de la investigacién se destacan las mujeres,
que realizan acciones para emprender y sostener sus familias, donde hay
una gran cantidad de estas mujeres que llegan a la ciudad con sus familias
por problemas de desplazamiento forzoso. Para ellas, emprender es una
necesidad, asi como una forma de independizarse, e identificaron
caracteristicas ~ emprendedoras como  dinamismo,  creatividad,

perseverancia, autonomia, innovacion, resiliencia, etc.

Se pudo concluir, que el emprendimiento femenino se convirti6é en
una necesidad para conseguir ingresos y sostenimiento familiar y

responder a necesidades del entorno, estos emprendimientos en la mayoria
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de casos nacen como emprendimientos informales y algunos con el tiempo
se han formalizado, al igual que las emprendedoras que logran tener una
preparacion profesional para el manejo de sus empresas; ademas, se
convierte en un reto personal por la seguridad y bienestar laboral que les
brinda, la inculcacion y apropiacion de valores y desarrollo de
competencias como organizacion, planeacion, persistencia entre otras, que

las llevo a lograr el éxito de sus empresas.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Emprendimiento

Para Hoselitz, (1960) y Say, (1852) el empresario es el motor para
el desarrollo de productos, definido como un "trabajador superior”. Para
ellos el valor estaba en la ganancia que los bienes significaban para las
personas, la utilidad estaba en funcién de la persona, el tiempo y lugar en
el contexto del emprendimiento. Lo anterior complementa el pensamiento
de Schumpeter (1934), quien sefiala al emprendedor como una persona
extraordinaria que promueve nuevas combinaciones o innovaciones. Un
emprendedor es un innovador, es quien realiza procesos de cambios

sociales y tiene caracter multidimensional.

El emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la
historia de la humanidad, en las Gltimas décadas, éste concepto ha tomado
mucha importancia ante la necesidad de mejorar los constantes y
crecientes problemas economicos de las diferentes regiones. Pereira

(2003), define al emprendedor como una persona que asume un proceso
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constante de innovacion, valioso por si mismo y no por sus resultados; se
refiere a la palabra entrepreneur que se menciona por primera vez en el
documento “Essai Sur la Nature du Commerce en Général”, escrito por
Richard Cantillon (1755), término que se referia a la persona que
compraba productos a precios establecidos para venderlos en el mercado a
otros precios; esta concepcion relacioné al término emprendedor como
individuos que asume riesgos en condiciones de incertidumbre, siendo
utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva
empresa o proyecto o emprendimiento. Entonces para ECOTEC (2007),
el emprendedor es una persona que toma los riesgos que, en algunos casos,
encierra la creacion de empresa: ve y capitaliza esfuerzos o negocios
rentables.

De acuerdo con Formicella (2002), ser emprendedor es tener la
capacidad de crear algo nuevo o de dar otro uso a algo existente, para
impactar en su vida y en la comunidad en que vive. La actitud se convierte
en la diferencia entre un emprendedor y un individuo, los emprendedores
son capaces de crear, sacar adelante sus ideas, generar bienes y servicios,
asumir riesgos y enfrentar problemas. Es un individuo que descubre
oportunidades que estan ocultas en el entorno. Tiene iniciativa propia y
crear la estructura necesaria para emprender su proyecto, se comunica y

genera redes de comunicacion, tiene capacidad de convocatoria.

En afios recientes, el emprendimiento se ha considerado desde la
perspectiva de los procesos, y respecto a esto el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM, 2012) establece el emprendimiento como un proceso de
cuatro etapas, que tienen su diferencia en el periodo de duracion de cada

etapa. De esta manera, es una actividad que dé una retribucién a su
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propietario o a otra persona por mas de tres meses se cataloga como un
negocio naciente, y su duefio se considera un nuevo empresario. Una
actividad que genere retribuciones por mas de 42 meses de forma
continua, debe superar el periodo de mortalidad de las empresas y puede
dejar de ser considerado como un emprendimiento para ser un negocio
establecido (Amoros, 2011).

Hoy, los paises viven grandes probleméticas sociales, en especial el
desempleo, por lo que el emprendimiento ha tomado mucha importancia y
el gobierno ha establecido planes y programas para apoyar a los
emprendedores, “los gobiernos han visualizado que apoyar actividades de
emprendimiento origina un incremento en actividades productivas, con lo
cual se busca enmendar los rezagos y demandas que la sociedad exige en
cuanto a mejores condiciones de vida, entendiendo que la creacion de

empleos atiende esa necesidad” (Ovalles et al, 2018:220).

Ademés, los emprendimiento se pueden generar por diversas
causas, para el caso de la investigacion se encontr6 que las emprendedoras
han iniciado su actividad empresarial por necesidad de tener una
estabilidad econdmica para ellas y sus familias, o cuando se presenta una
oportunidad de crear su negocio y tener independencia en el manejo de su

tiempo, no depender de otra persona y poder atender a sus familias.

En el ambito econdémico, generalmente se emprende algln
proyecto bajo dos condiciones especificas: por oportunidad o por
necesidad. La primera conlleva las circunstancias que a un
individuo se le presentan, y que en un momento determinado bajo
consideraciones particulares lleva a cabo un proyecto. La segunda
condicion, tiene que ver mas cuando el individuo trata de atender
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econébmicamente sus demandas mas elementales como
alimentacién, vivienda, salud, entre otras. (Ovalles et al, 2018:222)

2.1.1. Emprendimiento Femenino

Los emprendimientos femeninos son una tendencia que ha crecido
en los ultimos afios, sobre todo en paises desarrollados; un factor
importante es el aumento de la educacién que las mujeres han logrado y
mas aln en estudios profesionales que realizan (Burke y Davidson, 2004).
Hoy se tiene como resultado en diferentes paises una gran cantidad de
mujeres que contintan sus estudios en carreras profesionales, lo que ha
Ilevado a la mujer a desempefiar diversos roles en la sociedad y en especial
dentro de las organizaciones, por esta razon el gobierno y algunas
empresas privadas, emprenden acciones con el fin de dar apoyo a las
mujeres que siguen liderando procesos en las empresas y en especial estan
generando sus propios emprendimientos. Sin embargo, las mujeres
parecen detenerse al querer lograr cargos de alta direccion (Powell, 2011),
ha sido muy dificil para las mujeres lograr buenas posiciones en las
empresas y aln mas lograr apoyo para la generacion de su propia empresa,
pero si contribuyen a la economia de sus regiones, siendo este un
fendmeno para la sociedad. Esto ha llevado a la realizacion de varias
investigaciones con el fin de conocer la posicion de la mujer dentro de las
empresas, asociado al éxito profesional y el progreso, dando como un
resultados muy interesante que la integracion trabajo-familia tiene las

relaciones mas fuertes para las mujeres (Burke, 2012).

En Colombia, resultados estudio del Global Entrepreneurship

Monitor, GEM (2016), dejan evidenciar que los emprendimiento
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realizados por mujeres crecieron en 25% frente al afio anterior. Este
crecimiento es el mas significativo en Latinoamérica y el Caribe. Asi
mismo el GEM revel6 que la proporciéon de mujeres emprendedoras en el
pais aumentd 68% en el Ultimo afio, ademas, este estudio analiza la
situacion en méas de 100 paises, y muestra que las tiendas es la forma de
emprendimiento femenino mas comun con el que miles de mujeres buscan
mejorar sus condiciones de vida y las de sus familias, esto lo hacen por
necesidad. Las mujeres de los paises emergentes reinvierten 90 centavos
de délar por cada dolar adicional de ingreso en el bienestar de su familia,
con lo que ademas impulsa el desarrollo de la comunidad y la sociedad en
general. Las mujeres son mas emprendedoras cuando terminan sus
estudios de secundaria, pero con estudios universitarios las mujeres
disminuyen sus emprendimientos y los hombres las superan, esto se debe a
que en la medida que aumenta el desarrollo econémico y el nivel

educativo, la participacion empresarial de las mujeres disminuye.

2.2. Género

La capacidad emprendedora tiene en cuenta el género como
diferencia significativa, e incluye la iniciativa, proactividad y creatividad
de las personas, ademas de aspectos que marcan la capacidad
emprendedora (Jordan A. et al, 2016). El género se considera como la
condicidn que recalca la construccion cultural de la divergencia sexual,
esto es, el hecho de que las diferentes conductas, actividades y funciones
de las mujeres y los hombres son construidas. Es importante explicar el
término ya que la investigacion se enfoca en las caracteristicas propias del

género femenino que lo definen Ligth et al, (1991) como todas las
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caracteristicas no bioldgicas asignadas a hombres y mujeres, es decir, el
asignar cualidades, roles, creencias, que no pertenecen a la persona por su
sexo, sino que se asocian a ella por lo que piensa y cree la sociedad donde
nace. En ocasiones se han considerado las diferencias como naturales
cuando estas diferencias se sustentan en expectativas, intereses o
necesidades de la sociedad, confundiendo lo natural con las creencias de la
sociedad. Se puede referir a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que se considera apropiados en
este caso para las mujeres. Las diferentes funciones y comportamientos
pueden generar desigualdades de género, es decir, diferencias entre los
hombres y las mujeres que favorecen sistematicamente a uno de los dos
grupos, el género se adquiere a través del aprendizaje cultural. Esta
distincion de género produce una brecha que abre camino para las
reflexiones respecto a la constitucion de las identidades de hombres y
mujeres (Montecino y Rebolledo, 2013).

La era digital ocasiona también discriminacion de género, Mendivil
(2015) en su investigacion determina que este tipo de discriminacién
ocasiona movimientos feministas para eliminar la brecha digital de género,
permitiendo abrir diferentes posibilidades para el futuro de la mujer;
podran oponerse contra lo establecido, asi expresaran libremente su

pensamiento, y se generaran nuevas formas de ser.

La investigacién realizada por Molina et al, (2017), establecen
pardmetros tedricos encaminados a lograr un cambio en los colombianos,
dirigidos a los espacios donde actia la mujer, lo que contribuird en “la
implementacion de politicas efectivas en el mejoramiento de la calidad de

vida de las mismas”. Esto enfocado a la “participacion de la mujer
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colombiana como protagonista en la democracia Latinoamérica”, siendo
una manera de abrir espacios donde la mujer logrard desempefiar un rol

activo y decisorio en la sociedad.

2.3. Caracteristicas

Una caracteristica se define como una cualidad con la cual se puede
identificar a una persona permitiendo diferenciarla de otros seres humanos,
para el caso de la investigacion las caracteristicas femeninas, las cuales se
pueden vincular al temperamento, la personalidad o lo simbdlico, pero
también al aspecto fisico, éstas caracteristicas son adquiridas por las
mujeres no por su sexo, sino mediante un complejo proceso individual,
cargado de factores sociales que lo condicionan (Melero, 2010). Cada
sociedad logra construir los significados de lo femenino, a partir de los
aspectos culturales, religiosos y politicos, que los caracterizan. Sin
embargo, Hossain, et al (2009), obtuvieron como resultado algunas
caracteristicas de las mujeres en paises en vias de desarrollo, las mujeres
se educan en un contexto socio-cultural conservador desfavorable, que
genera falta de seguridad en ellas y de la sociedad en la que viven. Esto
produce impedimento por parte de sus familias para apoyar el
financiamiento, el desinterés en los bancos para invertir en proyectos de
mujeres, Yy la resistencia para aceptar la responsabilidad de las mujeres en
la toma de decisiones o para ser garantes en préstamos financieros. Para
Clancy (2005), el éxito de una empresa requiere de un total compromiso,
esto puede reducir el tiempo que el empresario le dedica a sus familias y
para su vida personal, la familia es muy importante para la mujer y puede

ser que no esté dispuesta a alejarse de ella para dedicarse a la empresa.
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Ademas, estudios de otros autores que exponen problemas que
afrontan las mujeres cuando desean emprender, y algunas causas por las
que sus emprendimientos no son muy exitosos; éstas se dan por las
caracteristicas propias de la empresa, no por la discriminacion de género, y
estdn asociadas al riesgo, como: el tamafio y el tiempo de creacion de la
empresa, el sector al que pertenece la empresa, la evoluciéon en sus
resultados, etc. (Carter y Allen, 1997; Fabowale, Oser y Rinding, 1995).

Un aspecto importante es la percepcion del riesgo, que en la
investigacion de Castiblanco (2013), establece que las mujeres son muy
sensibles al riesgo. En los emprendimientos femeninos es relevante el
acceso a un mercado potencial estable, que obtener mayores ganancias con
mayor riesgo, por lo que las mujeres prefieren negocios con menos.
También el autor establece que en algunos paises, la mujer sigue siendo la
encargada de cuidar su hogar y sus hijos, convirtiéndose en un obstéculo
para el emprendimiento y quienes se atreven a crear empresa perturban el

orden social y pueden ser penalizadas socialmente.

2.4. Competencias

Lévy-Leboyec (2003) realiza la diferencia entre “aptitudes” y
“rasgos de personalidad”, considerando que con estos términos se puede
caracterizar a los individuos y explicar sus comportamientos en la
realizacion de actividades especificas; mientras que el concepto de
competencias es mas amplio y complejo que afecta a la puesta en practica
de aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos para

cumplir bien una gestion dentro de la empresa. De esta manera, se puede
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decir que existe una relacion entre competencias, aptitudes y rasgos de
personalidad, pero teniendo en cuenta que las competencias son mas que
caracteristicas individuales y ademas se refieren a los conocimientos
adquiridos por las personas por medio de la experiencia. Asi mismo, las
competencias se relacionan a una actividad determinada, de ésta manera
necesitan de la practica del trabajo para ser realizadas. En este sentido, se
puede establecer que las aptitudes y rasgos de personalidad son factores de
diferenciacion entre los individuos; son caracteristicas individuales, y las
competencias estas unidas a las actividades profesionales y concretamente,

a las funciones de los cargos.

Marulanda et al (2014) especifican que la capacidad emprendedora
es la habilidad, destreza y conocimiento que tienen las personas para tomar
riesgos y beneficiarse de las oportunidades de negocios del entorno en el
desenvuelve la empresa. En ese sentido, Pereda y Berrocal (2001) también
construyen la diferencia entre aptitudes y rasgos de personalidad y
competencias. Para estos autores, los dos primeros conceptos apuntan a la
diferenciacion de las personas entre ellas, pero hay discrepancia con
relacién a las competencias; las aptitudes y rasgos de personalidad se
enfocan en las conductas, referente a comportamientos observables. Pero
las competencias se enfocan en comportamientos que se establecen al

poner en practica los conocimientos, aptitudes y rasgos de personalidad.

2.4.1. Competencias Emprendedoras

Martinez y Carmona (2009) identificaron competencias necesarias

que ayudan a generar y consolidar la cultura emprendedora, a las cuales
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las llamaron competencias emprendedoras, y establecen que se relacionan
con valores sociales y economicos para lograr mayor bienestar.
Consideran que los valores y creencias de caracter emprendedor son los
que inducen al caracter proactivo, practico y arriesgado de un
emprendedor. Por esta razén, las competencias emprendedoras persiguen
la facultad de la persona, logrando su autorrealizacion, de esta manera
conlleva a la ejecucion de un proyecto que busca la elaboracion de bienes
y servicios para satisfacer necesidades de la comunidad. Al respecto
Sobrado y Ferndndez (2010) consideran dos interpretaciones de las
competencias emprendedoras; la primera es el dominio de capacidades y
actitudes empresariales y comprension de conceptos econdmicos bésicos,
que incluye el desarrollo de ciertas cualidades personales. No se centra
directamente en la generacion de organizaciones socio-laborales, y la

segunda es un concepto especifico dirigido a la creacién de empresas.

3. METODOLOGIA

La metodologia se enfoca en investigacion cualitativa, para obtener
informacién basada en la observacion de comportamientos naturales,
discursos, respuestas abiertas de las emprendedoras para la posterior
realizacion de la interpretacion de los significados; se estudian las
respuestas de las emprendedoras y la relacion de significado para ellas, de
acuerdo a su contexto. El instrumento utilizado en el estudio de campo
para obtener informacion sobre emprendimiento femenino fue la entrevista
semiestructurada, que se aplicé a veinte emprendedoras de la ciudad,
propietarias del negocio, con pequefia 0 mediana empresa y creadas en los

Gltimos 5 afos.
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Posteriormente, se realiza la categorizacion, que fue fundamental

para el andlisis e interpretacion de los resultados, el proceso consiste en la
identificacion de temas importantes, de eventos recurrentes y de patrones
en los datos provenientes de las mujeres emprendedoras que se
seleccionan para ser entrevistadas. Las categorias son las diferentes
alternativas como se dan conceptos o cddigos de la expresion de forma
clara de cada emprendedora. Esto se sustenta en Strauss y Corbin (2002)
quienes establecen que en la categorizacion se asignan conceptos
genéricos, las categorias son conceptuales, ya que en ellas se relnen
grupos de conceptos o subcategorias. Para la investigacion las categorias

y subcategorias que se obtienen son:

Categorias:

e Genero

e Caracteristicas

e Competencias

Subcategorias:

e Género: Género femenino

e Caracteristicas: Caracteristicas emprendedoras

o Competencias: Competencias emprendedoras
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La investigacion se centra en una revision de articulos cientificos e
investigaciones que consideran el emprendimiento femenino y género
como ejes centrales. La estrategia de busqueda de la bibliografia fue con
palabras clave relacionadas como: Caracteristicas, competencias,

emprendimiento, género femenino.

4. ANALISIS O DISCUSION DE RESULTADOS

Las categorias identificadas durante la investigacién fueron género,
caracteristicas, y competencias. En género se determina la subcategoria
género femenino, puesto en Popayan se evidencia crecimiento de
emprendimiento ~ femenino, enmarcado en la  informalidad,
emprendimientos creados por mujeres que llegan desplazadas o no han
logrado conseguir un empleo formal y muchas de ellas son madre cabeza
de familia. Las mujeres entrevistadas destacan la necesidad de salir a
delante y buscar sustentos para la familia. Los negocios creados por ellas,
son resultado de un oficio que aprenden de manera empirica, por tal razon
la mayoria es de preparacion de alimentos y elaboracion de productos
artesanales. Esto, se apoya en lo establecido por Montecino y Rebolledo
(2013), donde las funciones y comportamientos generan desigualdades de
género, las mujeres entrevistadas crean empresa partiendo de actividades
propias de mujeres y alguna de estas actividades se adquiere a través del
aprendizaje cultural. En la investigacion se definio el rol de la mujer
emprendedora como: Una mujer generadora de desarrollo social y
econdémico, inspiracion y motivacion para otros, creadora de sus propias

ideas encaminadas a proyectos solidos e independientes que generen
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impacto y cambio social, cumplimiento de metas para lograr objetivos que

colaboren al ntcleo familiar y personal para sobresalir en su desempefio.

Respecto a la categoria caracteristicas, la subcategoria estudiada
caracteristicas emprendedoras, donde se debe entender que no todos los
seres humanos son iguales o tienen las mismas caracteristicas, que no
todas las regiones o sociedades son las mismas, que las personas actiian de
una forma distinta segun sea el ambiente en el que se encuentren. En ese
orden de ideas, los emprendedores poseen caracteristicas que los definen,
se desempefian de acuerdo al ambiente en que desarrollen su trabajo y con
mayor razon al hacer referencia al género. Las caracteristicas femeninas
se vinculan al temperamento, personalidad o lo simbélico, asi como al
aspecto fisico, éstas las adquiere las mujeres no por su sexo, si no por
condicionamientos sociales (Melero, 2010) Las caracteristicas
identificadas en las mujeres emprendedoras segun la investigacion son: La
perseverancias, dinamismo, creatividad, entusiasmo, dedicacion,
autonomia, responsabilidad, innovacion, constancia, resiliencia, ademas
ser inspiradora, apasionada, disciplinada, empoderada, capaz, persistente,
paciente, visionaria, independiente, incansable, trabajadora, proactiva,
decidida, propositiva, optimista, honesta, competitiva y segura. Entre las
caracteristicas mas resaltadas por las entrevistadas se encuentran
compromiso, perseverancia, riesgo y disciplina, ademas se observan
valores en las mujeres como responsabilidad, honestidad, justicia, solidaria

entre otros.

Particularizar a la mujer colombiana es un poco dificil debido, a la
variedad cultural que tiene el pais; dependiendo del sitio de origen y su

formacion la mujer obtiene caracteristicas de conducta, comportamiento y
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razonamiento. En general se puede describir a la mujer colombiana como
emprendedora, dindmica y trabajadora, con mucho sentido de
responsabilidad, y persistencia, de manera general la mujer es inteligente,
estudiosa, recursiva y muy dedicada a sus labores, sin descuidar su nicleo
familiar, ademas es un poco terca, orgullosa, y muy suspicaz (Castrilldn,
2008). Es importante resaltar que las mujeres del pais han ganado muchos
espacios en la sociedad, la participacion en la politica es muy destacada,
hoy hay mujeres desempefiando altos cargos en los ministerios y el senado

de la replblica, asi como en el campo empresarial.

En el departamento de Cauca, hay una gran diversidad cultural y en
Popayan su capital se ve mayor diversidad cultural, lo que dificulta un
poco caracterizar a las mujeres emprendedoras de la ciudad, esto debido a
diferentes circunstancias sociales y culturales como desplazados que
Ilegan de otros lugares a causa de la violencia, entre ellos un gran nimero
de mujeres cabeza de familia, contribuyen a incrementar los altos indices
de desempleo en la ciudad, de esta manera se disminuyen las
oportunidades de las mujeres para tener un desarrollo laboral y econémico,
por éstas razones se han visto obligadas a iniciar por su propia cuenta
actividades empresariales para poder de asegurar su sustento y el de su

familia.

Segun Ovalles et al (2018), el gobierno apoya el emprendimiento
para mejorar la actividad productiva de las regiones con el fin de que la
poblacion tenga una mejor condicion de vida, en la ciudad de Popayéan
Colombia, ha existido interés por parte de las diferentes administraciones
publicas de fomentar la actividad emprendedora, en especial aquella

desempefiada por mujeres; la Gobernacion del Cauca cuenta con la
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Secretaria de la Mujer que apoya organizaciones legalmente constituidas
en el departamento, a las cuales les presta acompafiamiento y asesoria en
sus lineas productivas, el acompafiamiento es un plan basico empresarial,
posteriormente se seleccionan las mejores empresas que pasan a un plan
avanzado donde se apoya la formulacién del proyecto con el fin de lograr
financiacion. La Alcaldia Municipal ha creado el programa de la mujer
para apoyar emprendimientos artesanales, emprendimientos productivos
del &rea rural como cria de especies menores, produccién o transformacién
de alimentos, y lacteos que son las lineas mas fuertes que vienen
trabajando las mujeres, en el afio 2016 el programa de la mujer realiz6 un
convenio con la Fundacion Mundo mujer, con la finalidad de establecer
ahorro programado y apoyarlas con maquinaria 0 insumos para
mejoramiento de la productividad. En el afio 2017 se conservan las
mismas lineas productivas y por medio de convocatoria publica se
postulan las mujeres con sus ideas de negocio para apoyarlas con
maquinaria, enseres e insumos. El programa de la mujer también ofrece a
las mujeres formacién en fortalecimiento empresarial con el Centro de
Empleo y Emprendimiento, para lograr el mejoramiento de las unidades

productivas.

También existen entidades privas que buscan apoyar a las mujeres,
los bancos tienen programas de créditos para ellas con cumplimiento
previo de requisitos. Sin embargo, para las emprendedoras es muy dificil
acceder a créditos y muchas veces a los programas de las entidades
gubernamentales puesto que sus emprendimiento nacen en la
informalidad, por esta razdn buscan asociarse o formas redes, logrando asi
apoyarse entre ellas. En la investigacion se evidencié que respecto a la

creacion de la empresa; la financiacion es primordialmente con recursos
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propios, muy pocas emprendedoras contaron con apoyo econémico
externo (créditos bancarios, socios capitalistas), por parte de entidades
publicas o privadas de la ciudad de Popayan. Existen pocas entidades
publicas que brindan apoyo econdmico especificamente a dichos
emprendimientos y los requisitos no los pueden cumplir, y las entidades
privadas en su mayoria ofrecen capacitaciones, taller y participaciones en
ferias. Con esto, se esta de acuerdo con Powell (2011) cuando menciona
que es dificil conseguir el apoyo para la creacién de sus emprendimientos,
pero si contribuyen a la economia de la region. Es importante conocer que
la mayoria de estos emprendimientos nacen de manera informal y son muy
pocos los que logran formalizarse, esto debido a la gran cantidad de
impuestos que deben pagar en el momento de la formalizacion y muchas

de éstas mujeres no tienen los recursos econdmicos para hacerlo.

Los emprendimientos que se apoyan, son los que las mujeres han
venido realizando porque es importante que haya en ellas compromiso e
identidad frente a lo que estan haciendo. Sin embargo, aln faltan mas
acciones que potencie el emprendimiento, especialmente en una situacién
econémica como la actual, caracterizada por el incremento del desempleo
en la regidn, la ciudad ha vivido el conflicto armado que a su vez generan
un alto indice de desplazamiento y que a los inversionistas nacionales y
extranjeros les parece peligroso traer su capital, aun existiendo un tratado
de paz firmado en el pais. A pesar de esto, en los Ultimos afios se ha visto
crecimiento de emprendimientos creados por mujeres, especialmente
pequefias y medianas empresas, éstas son resultado de oficios que
aprenden, tales como elaboracién de accesorios, academias de belleza,

manualidades, cultivos de flores, alimentos entre otros.
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En la categoria competencias y como la subcategoria estudiada las
competencias emprendedoras, en este contexto, las caracteristicas
definidas por las mujeres entrevistas complementan las competencias, esto
se sustentante en lo dicho por Lévy-Leboyec (2003) cuando establece que
existe una relacién entre competencias, aptitudes y rasgos de personalidad,
pero teniendo en cuenta que las competencias son mas que caracteristicas
individuales y ademas se refieren a los conocimientos adquiridos por las
personas por medio de la experiencia. En ese mismo sentido, Sobrado y
Fernandez (2010) considera el dominio de capacidades y actitudes
empresariales, la comprension de conceptos econdémicos basicos incluyen
el desarrollo de ciertas cualidades personales. Las caracteristicas y las
competencias de las mujeres emprendedoras participantes de la
investigacion, son las que han permitido que ellas logren tener éxito en sus
empresas; las competencias mas destacadas son trabajo en equipo, vision
de futuro, innovacion y creatividad, que aportan al fortalecimiento de la
cultura emprendedora como lo mencionan Martinez y Carmona (2009),
quienes ademas consideran que éstas ademas tienen relacién con el
aspecto social y econémico. Es importante destacar que el riesgo es una
caracteristica en las mujeres emprendedoras entrevistadas, que se
complementa con las competencias, convirtiéndose en un aspecto
relevante para ellas, puesto que Castiblanco (2013), se refiere a que las
mujeres son sensibles al riesgo. Esto ha llevado a las mujeres
emprendedoras a buscar mejores mercados, logrando una estabilidad en

para sus negocios.

Los emprendimientos son creados por ellas por dos razones
basicas: Primera, la oportunidad cuando se crea la idea, crece y ofrece

soluciones a problemas del entorno, ademas logran independencia para
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manejar su empresa y su tiempo, pero algo muy importante es dedicar
tiempo a sus familias, ya que el entorno familiar es considerado un apoyo
para desarrollar los emprendimientos y ayudarlos a salir adelante; y
segunda, por la necesidad de generacion de ingresos para el sustento de
sus familias ante la falta de empleo en la ciudad. Apoyando asi, lo
mencionando por el GEM (2016) cuando dice las mujeres buscan mejorar
sus condiciones de vida y las de sus familias, esto lo hacen por necesidad,
como también lo establece Ovalles et al (2018) quienes mencionan la

oportunidad y la necesidad, dos condiciones de creacion de empresa.

En los Gltimos afios para muchas personas, una de las opciones de
obtener un ingreso, es mediante la generacion de sus propias empresas, lo
que les permite crecer econémicamente, ser independientes, y tener una
calidad de vida acorde a sus expectativas lo cual implica desarrollar una

cultura del emprendimiento.

5. CONCLUSIONES

Hoy, un gran porcentaje de las mujeres participan en actividades de
emprendimiento empresarial, especialmente en economias informales. En
Colombia existen muchos casos de emprendimiento femeninos, pero
Popayan no se queda atras, también las mujeres son protagonistas en el
emprendimiento, a pesar de los numerosos problemas que se viven en la
region, las mujeres buscan un sustento para sus familias, se puede afirmar
que la situacion que viven las mujeres en la ciudad las llevan a la creacion
de sus emprendimiento, es por esto que las emprendedoras reconocen que

los emprendimiento son creados por necesidad. En sus emprendimientos
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ven la oportunidad de ser independientes, de ésta manera pueden manejar
el tiempo para poder estar pendientes de sus familias; muchas de éstas
mujeres son cabeza de hogar o madres solteras. Factores socioecondmicos
como la falta de empleo, desplazamientos, falta de ingresos en los hogares
son factores importantes que afectan la decision de la mujer en el

momento de iniciar su negocio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion
respecto a las caracteristicas de la mujer emprendedora de Popayéan,
muestran a una mujer, relativamente optimista y algo temerosa para correr
riesgos pero se atreve, es comprometida con su labor, perseverante, y muy
disciplinada, ademas tienen valores como responsabilidad, honestidad,

justicia y solidaria que las identifican.

Su labor emprendedora ha permitido que las mujeres desarrollen
capacidades como trabajo en equipo, puesto que dentro de su actividad se
encuentran incluidas personas del ndcleo familiar, pertenecen a redes o
asociaciones donde comparten con otras emprendedoras y logran apoyo
mutuo, la visidn de futuro para proyectar y direccionar la gestion de la
empresa que ha llevado a muchas de las emprendedoras a mejorar sus
niveles de formacidn, la creatividad con la cual encuentran alternativas de
solucion a los problemas que se les presentan, interpretan diferentes
situaciones y buscan respuestas para solucionar problemas, y la innovacion
que las ha llevado a la propuesta de ideas originales con valor para el

mercado.

Las empresas creadas y manejadas por mujeres, generan nuevos

empleos y éstos son para darle la posibilidad de emplear a la propia duefia
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del negocio, su familiares y en Gltima instancia a terceros. El rol de la
mujer ha cambiado, hoy es una mujer emprendedora, productiva y
participa en el desarrollo y crecimiento comercial y econémico de la
ciudad y para que esto necesita que se le ofrezcan garantias, herramientas

y oportunidades necesarias para seguir adelante.

Finalmente, se debe resaltar la importancia de entender las
condiciones de vida de las mujeres, quienes luchan por buscar mejores
oportunidades para ellas y sus familias y a pesar de ser mujeres
emprendedoras no dejan de lado su labor en el hogar buscando tener una
mejor calidad de vida para todos. Las emprendedoras se apoyan entre si,
crean redes que no solo les dan seguridad sino que también ayudan a

fortalecer sus negocios.
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