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Resumen

La investigacion analiza la gestion de las empresas de base
tecnoldgica en Colombia. Para ello se ha realizado una serie de entrevistas
en profundidad a quince empresas analizando sus practicas. Se identificd
que la iteracion y validacion permanente con los clientes constituye fuente
de aprendizaje; asimismo, el establecimiento de acciones minimas de
gestion organizacional -MGO- mantiene niveles de eficiencia adecuados y
posibilita el desarrollo de ejercicios de innovacion basados en el
aprendizaje, la colaboracion y la medicidon permanente de los planes de
accion establecidos. Por Ultimo, se propone una bateria de herramientas de
gestion a partir de los postulados teéricos relacionados con este tipo de
organizaciones y atemperadas al contexto colombiano.

Palabras clave: Organizaciones, Empresas de Base Tecnoldgica -
EBT-, gestidn organizacional, gestion del conocimiento.
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Management practices in technology based companies:
analysis in Colombian organizations

Abstract

The research analyzes management practices in technology-based
companies of Colombia, a series of in-depth interviews has been
conducted with fifteen companies. It was identified that iteration and
permanent validation with clients are an important learning source;
Likewise, the establishment of minimum organizational management
actions (MGO) maintains the levels of efficiency in order to develop
innovation exercises and its action plans. Finally, we propose a battery of
management tools based on the theoretical postulates related to this type of
organization in the Colombian context.

Keywords: organizations, Technology Based Firms -TBF-,
organizational management, knowledge management.

1. INTRODUCCION

La economia colombiana se desempefia en un entorno complejo,
altamente dinamico y con mercados cada vez mas sofisticados y
globalizados. Con una estructura empresarial donde Las micro, pequefias y
medianas empresas responden por 80,8% del empleo del pais, segin datos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2017); es especialmente
preocupante la relacion inversa entre el tamafio de la empresa y su
capacidad de sobrevivir al mercado que apunta la literatura académica
(véanse, entre otros, los trabajos de Audretsch (1995), Sutton (1997) o
Alvarez y Vergara (2013).
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Sin embargo, las empresas pertenecientes basadas en la ciencia,
segun la taxonomia establecida por Pavitt (1984), tienen mayores
probabilidades de sobrevivir (Hall, 1987), Dentro de esta tipologia de
empresas, las de base tecnoldgica tienen una gran capacidad para crear
riqueza, empleo y desarrollo de los territorios que las acogen (Bantel,
1997, Wong et al 2005 y Makri et al, 2006) lo que hace que surjan
acciones gubernamentales orientadas a crear infraestructuras de soporte
especifico a creacion de estos emprendimientos innovadores a traves de
apoyo material y de recursos humanos en el campo de la [I+D, la
tecnologia y la gestion (Cotec,1998),

Este Gltimo apoyo es importante, ya que estudios como los
realizados por Lofte (2016) y LeBrasseur y Zinger (2005) apuntan a que la
existencia de unas capacidades organizativas avanzadas en los primeros
afios de vida de las empresas de base tecnoldgica puede apuntalar la
capacidad de supervivencia de la empresa y en este &mbito se imbrica la

presente investigacion.

El articulo tiene 5 secciones: en la primera se establece la
definicién de empresa de base tecnoldgica que se usara en este articulo; en
la segunda seccion presenta la metodologia de investigacion empleada; en
la tercera seccién se presentan las 4 fases identificadas durante el andlisis
de las entrevistas realizadas; en la quinta seccidn se presenta la bateria
herramientas para la gestién organizacional propuesta, para finalizar con

las conclusiones y los comentarios finales.
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2. LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

El concepto de empresa de base tecnoldgica presenta ambigiiedades
y no existe una definicidn que se puede considerar canénica (Grinstein y
Goldman, 2006; .O'Regan y Sims 2008) por lo que toda revision de este
concepto debe iniciarse con la aportacion de Little (1977), quien identifico
tres caracteristicas que categorizaria a una empresa como de base

tecnoldgica:

i) Que hubiesen sido creadas hace menos de 25 afios,

i) Que basen su negocio en la explotacién de una invencion

totalmente desarrollada y arriesgada y

iii) Que usualmente hayan sido creadas por individuos de perfil

técnico.

En la misma linea, Shearman y Burell (1988) proponen identificar
como EBT aquellas empresas nuevas e independientes con una actividad
relacionada con el desarrollo de nuevas industrias. Destacamos este trabajo
puesto que sus autores avanzan en el analisis de estas organizaciones y
esbozan sus implicaciones en el empleo y la fuerza laboral y que llevaran
a las definiciones actuales de EBT de entre las cuales utilizaremos la
propuesta por el Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia,
para quien las empresas de base tecnoldgico son (...)empresas de nueva
creacién que surgen desde el entorno productivo o académico para
convertir el conocimiento tecnoldgico generado por profesionales en

nuevos productos, procesos 0 servicios aptos para su introduccion y
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explotacion en el mercado. Basan su actividad en el dominio intensivo del
conocimiento cientifico y tecnolégico y cuentan con alta capacidad

innovadora.” (Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia, 2018).

Coincidimos con (Diaz et al.,, 2010) en que la correcta
caracterizacién del concepto de EBT tiene en cuenta que se trata de
empresas de reciente creacion con un uso intensivo del conocimiento
cientifico-tecnoldgico y son de propiedad independiente. por lo que no se
debe caer en la identificacion de los términos startup y EBT ya que las
primeras hacen referencia a empresas emergentes que no necesariamente
estan basadas en conocimiento cientifico y estan concebidas para crear un
nuevo producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre extrema
(Ries, 2017).

Asi, las EBT tienen como insumo principal el conocimiento y usan
intensivamente la tecnologia a lo largo de sus procesos para lograr
mayores niveles de competitividad que las vincula directamente con la
gestion y transferencia del conocimiento, relacionandose con instituciones
de educacién superior o instituciones de investigacion (OECD, 2008),
(Almor, 2014) e incluyen practicas para construir una nueva cultura
organizacional y mejorar la capacidad de innovar y establecer relaciones
de larga duracion que refuerzan la confianza mutua beneficiosas para
todos los actores involucrados en un ejercicio de construccion de
ecosistema de innovacion que las vincula directamente con la gestion y
transferencia del conocimiento (OECD, 2005). El proceso de creacién de
una EBT es complejo y su analisis no debe alejarse de las caracteristicas

propias del emprendedor. Es conveniente identificar una aplicacion
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concreta de la tecnologia, asi como su vinculo con un mercado potencial,

comprendiendo el sector al que ira dirigido el producto o servicio.

3. METODOLOGIA

En términos de alcance, esta investigacion se tipifica como
explicativa (Hernandez-Sampieri, et al., 2014), dado que va mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; esto es, esta dirigida a responder por las causas de los
eventos y fendmenos sociales alrededor de las practicas de gestién entre
las empresas que participaron. El interés se centra en explicarlas y

comprender el contexto bajo las condiciones en que se manifiestan.

Desde la perspectiva del método, y dada la complejidad que reviste
el andlisis y estudio de las dinamicas alrededor de las practicas de gestion
entre los empresarios; el estudio de caso se manifiesta como el método de
investigacion por antonomasia en esta logica interpretativa; de ahi, la

adherencia de interpretativo al estudio de caso.

De acuerdo a lo anterior, el estudio utiliz6 un muestreo por
conveniencia dado que las muestras —empresas- estan formadas por los
casos disponibles a los cuales se tuvo acceso; para Battaglia (2008) y
Hernandez-Sampieri (2014) esta técnica posibilita el acceso a sujetos
seleccionados en virtud de la conveniente accesibilidad, proximidad y
nivel de conocimientos frente al fendbmeno que se esta investigando. Se

utilizo la encuesta estructurada y las entrevistas en profundidad con los
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gerentes de quince (15) empresas colombianas; el trabajo de campo se

realizé entre los meses de marzo y junio de 2018

3.1 Launidad de analisis

Para los efectos de esta investigacion se tomd como unidad de
analisis a las empresas de base tecnoldgica en la industria de tecnologias
de la informacion TI; diez (10) ubicadas en Popayan, en el departamento
del Cauca, al sur occidente colombiano, y tres (3) en la ciudad de
Medellin, Antioquia , una (1) en la ciudad de Cali, Valle del Cauca, y una
(1) en la Ciudad de Bogota, Cundinamarca con presencia internacional en
Meéxico, Perd, Argentina y Chile. Las entrevistas se realizaron a los

Gerentes.

ANO DE LINEA DE
N° | RAZON SOCIAL FUNDACION UBICACION PRODUCTO Y/O
SERVICIO
AYA aeitenci, reparaciony
1 | CONSTRUCTORES 2012 Cali cla, rep y
operacion en hogares e
SAS LN
instituciones
2 BOOKTOFLY.COM 2013 Medellin Comercio electrénico
3 IT CONSULTORES 2007 Medellin y Consultoriaen Tl
S.AS Bogota Desarrollo a la medida
Cali y Bogota
NEXURA Presencia servicios y soluciones

4 INTERNACIONAL 2002 |ntefn_amonal .| tecnolégicas para
(México, Peru,

S.AS Argentina'y gobierno digital
Chile)
. Desarrollo de software a
5 | S-SQUARE SA 2003 Medellin la medida
6 ggg‘ EXODIGITAL 2017 Popayéan Marketing digital

7 | SERATIC LTDA 2009 Popayan Gestion administrativa
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8 | HUTEK INC SAS 2015 Popayéan Gesti6n administrativa
Disefio digital y video
9 SD?CI;‘ IMI'EEIA 2017 Popayan Branding
Marketing digital
KCUMEN DIGITAL . Desarrollo de software a
10 SAS 2015 Popayan la medida
11 EX;( TAR CORP 2015 Popayéan Marketing Digital
. Educacion
12 | ETEKNIK S.A.S 2009 Popayan Gestion de proyectos
SUNSET Desarrollo a la medida
13 | SOFTWARE 2014 Popayéan Outsourcing
HOUSE S.A.S e-Commerce
THE BIT BANG . Biga data e inteligencia
14 1 company 2014 Popayan artificial
15 [ SADMIN S.AS 2007 Popayéan Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevistas realizadas y Centro de
Desarrollo Tecnoldgico CreaTIC (2018)

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En el primer estadio de analisis de las entrevistas realizadas se

identificaron las practicas, procedimientos, y acciones atinentes a la

gestion organizacional en Empresas de Base tecnoldgica lo que ha

permitido detectar una relacién entre su quehacer gerencial y los principios

del Lean Manufacturing y Lean StartUp para los efectos de la planeacién

y ejecucién, y con el Balanced Scorecard, para sus actividades de control

y seguimiento.

En un segundo estadio de andlisis se agruparon las actividades en

cuatro fases que posibilitan un analisis detallado a fin de construir una ruta

I6gica y coherente de gestion y que hemos denominado explorando el

mercado, validacién del mercado, ingreso a mercados y escalabilidad.
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Si bien a la fecha las empresas analizadas se encuentran en alguna
de las dos fases mas avanzadas, la historia de vida reflejada en las
entrevistas realizadas nos permitio identificar dos estados previos, que
podriamos clasificar como bésicos, que permite trazar rutas de accién para
emprendedores que se insertan en el &mbito de las organizaciones de este

tipo por primera vez:

4.1 Explorando el mercado

En esta etapa las empresas buscan y conocen los clientes para la
idea de producto que estan estructurando, asi como los niveles de dolor -
problema- que estan resolviendo para ellos. Las empresas organizan al
equipo con roles puntuales y realizan una busqueda de cuales son las
habilidades que se necesitan al momento de salir al mercado y ofrecer un
Producto Minimo Viable, entendido como aquel que se presenta a los
primeros clientes que estan dispuestos a pagar por él o facilitar una

opinién valorativa (Ries, 2009)

En esta primera etapa, aln no es posible tener una estructura
funcional de los equipos definida, (Ries, 2017) debido a que estan en una
etapa de exploracién; no obstante, existen acciones béasicas que se
desarrollan y mantienen viva la actividad administrativa de la

organizacion.

A este cimulo de actividades que se realizan de manera informal y
poco estructurada se ha denominado MGO, -Minimos de Gestion

Organizacional-. El principio de estas acciones es precisamente la
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definicién de roles y tareas basicas para lograr gestionar organizadamente

los clientes y escalar posteriormente en la medida que el tamafio del

mercado lo exija.

Las actividades que conforman el M.G.O en esta fase inicial son:

» Rol Administrativo y estratégico de la empresa

Desde la perspectiva de (Mintzberg, 2009), (Chiavenatto, 2009) y
(Ries, 2017) el fundador o el equipo de trabajo que compone a las
EBT debe tener distribuidos roles especificos sobre Gestion

administrativa y gestién estratégica.

Es muy comun en esta fase sus fundadores centren y focalicen sus
esfuerzos alrededor del producto, el cual se enfrentan a bajos
niveles de demanda o no tienen un claro nicho de mercado. Es por
esto que se plantea un rol que se ocupe de actividades
administrativas, puesto que no aln no estas ain no son complejas y

consumen poco tiempo.

» Rol técnico y de desarrollo de producto

Para Blank (2013) en la mayoria de las EBT el area técnica o los
procesos de desarrollo de producto son el corazon de la empresa y
centran todos sus esfuerzos en lograr un producto verdaderamente
innovador y transformador de mercados. Por esta razon, es
importante que dentro del equipo de trabajo se cuente con roles

claros, definidos y formalizados frente a temas de desarrollo de
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producto, especificaciones, 1+D+i, ya que la naturaleza y factor
diferenciador de las EBT radica en la capacidad de aplicar
conocimiento y tecnologia en cada uno de sus desarrollos (Perez,
2010).

» Rol de relacionamiento comercial

De acuerdo a lo planteado por (O.C.Ferrell & Hartline, 2012) frente
al concepto de estrategia de marketing, esta primera etapa se centra
en la validacion de producto minimo viable; es decir realizar una
experimentacion e iteracion constante, buscando aprender del
cliente de una manera eficiente, puesto que la mayoria de EBT al
inicio no cuentan con un capital financiero considerable (Ries,
2017).

Asi, esta fase se caracteriza por destinar tiempo, recursos, y
conocimiento a las actividades comerciales de la empresa,
especialmente a estrategias de relacionamiento con el cliente, de
manera que se visibilicen los beneficios y usos del producto,
obviando sus caracteristicas y especificaciones operativas. El rol de
relacionamiento comercial actGa como una mano de entrega al
cliente, y recibe por esa misma fuente realimentacion para llevarla
al rol de desarrollo de producto y al rol de gestion estratégica y

administrativa.

Cada uno de estos tres roles identificados en las EBT esta
acompafiado por un soporte financiero inicial o capital semilla y, de

acuerdo al entorno y situacion de cada EBT, son importantes las
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herramientas como las mentorias, asesorias, y formaciones brindadas por
los parques tecnoldgicos, incubadoras, aceleradoras o programas de
emprendimiento que tiene cada pais o region. En este caso todas las
instituciones gubernamentales y privadas que existen en Colombia como
apoyo al emprendimiento y al desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién TIC, verbigracia: Innpulsa Colombia,
Ministerio de las TIC, Propais, Centros de Desarrollo Tecnolégico,
Apps.co, entre otras en el dmbito nacional que apoyan al empresario

innovador.

4.2 Validacion del mercado

En esta fase se empieza a construir una ruta de venta y una ruta de
planificacién y desarrollo del producto, con objetivos a corto y largo
plazo, en tiempos claramente definidos, de tal manera que sea escalable y
repetible, y que posibilite la validacion de la solucién con los primeros
clientes. Para lograrlo las empresas construyen un prototipo y lo someten a
la realimentacion iterativa con el cliente early adopter- para poder
construir un producto dirigido al mercado general. El trabajo de campo
realizado evidenci6 la poca confianza en investigaciones de mercado dado
el tiempo y dinero que se pierde con documentos que no logran apuntar a

las necesidades reales de los clientes.

A este punto, la gestion organizacional adquiere mayor estructura y
formalidad; va encaminada a llevar un control constante de la ruta de
producto y de la ruta de venta, entran en juego todos los roles, y se hace

necesaria la conexion entre las actividades operativas y las actividades
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comerciales. El propdsito del equipo de la organizacion es asegurar que
cada rol cumpla su proposito principal, bien sea vender el producto o iterar
hasta llegar a un producto que brinde la solucion esperada por el cliente.

Llegados a este punto, las empresas deben afrontar un primer paso
en la Gestién del Conocimiento para incorporar lo aprendido durante la
validacion del producto con el cliente con el fin de optimizar la curva de
aprendizaje y avanzar en procesos de generacion, sistematizacién, difusion
y circulacién de informacion. Aqui los roles se desligan y se hace
necesaria la conformacion de equipos interdisciplinarios para lograr la

especializacién en cada uno de los roles propuestos.

En el plano procedimental, los entrevistados aplican,
conscientemente o no, herramientas como el Business Model Canvas,

adaptado en la metodologia Lean Startup, y de Lean Canvas,

En concreto, se identifican actividades organizadas de creatividad y
desarrollo que son plasmadas en el Lienzo Lean Canvas, con el fin de
encontrar la propuesta de valor que le permita a las EBT traducir el
lenguaje técnico en un lenguaje comercial, que genere valor para el cliente

y al mismo tiempo permita rendimientos para la empresa.

Ademas, el empresario fundador, si bien sigue desempefiando
diversos roles, se centra mas en las funciones de Gerente de relaciones y

Gerente para la negociacion.

Las personas que ejercen el rol operativo y desarrollo de producto

estdn en constante comunicacion con el rol comercial, para alinear el
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portafolio de producto con lo que requiere el mercado, avanzado en la
documentacion digitalizada de los procesos de la empresa. El Rol
administrativo y estratégico empieza a generar nuevos retos, para seguir

avanzando en la ruta de venta y ruta de producto.

4.3 Ingreso a mercados

Diez (10) empresas entrevistadas se pueden ubicar en un estadio
evolutivo en el que ya se ha conseguido validar el producto que resuelve el
problema del potencial Cliente y buscan satisfacer la demanda de un
namero mayor de clientes, con el producto desarrollado durante las fases

evolutivas previas.

En este punto las EBT enfocan los esfuerzos en el Rol comercial
que demanda la estructuracion de un area de mercadeo a cargo de la
implementacion de estrategias de venta, apoyados en el modelo de negocio
que va iterando a medida que el producto cambia y mejora en virtud de la

validacion realizada con los potenciales clientes.

Para ello se requiere realizar un diagndéstico del tipo de venta que
va a realizar de acuerdo al segmento de cliente y el relacionamiento con el
cliente. Desde el rol de relacionamiento y gestién comercial se empieza a
maniobrar con diferentes modelos de negocio, especificando en los
eslabones de segmento de cliente, relacion con el cliente, canales, y

propuesta de valor.
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Posteriormente, la empresa debe de abordar el disefio de un plan
comercial de acuerdo al tipo de venta definido. Desde el rol de gestion
administrativo y estratégico apoya en la estructuracion del plan,
empleando herramientas como el Canvas o el Desing thinking. Como
consecuencia de este proceso, se empieza a consolidar una organizacion,
construida en torno a equipos innovadores que desarrollan nuevos
proyectos y a la par, avanzan con el abordaje estratégico de la misma.

En esta etapa el rol de Relacionamiento usualmente se configura en
un Area de mercadeo y ventas. Esta area esté liderada por una persona con
habilidades y conocimientos especificos de este ambito, combinado con un
- alto conocimiento del producto, sector y el modelo de negocio de la EBT
puesto que es imprescindible desarrollar estrategias comerciales y lograr

mayores ventas, en los canales de venta definidos por la empresa.

Los gerentes entrevistados consideran que documentar la estrategia
de ventas es importante para conocer el proceso que se esta llevando a
cabo y gestionar el conocimiento con todo el equipo. Habilitar una base de
datos de cada gestiobn de clientes e implementar herramientas de
seguimiento a la estrategia de ventas es una practica comun entre las EBTs
de este grupo. La gestion administrativa de la empresa y el desarrollo de
producto se alinean en esta fase con el area de mercadeo / ventas y el lider
organizacional, con lo que se empieza a generar una cultura de trabajo

colaborativo sistematico entre todos los procesos que van surgiendo.
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4.4 Escalabilidad

Se identificaron cinco (5) empresas que presentan un

comportamiento avanzado en su relacién con el mercado.

En esta etapa se estructura la EBT como una compafiia de respuesta
agil y con una estrategia de gestion y crecimiento orientada a convertirse
en una empresa sostenible en el tiempo (Blank, 2013) que ha construido
una estructura organizacional, con &reas funcionales y departamentos, con

el objetivo de llegar a un mayor nimero de clientes.

Las EBT en este punto ya son empresas con una proyeccion a
mercados globales, el apoyo de las incubadoras es minimo, y se hace
necesario que la empresa empiece a construir sus propias capacidades de
financiamiento, por medio de recursos propios, consecucion de
inversionistas y apertura de nuevas lineas de negocio. Otras entidades
interfaz como las aceleradoras aparecen brindando mentoria y capital

relacional para el crecimiento y la expansion.

La gestion organizacional de las EBT en esta etapa ha evolucionado
hacia las éareas clave para el funcionamiento y la gestion de la empresa

desapareciendo totalmente los roles inicialmente definidos como M.G.O

Para realizar el seguimiento a cada area funcional de las EBTs en
este punto, se propone la adopcion de una matriz de gestion a partir de las

perspectivas financiera, relacionamiento, equipo humano, e innovacion.
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A continuacion, una descripcion de los elementos constitutivos de
cada uno.

» Perspectiva financiera: se enfoca en aquellas estrategias que
aporten valor a la consecucién de recursos financieros para la
empresa, ademas que aporten a que la EBT sea una empresa
rentable y sostenible en el tiempo. Disefia mecanismos legales y

financieros para buscar inversionistas.

» Perspectiva de relacionamiento: Disefiar estrategias dirigidas a
la construccion de capital relacional con el cliente, aliados,
proveedores, y actores de interés. Construye una estrategia sélida

de marketing y ventas para ponerla en marcha.

» Perspectiva de Innovacion: Implementa procesos sistémicos que
permitan a las EBT cumplir con su proposito de transformar
significativamente las prestaciones que reciben sus clientes, por
medio de la innovacién. Gestionar la innovacién, debe ser una
disciplina de las EBT, contar con capacidades de innovacion:
recursos disponibles y dinamicas de difusion e introduccién para

las mejoras en la empresa.

» Perspectiva equipo humano: Dado que el conocimiento lo
generan y lo introducen los equipos de trabajo, gestionar el equipo
humano, en pro de una generacién de cultura organizacional
abierta, libre, innovadora, creativa y disciplinada, es clave para

crear una cultura orientada a las personas.
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La matriz de gestion que se propone, debe contener para cada
perspectiva un presupuesto acorde a cada area de la empresa y asignar
anualmente este presupuesto. Dado que una de las caracteristicas de las
EBT es su naturaleza en constante cambio y con altos factores de
complejidad en sus procesos, esta matriz posibilita a la organizacion una

gestion flexible y agil.

El rol del Gerente esta dado en principio cdmo un rol inspirador y
de liderazgo de la estrategia, sus principales funciones son comunicar y
controlar. Cada &rea de la empresa debe ser gestionada y monitoreada de
manera constante, todas las areas en esta bateria se relacionan y

construyen sinergia empresarial.

5. ESTRUCTURACION DE BUENAS PRACTICAS DE
GESTION EN EBTs

Las fases identificadas en la seccién anterior, permiten elaborar
una bateria de herramientas para la gestion organizacional general para
momento evolutivo a partir las caracteristicas detectadas.’, De acuerdo al
grado de madurez de las EBT y de acuerdo a sus caracteristicas propias,
las empresas se ubican en cada una de las etapas explicadas anteriormente,
y de esta manera van implementando y apropiando cada concepto. Este
tipo de empresas transitan por cada una de las fases de acuerdo a su
capacidad organizacional, financiera y de innovacion. Se ha de sefialar que
si bien la bateria de herramientas propuesta surge del analisis de EBTs en
Colombia la propuesta es facilmente adaptable a cualquier contexto

econémico similar.
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Tal y como se muestra en la Figura 1, la Bateria de herramientas
areas especificas para el funcionamiento de una EBT Si bien cada area es
independiente, con equipos de trabajo diferentes, se da un grado de
relacion entre ellas, de menor o mayor intensidad en funcion de la fase en
la que se ubique la EBT, si bien en todas ellas se van creando sinergia
organizacional que ira materializdndose en la creacion de una estructura
organizacional o en la creacion de &reas y departamentos nuevos, en
modelo circular que da cuenta de la flexibilidad y constante cambio en este

tipo de organizaciones.

Alrededor de las areas se encuentra la gestion del modelo de
negocio. Ya se ha sefialado que las EBT tienen la capacidad de generar
multiples modelos de negocio, y que estos estan en constante iteracion lo
que puede llevar a la aparicion de tantos modelos de negocio como tipos
de cliente y proyectos existan en una misma empresa. Por esta razon se
plantea que para la gestion de modelos de negocio se disponga de un
equipo humano preparado para la gestion y control del modelo de negocio
de las EBT. En las fases méas avanzadas de desarrollo la gestion relacional
ya no solo recae en el liderazgo del Gerente o del fundador, pasando a
convertirse en una actividad que se debe gestionar desde el area
administrativa y estratégica y desde el area de mercadeo y ventas, con el
objetivo de acercase cada vez mas a un mayor ndmero de clientes. El
empleo de herramientas TIC de colaboracién y de gestién de la
informacién y el conocimiento son bésicas para agilizar la comunicacion
entre los equipos de trabajo y para controlar las actividades de la empresa
que deben ser socializadas a todos sus integrantes, posibilitando la

constante actualizacion segun los cambios del entorno.
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A medida que las EBT van generando valor, requieren mayor

capacidad de gestién y control en cada una de sus actividades, por esta razén

en el modelo planteado se muestra desde la primera etapa de descubrimiento

de clientes hasta la Ultima etapa de escalabilidad, los diferentes roles,

actividades y estrategias que las EBT deben apropiar, segln sus necesidades y

su nivel de madurez.
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6. CONCLUSIONES

En contextos como el colombiano, el tejido empresarial ha estado
tradicionalmente sujeto a esquemas o modelos de gestion importados.
Actualmente, los empresarios de empresas de base tecnoldgica desarrollan
practicas para ingresar al mercado con productos innovadores que no se
alejan de los ejercicios de gestion que se realizan en Estados Unidos y

Europa.

La investigacion presentada indaga en los mecanismos mediante los
cuales las empresas adaptan las metodologias para lograr ingresar a
mercados con productos diferenciados y evidencia el uso de herramientas
e instrumentos que provienen de una naciente literatura alrededor de la
experimentacion, aprendizaje y medicion como focos del management
moderno.

No obstante, los empresarios entrevistados evidencian ciertas
diferencias con los modelos de gestion conocidos en términos de los
tiempos de duracion en las fases, que usualmente son mas prolongados, y
la dificultad de conciliar los aspectos calidad y precio, dado que los
clientes manifiestan en las primeras fases su inclinacidon por acceder a
productos innovadores, que resuelvan los problemas pero un costo
asequible a su capacidad econdmica que dificulta la evolucion iterativa del
producto de las EBT.

La bateria de herramientas propuesta cuenta con una gran

influencia de los aportes brindados por referentes tedricos de procesos y
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procedimientos para el lanzamiento de productos y empresas innovadoras,

asi como los mecanismos de control y monitoreo de plan de accién.

Se formalizé una bateria de herramientas que posibilita una
administracién sencilla y eficiente para las EBT en cada una de las fases
identificadas con el fin de brindarles una serie de herramientas y pasos que
pueden adoptar las compafiias sin incurrir en altos costos y que no

represente una carga mayor para las EBT.

En cuanto a las limitaciones del trabajo presentado, destacamos que
su carécter exploratorio y el nimero de unidades analizadas hace que sea
necesario corroborar el conjunto de herramientas para la gestién propuesto
con un estudio que abarque mas empresas y con una mayor dispersién
geogréfica. El aspecto territorial también presenta una limitacion, puesto
que se debera corroborar que el modelo puede ser aplicado a empresas con
economias similares a la colombiana. Esperamos poder afrontar estas
tareas en un futuro proximo, estableciendo una linea de investigacion

consolidada en el &mbito de la gestion de las EBT

Finalmente, se espera que la bateria de herramientas planteada en
esta investigacion, sea de utilidad aplicada para las EBT de Colombia,
como aporte en su  proceso de crecimiento para que este se haga de
manera controlada y organizada y evitar fallas estructurales en sus

procesos de gestion.
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