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Resumen

La evaluacién del aprendizaje en el sistema educativo se ha
convertido en un referente de calidad, el objetivo del articulo se orienta a
presentar un modelo de evaluacion interactivo para el aprendizaje del
cuidado enfermero en el programa de enfermeria de una a universidad de
Barranquilla Colombia. La investigacién siguié el enfoque cualitativo
fenomenoldgico, utilizando la entrevista y observacion. Los resultados
revelan que los docentes evalGan a sus estudiantes desde el enfoque
tradicional, midiendo su aprendizaje, se evidencié poca retroinformacion.
Se concluy6 que las concepciones sobre el proceso de evaluacion difieren
de acuerdo con las experiencias de cada profesor.

Palabras clave: modelo de evaluacién; aprendizaje; evaluacion
interactiva; evaluacion tradicional; profesionales de la salud.
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Model of interactive evaluation for learning in
nursing programs

Abstract

The evaluation of learning in the educational system has become a
benchmark of quality the objective of the article is directed to present an
interactive evaluation model for the learning of nurse Care in a nursing
program from one to University of Barranquilla Colombia. Research
followed the phenomenological qualitative approach using interview and
observation. The results reveal that teachers evaluate their students from
the traditional approach, measuring their learning, showed little feedback.
It was concluded that the conceptions of the evaluation process differ
according to the experiences of each teacher.

Keywords: evaluation model; learning; interactive evaluation;
traditional evaluation; healthcare professionals.

1. INTRODUCCION

La evaluacion del aprendizaje se ha convertido en los ultimos
tiempos en un referente vinculado al proceso de calidad y a la mejora
de la educacion, condicion que busca el desplazamiento de practicas
tradicionales a unas innovadoras y desafiantes, las cuales se vienen
experimentando en el sistema educativo en todos los niveles, con la
incorporacion de enfoques educativos basados en el constructivismo,
humanismo y andragogia (PALLARES, 2019).

En efecto, la dinamica de cambios en los Gltimos afios tiende a
tener una connotacién cada vez mas rapida y compleja debido a la
inclusion de componentes tecnoldgicos, culturales, econémicos y
sociales a nivel global, los cuales han producido en las practicas de

educacion mayor exigencia de cambio, pues el sistema educativo ha
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intentado alinearse a los requerimientos de una sociedad globalizada
que demanda flexibilidad e innovacion en sus modelo de actuacion,
orientadas a promover las transformaciones de los jovenes inmersos en
la era digital para que afronten con garantias de éxito los desafios de la

sociedad actual.

Lo anterior descrito, exige la necesidad de transformar las
practicas de evaluacion del aprendizaje (CHIVA, CAPELLA Y
PALLARES, 2018), producto de las reformas impulsadas por el
Ministerio de Educacion para que se realicen modificaciones o
innovaciones radicales en los curriculos, privilegiando enfoques
basados en competencias especificas y genéricas orientadas a
aprendizajes pertinentes y de calidad. En tal sentido, los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), han llevado a las
instituciones educativas de nivel superior a revisar cada uno de los
componentes de la practica del profesor dentro de los cuales se
encuentran la evaluacién del aprendizaje basado en competencias, con
el objeto de facilitar a los futuros profesionales responder a los

desafios de una sociedad cambiante.

Al respecto, WOLFF (2007), sefiala que en Latinoamérica las
secretarias de educacion han inclinado sus esfuerzos en emprender una
serie de reformas orientadas a la rendicion de cuentas con base en los
resultados obtenidos de los procesos de evaluacion del aprendizaje; lo
cual se encamina a determinar el nivel de conocimiento y la calidad

educativa de las instituciones de educacion.
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Cabe agregar, que el nuevo papel del conocimiento en la actual
sociedad viene promoviendo un cambio profundo en las concepciones
sobre la formacién y la docencia, abarcando los planteamientos y
modelos de evaluaciéon, DIMITRIOS (2013). En este sentido,
FERNANDEZ, (2005), alude que los modelos educativos exigen el
desarrollo de un perfil profesional, de unos roles y actividades
diferentes a los desplegados en el tradicional por el binomio profesor

estudiante, convirtiéndose en atributos de los modelos innovadores.

Es evidente, que existen problemas en la concepcién que tienen
los profesores sobre la evaluacién, en su estudio MURILLO e
HIDALGO (2015), concluyen que el proceso evaluativo en el tiempo
se ha centrado principalmente en la calificacion, viéndose ausente la
construccion de niveles de logros, la recoleccion de variadas
evidencias de aprendizajes, la entrega de una retroalimentacién que
sefiale al educando cudles son sus fortalezas, debilidades y sugerencias
para la mejora de éstas Ultimas (PALLARES, 2018).

Cabe sefialar, que a lo largo del proceso evaluativo no se han
venido considerando los elementos psico-afectivos relacionados tanto
con el profesor como con los estudiantes, que también juegan un papel
predominante en el proceso. Por ello es importante la evaluacion
formativa, pues “demuestra que la retroalimentacion es mas eficaz
cuando se centra en cualidades particulares del trabajo del estudiante
en relacién con criterios establecidos y presenta una guia sobre qué
hacer para mejorar el aprendizaje” OCANA, PULIDO, GIL, y
ZULUAGA (2019, p.10).
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En este ambito, los sistemas educativos en diferentes momentos
pasan por dos procesos simultaneamente, al respecto GALLARDO
(2013), sefala: (1) que lleva a la medicion de alcances
descontextualizados al ser humano, esto se refleja en evaluaciones
oficiales decretadas por el Estado, que permite conocer el nivel de
rendimiento académico de cada alumno en el nivel profesional,
mensaje distorsionado con el nuevo enfoque (construccion de
conocimiento y desarrollo de capacidades), pues el profesor sacrifica
su tiempo y esfuerzo en tareas distintas a las contempladas vy, (2) el
que lleva a la modernizacion de los planes educativos y practicas
docentes para el desarrollo integral de sus ciudadanos
(BERTORELLO, 2018). Este “incomprensible” amalgamamiento de
perspectivas hace que no se lean claramente las intenciones de
formacién y, por ende, se distorsiona la intencion de la evaluacion
(BUGANZA, 2017).

En ese sentido, es necesario resaltar que los curriculos incluyen
indicadores claves de la calidad de los éxitos logrados por los
estudiantes, al utilizar efectivamente el aprendizaje para su desarrollo
personal, social, fisico, cognitivo, moral, psicolégico y emocional. Un
curriculo de calidad se orienta a maximizar el potencial en la mejora
del aprendizaje. Sin embargo, existe el riesgo que las politicas de
evaluacion no estén completamente de acuerdo con las curriculares o
incluso que se contrapongan a ellas; pues las competencias basicas que
deben lograr todos los jovenes, puede contraponerse a un modelo de
evaluacion del rendimiento mas tradicional del aprendizaje, limitando

asi sus posibilidades de cambio, distorsionandose el sentido de las
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reformas y el papel del profesor en el proceso de aprendizaje.
AMADIO, OPERTTI y TEDESCO (2014).

En efecto, existen iniciativas de cambio en la forma de concebir
y hacer educacion en casi todos los paises de América Latina, segun
VALVERDE, REVUELTA y FERNANDEZ (2012), la tendencia
actual de concebir la evaluacion desde una perspectiva comprehensiva
en cuanto a su objeto, funciones, metodologias y técnicas
participantes, condiciones, resultados, efectos y determinantes; se
manifiesta con fuerza el reconocimiento de su importancia social y
personal desde un punto de vista educativo, formativo, asi como para
el propio proceso de ensefianza aprendizaje por el impacto que tiene el

modo de realizarla y la forma de percibirla el estudiante.

De tal manera, que los cambios de paradigma han complejizado
el proceso debido a que se ha venido incluyendo en los mismos un
componente cualitativo y alternativo que han generado el problema a
los actores (profesores e instituciones), al delimitar hasta donde llegan
los atributos cualificables y cuantificables, por ello, la ribrica debe
convertirse en una herramienta, al respecto dice NUERE y DIAZ -
OBREGON (2018, p.559). “que incentive al alumno a considerar la
clara posibilidad de evaluar de manera objetiva las propuestas
realizadas por los alumnos en asignaturas fuertemente relacionadas

con evaluaciones subjetivas y sin criterio previo aparente”.

Por consiguiente, en el proceso de evaluacion hay que tener en

cuenta la diversidad de situaciones educativas que se experimentan en



Modelo de evaluacion interactivo para el aprendizaje en 762
programas de enfermeria

cada pais, segin MARTIN Y MARTINEZ (2013), las diferencias
existentes en el seno de cada uno de ellos; dificulta las evaluaciones
tanto a nivel internacional como la de los propios sistemas nacionales
de evaluacion (MARTINEZ RIZO, 2018). La autonomia de las
instituciones  educativas se impulsa por los procesos de
descentralizacién que obligan a implantar los sistemas de evaluacion a
la nueva realidad. Pero todas ellas deberian tener en cuenta la
diversidad de culturas y de lenguas presentes en las distintas regiones,

sin desconocer la diversidad del alumnado.

En consecuencia, el reto a lograr es obtener una armonia entre
los modelos comunes de evaluacién, la adecuada adaptacion a la
pluralidad existente y las politicas gubernamentales que buscan
mostrar la calidad (CHIVA, PALLARES y GIL, 2018)., en este
sentido “conlleva una vision valorica de si mismo y un particular modo
de autorregulacion social y moral, concordante con una determinada
vision de sociedad” RAMOS (2018, p. 49), en tal sentido, es
apremiante superar las restricciones del actual método evaluativo del
aprendizaje (AREIZA, GONZALEZ, TORRES y CUERVO, 2018).,
por ello, el objetivo del articulo es presentar un modelo de evaluacion
interactivo para el aprendizaje del cuidado enfermero en el programa
de enfermeria de una a universidad de Barranquilla, Colombia; que
promueva en los profesores la superacion del enfoque clasico de
evaluacion y responda a las expectativas de una sociedad que se perfila
a las nuevas tendencias del mercado global con las que tiene que

interactuar el nuevo profesional.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Connotacién de la evaluacion en el sistema educativo

La evaluacion se entiende, segin FRADE (2006), como un
hecho integrado en el propio proceso de ensefianza y aprendizaje, es
una accion educativa planificada, continuada y que le da seguimiento y
sentido a la calidad de los logros progresivos del alumno. En tal
sentido, la consideran “un proceso sistematico de indagacion y
comprensién de la realidad educativa que pretende la emisién de un
juicio de valor sobre la misma, orientado a la toma de decisiones y la
mejora”. SANTOS (2004, p.20) y JORNET (2009, p. 9-33), la
consideran “un proceso sistematico de indagacion y comprension de la
realidad educativa que pretende la emisién de un juicio de valor sobre
la misma, orientado a la toma de decisiones y la mejora”. Es un
proceso de reflexidn de cada actor con el conocimiento y la mejora de

su aprendizaje.

Por consiguiente, solo puede entenderse la evaluacién de
calidad, si permite identificar no sélo los elementos que requieren
mejora, sino el como dinamizar el proceso de mejora o innovacion del
aprendizaje en la transformacion del conocimiento (COSTA, 2016). La
concepcidn de evaluacion planteada en la actualidad presenta ciertas
diferencias con relacion a las posturas de épocas anteriores. Dando
gran relevancia a la conexion existente entre evaluacion y curriculo, ha
tomado la clspide con las dltimas reformas educativas, asi el curriculo

representa una seleccién consciente y sistematica de conocimientos,
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capacidades y valores; situacién que incide sobre la manera de
organizar los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién para
abordar cuestiones sobre: qué, por qué, cuando y cémo deberian
aprender los estudiantes. STABBACK (2016).

En este orden de ideas, la evaluacion “puede (o mejor, debe)
configurarse como un proceso clave que permita guiar el aprendizaje,
ajustar los elementos curriculares a las caracteristicas y necesidades de
los estudiantes, y perfeccionar constantemente el proceso formativo”.
GUTIERREZ, PEREZ y PEREZ (2013, p. 131); por ello, el objetivo
de un curriculo de calidad es permitir a los estudiantes adquirir y
desarrollar conocimientos, capacidades, valores, las habilidades y
competencias conexas, para disfrutar de una vida productiva y

significativa.

2.2. Evaluacion del aprendizaje y sus componentes

La ensefianza que favorece el aprendizaje activo se ajusta a las
necesidades y expectativas de los estudiantes; teniendo en cuenta la
relacion conexa de las dimensiones cognitiva, ética y emocional que
integran al ser humano (VILLALOBOS, 2018), las cuales no se deben
disgregar arbitrariamente; pues el docente deberd responder a la
diversidad de caracteristicas y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
de forma que se facilite la comprension y la aplicacién de

conocimientos mas que su acumulacion; y no se puede dejar de lado el
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uso del potencial de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(CABRERA, 2018).

En ese sentido, es menester superar los obstaculos de la
ensefianza y evaluacion tradicionales, por ello, es pertinente, segln
PINILLA (2011), tener en cuenta dentro del proceso al estudiante
como sujeto integral de la formacion profesional, a su vez promover
actividades orientadas a propiciar el contacto interpersonal que
faciliten la construccion de escenarios de aprendizaje y evaluacion
grupal basada en un paradigma colaborativo- participativo (SANTOS,
CASTEJON y MARTINEZ, 2012; YORI, HERNANDEZ vy
CHUMACEIRO, 2011).

2.3. Funcion de la evaluacion del aprendizaje y su tipologia

Las funciones de la evaluacion, segin MORENO (2009),
constituye la orientacion del proceso de aprendizaje del estudiante,
cuyos resultados se toman con fines formativos, para poder detectar
aciertos o dificultades y retroalimentar el aprendizaje. A veces se
piensa que se ha evaluado el aprendizaje, cuando solamente se ha
medido. Evaluar exige comparar el resultado de la medicién con un
punto de referencia que establezca lo que deberia haber, a fin de llegar
a un juicio sobre lo adecuado o inadecuado de lo evaluado, (INEE,
2007).
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Al respecto, se entiende la evaluacién como el juicio de valor
que resulta de contrastar el resultado de la medicién de una realidad
empirica con un parametro normativo previamente definido (Zapatero,
Gonzalez y Campos, 2018). Una buena evaluacion no se caracteriza
solo por las cualidades de una medicion, fiabilidad y validez, sino que
debe tener esas y otras caracteristicas. Donde se valora las
competencias, capacidades y actitudes en el estudiante, estas
cualidades requieren del desarrollo de procesos integrales de

evaluacion, los cuales evidentemente son complejos.

Por consiguiente, para comprender el propésito del proceso de
evaluacion se requiere describir los tipos de evaluacion las cuales estan
relacionados con la fase inicial, de desarrollo y final del proceso de
aprendizaje, entre estos estan, segin VERA; GUERRERO; CASTRO;
y FOSSI (2013):

a. Evaluacion Diagnostica: esta valoraciéon se realiza en los
momentos previos al proceso de ensefianza aprendizaje para confirmar
si los estudiantes estan listos o preparados para iniciar el proceso de
construccion del nuevo conocimiento, que implica ciertos
conocimientos y destrezas por parte de ellos. La evaluacion
diagnéstica, segin VILLARINI (2000), es Gtil para detectar carencias
del grupo y la necesidad de desarrollar programas correctivos. Ademas
sefiala prerrequisitos, efectla un repaso previo y unifica conceptos,
también permite descubrir algln objetivo que ya se haya logrado en los
estudiantes y profundizar més con el objeto de no perder tiempo,

relevar los campos de mayor preparacion o interés en un grupo con el
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fin de que pueda obtenerse mayor provecho de ellos o detectar puntos

confusos a solucionar o impedir aislamientos en el aprendizaje.

En este aspecto, VERA; GUERRERO; CASTRO y FOSSI
(2013), consideran que esta forma de evaluacion facilita conocer el
estado actual de los alumnos desde el punto de vista cognitivo,
afectivo, y psicomotor al momento de empezar el proceso de
mediacion del aprendizaje. Aparte de establecer las dificultades o
situacion inicial de los alumnos antes de comenzar la ensefianza, con el
fin de que el docente adeclie su propuesta didactica a las necesidades
de los estudiantes con interrogantes como: ¢Qué conocimientos,
destrezas y actitudes poseen los estudiantes al comenzar?, ;Hasta qué
punto los estudiantes dominan los pre-requisitos de los contenidos
programaticos? ;Qué estrategias de ensefianza se “ajustan” a las
necesidades e intereses de los alumnos?, estas preguntas aclaran adn

mas este proceso.

b. Evaluacion Formativa: tiene la finalidad de reconocer en el
estudiante el alcance de su desarrollo integral a partir de la
identificacién de fortalezas y debilidades que permita al profesor
establecer las orientaciones pertinentes para el logro de las
potencialidades formativas del estudiante. Las caracteristicas de la
evaluacion formativa, segin VILLARINI (2000), resalta lo que ya se
ha dominado y lo que ain no se domina, incluir todos los aspectos del
nuevo tema. En este tipo de evaluacién, no basta que se localicen los
puntos débiles del estudiante; también es necesario que se indique

cémo lo puede corregir intentando responder a las preguntas de:
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¢Como va el avance de los estudiantes? ¢(Qué técnicas de ensefianza
son efectivas? ¢Se desarrolla la secuencia del aprendizaje segun lo

convenido?

De igual manera, la evaluacion formativa requiere reconocer
que solo el profesor que interactla de forma proxima y continua con el
alumno esta en condiciones de conocer cuales son las caracteristicas de
su proceso, como el nivel de aprendizaje y de aplicar en cada caso las
acciones pertinentes ROSALES (2000). En este ambito, se destaca lo
relevante de realizar un andlisis detallado no solo de los medios sino
también de la actividad propia desarrollada en este contexto, asi como
del aprovechamiento alcanzado por los alumnos. En general, desde la
postura de TOBON (2013), la evaluacion se configura en formativa
cuando se realiza durante el proceso de aprendizaje para ayudar al
profesor y al estudiante a realimentar el aprendizaje de tal manera que

las medidas que se tomen sean mas eficaces.

c. La evaluacién sumativa se realiza al término del proceso de
ensefianza aprendizaje, centrada en el analisis y valorizacion de
resultados para determinar en qué medida se lograron los objetivos
propuestos en el curso y las competencias en el estudiante, es decir,
examina el resultado concreto de los logros alcanzados por el
estudiante. Resalta la idea que estos tres tipos de evaluacidon son
complementarios por lo que el docente debe tenerlos en cuenta al ir
ajustando, de acuerdo a las particularidades propias de los estudiantes,

permitiendo espacios orientados a estimular la creatividad, transformar
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pOCo a poco su préactica evaluativa como del analisis del proceso frente

a las exigencias de las actuales tendencias.

2.4. Enfoques de evaluacion

Existen dos enfoques bien marcados que caracterizan a la
evaluacion en las Gltimas décadas el tradicional y el alternativo, apunta
ARAUJO (2006), que el enfoque cuantitativo se reduce a un proceso
de medida del éxito del rendimiento académico del alumno en
términos de adquisiciones observables del aprendizaje, es el que mayor
influencia ha tenido en la labor docente. Las limitaciones de este
enfoque han llevado a plantear enfoques alternativos con un
componente ético, social y psicoldgico; de acuerdo con CARBAJOSA
(2011), conlleva a examinar las diferentes metodologias, las relaciones
entre el evaluador y su objeto de estudio, la forma como se genera el
conocimiento con el enfoque cualitativo, ademas de todo aquello que

las relaciona con las instituciones, el poder y la ideologia.

En relacién con el enfoque hermenéutico de la evaluacion, se
destaca la capacidad interpretativa, siguiendo a ARRIAGA (2014),
esté relacionada con una real comprension de su entorno, y obtener la
verdad que se anhela encontrar. Esta facultad hace que la vida de cada
persona sea dinamica y Unica, construida por decisiones provenientes
de las historias individuales, compartiéndolas en un mismo espacio
con otros hombres (SOLER, 2018); busca la comprensién del mundo

desde el interior de cada persona. Se trata de construir y reconstruir
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espacios individuales donde la determinacion de los principios o leyes
que rigen la vida no tienen cabida, como en el cuantitativo. Lo que
busca la hermenéutica analégica es una educacion integral, que
abarque el aspecto intelectivo y el emotivo, es una educacion de los

conocimientos y de los sentimientos.

En efecto, el proceso de formacién bajo el enfoque de
comprensién del aprendizaje, de acuerdo con GALLARDO (2013),
tiene como principales ejes la emision de preguntas, la investigacion
en diferentes fuentes de informacidn, la lectura y el didlogo con
diferentes personas (profesores, iguales) y la necesaria interpretacion
propia a partir del proceso de comprension del discurso. La medicion
no se realiza para juzgar y reprender, sino para conocer los alcances
del alumno en el trayecto que ha trazado en alcanzar sus propias metas
de aprendizaje y decidir ambos (alumno y maestro) el camino de
orientar el logro de esas metas o reorientar el aprendizaje con

estrategias diferentes a las que se habian planteado.

En consecuencia, bajo el enfoque de comprension del
aprendizaje, el examen como un instrumento que permite obtener la
informacion necesaria para inferir y juzgar el nivel de aprendizaje de
una persona, pierde todo sentido. Se presta al uso de otros mecanismos
en la evaluacion del proceso de aprendizaje, como: la emisién de
preguntas de reflexién en el inicio de la conversacion y posteriormente
el estudio de un tema, la observacion de las actividades realizadas por
los estudiantes, los registros anecddticos, los diarios de clase, la

elaboracion de portafolios y uso de rdbricas, a fin de estructurar mejor
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los criterios que desmenuzados en niveles, dan luz sobre el proceso
paulatino del alumno hacia el logro de las metas educativas,
acompafados del contexto. Sin duda, la evaluacion es crucial en la
interpretacion, posterior toma de decisiones y proceso de
mejoramiento, al ser inherente al proceso de formacion. BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO (2013).

2.5. Proceso de evaluacion del aprendizaje

La evaluaciébn es wun proceso dindmico, abierto y
contextualizado que se desarrolla, segiin CASTILLO (2002), a través
de varios pasos en periodos de tiempo; en ese abordaje, segln
BONVECCHIO (2006), estan relacionados con la planificacién: en
esta se toma en cuenta los contenidos que se trabajaran y las
expectativas de logro para el aprendizaje. El segundo paso se relaciona
con la recogida de la informacion, en esta senda se aplican los
instrumentos de recoleccion, posteriormente se registran; en la fase
tres, se obtiene la informacion a fin de emitir juicios de valor; la fase
cuatro, se relaciona con la toma de decisiones orientada a fortalecer el
aprendizaje y en la quinta fase se comunican los resultados obtenidos
ya sean cualitativos o cuantitativos; en tal sentido, BECERRA (2006),
considera la planificacidn, ejecucion, interpretacion y valoracion de la

informacion y por Gltimo la retroalimentacion.

En ese orden de ideas, existen otros procesos considerados en

las siguientes etapas: 1. Define el marco de referencia de la evaluacion
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de los aprendizajes; 2.Se define el sistema de evaluacién de los
aprendizajes, que responde a las siguientes preguntas: ¢cuando
evaluar?, ¢qué evaluar?, ;con qué evaluar?, ¢quiénes evalGan?, ;como
obtener el calificativo final? 3. Se corresponde con la ejecucion de la
evaluacion, referida a la elaboracién y aplicacién de los instrumentos;
para COVACEVICH (2014), estas herramientas deben ser coherentes
con el objetivo de evaluacion que se tiene. La etapa 4, se enfoca en

analizar la informacién y comunicarla a los interesados.

Por otra parte, las virtudes de la evaluacion afloran, segun
CLARK (2012), cuando la informacion obtenida a través del proceso
se divulga a los estudiantes en busca de mejorar el aprendizaje. Esto es
importante, pues el estudiante, de acuerdo con VILLARDRON (2006),
debe recibir informacion de los docentes antes, durante y después de la
evaluacion y en especial del proceso evaluativo. La Gltima etapa se
relaciona con la evaluacion de las etapas anteriores de la cual se realiza

un informe final.

2.6. Las competencias en la evaluacion del aprendizaje

El modelo instruccional centrado exclusivamente en la
adquisicion de conocimientos es reemplazado por otro que sitla su
énfasis principal en el desarrollo de competencias de los sujetos,
siendo esta Gltima una oportunidad de cambio para la educacion, la
cual permite avanzar del enfoque centrado en la memorizacion hacia la

adopcion de una vision centrada en el desarrollo de mentes
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competentes, bajo el principio de aprender lo que no se sabe, aprender
haciendo. GUZMAN y MARIN (2011).

Cabe seflalar, que las competencias comprenden, de
conformidad con TOBON (2013), aquellas actuaciones integrales que
llevan a identificar, argumentar e interpretar para resolver problemas
del entorno desde la articulaciéon del saber ser, hacer y conocer, en
marcadas en el mejoramiento continuo y conducta ética
(VILLALOBOS y BELLO, 2014). La inclusién de las competencias
en la educacion, de acuerdo con CASTILLO y CABRERIZO (2010),
supone una redefinicién del proceso de ensefianza — aprendizaje,
invirtiéndose en aprendizaje — ensefianza, a tal punto que el profesor
toma el rol de guia o facilitador. Este nuevo reto educacional, supone
la reorganizacion de las metodologias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién, pues es en la accion donde se sabe que un sujeto es

competente en la practica.

En relacion con lo anterior descrito, se establecen unos
principios de la evaluacién donde el estudiante, es el responsable de su
aprendizaje, desde cimentar una practica donde impulse su
responsabilidad por aprender, a partir de situaciones de evaluacién que
le permita adquirir y aplicar la competencia de manera autbnoma,
donde integre los momentos anteriores y posteriores del aprendizaje
resultantes de una planeacion. Ademas, se requiere generar
oportunidades de compartir, con los compafieros, los conocimientos y
habilidades aprendidos para avanzar en el desarrollo de las
competencias. COLL, MAURI y ROCHERA (2012).
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En efecto, las competencias cognitivas de procesamiento de
informacion y dentro de ésta, se encuentra la competencia
interpretativa, argumentativa y propositiva. Se tiene las competencias
genéricas estas se caracterizan por ser comunes a varias profesiones
para la formacion profesional y disciplinar de enfermeria, el proyecto
TUNNING (2007), establecié la competencia de buscar, seleccionar,
analizar y aplicar informacidon segin el entorno y circunstancias

especificas, de esta se derivan las siguientes competencias:

a) La capacidad para tomar decisiones clinicas, de manera
critica e independiente a fin de fortalecer la autonomia de la enfermera
en los servicios de salud, b) la capacidad tecnolégica, a fin de afrontar
los desafios de una sociedad bien informada y de sistemas de salud
complejos desde el punto de vista tecnoldgico, ¢) desarrollo temprano
de la competencia cultural del cuidado durante la formacién de
pregrado, d) profundizacion durante el ejercicio profesional de la
capacidad de brindar cuidado culturalmente competente y sensible, en
coherencia con los programas establecidos por el Estado e) desarrollo
de competencia bilinglie y trilinglie en la atencién de un publico cada
mas diverso, y f) capacidad de trabajar en equipos inter-multi-
disciplinarios e intersectoriales. Estas Gltimas se toman en cuenta en el
modelo propuesto en el programa de enfermeria en el area de

cuidados.

3. METODOLOGIA DE ESTUDIO
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El paradigma utilizado en el estudio fue el Interpretativo, segun
SANDIN (2003), debido a que permite la comprension e interpretacion
de las actividades o acciones de los participantes (profesores), que
favorecid conocer, identificar, estructurar mediante categorias y sub-
categorias el objeto de estudio de la investigacion el cual fue la
evaluacion educativa. El disefio investigativo fue el fenomenoldgico
(VILLALOBOS, 2017), enfocado en las experiencias individuales
subjetivas de los participantes, SALGADO (2007). ElI fenémeno
particular abordado fue la evaluacion educativa aplicada por las
docentes del area de cuidado del programa académico de enfermeria

en la universidad Simon Bolivar de Barranquilla.

Por otra parte, en los criterios de seleccion de los informantes se
establecié que los participantes fueran los docentes enfermeras/ros,
que imparten las asignaturas del area de cuidado de enfermeria y
docentes coordinadoras del area del cuidado enfermero que dictan las
asignaturas entre los semestres de tercero a sexto y /o docentes con
cualificacién de maestria en educacién o en un area disciplinar del
cuidado de enfermeria. Los docentes en general caracterizados por una
experiencia laboral docente minima de dos afios, considerando los
postulados de MARTINEZ (2006).

De igual manera, la recogida de la informacion se realiz6
mediante la entrevista semiestructurada y a profundidad. La
informacion obtenida se analizo, interpretd y categoriz6 a través del
analisis de contenidos utilizando el programa Atlas ti; también se

utilizo la técnica de observacion apoyada en protocolos dirigidos a los
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eventos evaluativos y al desarrollo de clases en aula, segiin LOPEZ
(2004), fundamentados en la revision tedrica y los resultados obtenidos
del estudio fenomenolégico interpretativo se disefid el modelo de

evaluacion del aprendizaje.

4. RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS

Los resultados se fundamentaron y analizaron de acuerdo a la
clasificacion de la evaluacion educativa, retomando lo expuesto por
JORNET, SANCHEZ, y LEYVA (2008), quienes se sittian en el
andlisis de las cuestiones claves que guian cualquier plan de
evaluacion, y que por ello, orientan los procesos de la planificacion y
disefio. La mayoria de los participantes manifiestan en su discurso que
la evaluacion educativa es un proceso que se desarrolla durante la
ensefianza y el aprendizaje, referente a la falta de respuesta de los
entrevistados es evidente que el nuevo papel del conocimiento en la
sociedad actual ha provocado concepciones sobre la evaluacion, segun
DIMITRIOS (2013), los cambios de paradigmas complejizan la
definicion del proceso debido a los nuevos enfoques de indole
cualitativo y alternativo, a tal punto, que se ha dificultado la
delimitacion del objeto de evaluacion en este caso el aprendizaje.
VALVERDE, REVUELTA Y FERNANDEZ (2012).

Cabe resaltar, que desde la observacion realizada a las practicas
evaluativas se evidencia que la mayoria de los informantes, en su

quehacer evaluativo se centra en la verificacion y control. Esto pasa,
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porque en algunas ocasiones el maestro piensa que ha evaluado el
aprendizaje cuando solamente lo ha aplicado desde una medicién.
MORENO (2009). Aceptando las concepciones limitadas de la nocion
de evaluacion, son préacticas arraigadas en el tiempo, las cuales se han
centrado principalmente en la calificacion, viéndose ausente la
construccion de niveles de logros, la recoleccion de variadas
evidencias de aprendizajes, la entrega de una retroalimentacion que
sefiale al educando cuales son sus fortalezas y debilidades y

sugerencias para mejora.

En ese sentido, en la practica docente se evidencié que un
profesor considera la evaluacién como una oportunidad para el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes, al contribuir
mediante una informacién valiosa sobre los progresos de los
educandos que permitirian reorientar el proceso a fin de lograr los
objetivos propuestos. Siendo que la evaluacion no es un proceso de
naturaleza descendente que consiste en controlar y en exigir al
evaluado desde la influencia del enfoque positivista, ARAUJO (2006).
Sino que es un proceso de reflexiéon que exige a todos el compromiso
con el conocimiento y con la mejora, SANTOS (2004) y JORNET
(2009).

En relacion a cémo evallan la mayoria de los informantes,
manifestaron que las técnicas mas utilizada son la oral y la escrita, otro
informante expresd6 que valora el aprendizaje por medio de la
autoevaluacién, coevaluacién, heteroevaluacion, el Ultimo informante

expuso que su forma de evaluar es por medio de la lectura critica,
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condicion que no se evidencid en las observaciones realizadas. Lo
relacionado indica, que los docentes desde su practica educativa
realizan una evaluacién distanciada de los postulados del modelo
hermenéutico mencionado por ARRIAGA (2014), quien resalta que la
capacidad interpretativa es una importante facultad del hombre para
Ilegar a una real comprension de su entorno, y obtener la verdad que se

anhela encontrar.

En cuanto a la periodicidad de la evaluacion, se evidencié que
los docentes concuerdan tanto en su discurso como en sus practicas
pedagdgicas con establecer el caracter permanente de la evaluacién;
considerando, que es un proceso dinamico, abierto y contextualizado,
desarrollado a través de varios pasos en periodos de tiempo
convirtiéndolo en un proceso ciclico, retroalimentado a fin de aplicar
el mejoramiento continuo en todo proceso de calidad, en conexi6n con
los postulados de CASTILLO (2002).

De igual manera, en relacion al para qué de la evaluacion, Se
observa que existe una diferencia entre los docentes de concebir la
evaluacion como un todo, en la formacion integral del estudiante.
Desde esta perspectiva, la mayoria de los docentes conciben y traducen
en su quehacer a la evaluacién como un medio que permite determinar,
mediante la utilizacion de pruebas orales o escritas y las
participaciones de caracter oral, si los conocimientos son adquiridos en
la medida que den cuenta de la apropiacion de los contenidos de la
asignatura o de los conocimientos tedricos que fundamentan un &rea
disciplinar. ARIAS (2004).
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Cabe destacar, que entre los aspectos a mejorar en las practicas de
evaluacion, segun los informantes clave, tanto desde la teoria como desde
la practica se contempla: la autocritica, la interaccion vertical y la
reflexion o retroalimentacidn de la evaluacidn, componentes que permiten
avanzar de una pedagogia centrada en la memorizacion hacia la adopcién
de una visién centrada en el desarrollo de mentes competentes, bajo el
principio de aprender lo que no se sabe, haciendo, tal como lo afirman
GUZMAN y MARTIN (2011).

En este orden de ideas, la propuesta acoge un modelo de
evaluacion interactiva, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la
investigacion fenomenolégica y desde la teoria consultada, asociada a los
lineamientos del programa académico de enfermeria y contextualizado
para el aprendizaje del cuidado de enfermeria en el alma mater. Las etapas
del modelo se enfocan en la concertacion, planificacion, ejecucién del

plan, informe de retorno y mejoramiento continuo, ver figura 1.

Plan de evaluacion —

l FLEXIBILIDAD >
Decision estratégica

Informe
de

Retorno
Juicio
De

Evalua-
cién

Modelo evaluativo
interactivo en la
practica del cuidado
de Enfermeria

T RETROALIMENTACION

<’

Figura 1. Modelo evaluativo interactivo del aprendizaje en el &rea de cuidado de
enfermeria. Fuente: Elaborado por Tafur, Aldana y Vera, (2017).
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En relacion con lo anterior, la concertacion permitira el
empalme de los actores involucrados en el proceso de ensefianza -
aprendizaje y en armonizar los objetivos con las competencias y los
temas a desarrollar, en los cuales deberan tenerse en cuenta las
tendencias del mercado, para establecer los parametros que guien la
planeacion de lo que se va a evaluar, OCANA, PULIDO, GIL y
ZULUAGA (2019). Una vez fundamentados en las concertaciones e
incluidos los criterios generales que den respuesta a los requerimientos
institucionales (mision y visién) y gubernamentales, se inicia el
proceso de planificacion que permitird tomar decisiones estratégicas
con relacion a qué se va evaluar, como se evaluara, para qué se
evaluara, quiénes evaluaran, cuales son los criterios a evaluar, cada
cuanto se evaluard y como se divulgaran los resultados de la

evaluacion.

Significa entonces, que el modelo propuesto se enfoca en la
concertacion de los actores involucrados (comunidad académica) tanto
internos como externos, rompiendo paradigmas tradicionales de una
evaluacion alejada de la realidad del contexto de formacién, mediante
el uso alternativo de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Es interactivo porque promueve la participacion y colaboracion de los
diferentes actores disciplinares, interdisciplinares y transdisciplinares,
exige de una dinamica fundamentada en la planeacién convertida en
requisito indispensable para el éxito del proceso. Este a su vez finaliza
con un informe que favorece la retroalimentacion y el plan de

mejoramiento, el cual da paso al inicio de un nuevo ciclo.
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Por consiguiente, entre los mecanismos para evaluar el
aprendizaje estan la emision de preguntas de reflexion a fin de iniciar
la conversacién y posteriormente el estudio de un tema, amerita de la
observacion y analisis de las actividades realizadas por los estudiantes,
los registros anecdoticos, los diarios de clase, la elaboracion de
portafolios y uso de rabricas como una forma de estructurar mejor los
criterios que desmenuzados en niveles, dan luz sobre el proceso
paulatino que el estudiante elabora hacia el logro de las metas
educativas, segin el BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO (2013).

5. CONCLUSIONES

Los resultados permiten inferir que son muchos los desafios que
experimentan los docentes en el proceso de evaluacion de los
aprendizajes, el cual en los ultimos afios ha tenido una gran influencia
de los enfoques alternativos, especificamente, el desarrollo de
competencias especificas en los profesionales de la salud. La posicién
que normalmente han tomado los actores ha sido la tradicional
cuantitativa, arraigada en profesores y estudiantes, que esperan y

aportan siempre lo mismo, es repetitiva y basada en la medicidn.

De igual manera, se evidencia que las concepciones sobre el
proceso de evaluacién difieren de acuerdo con las experiencias de cada
profesor y este concepto es llevado a la practica por los docentes; en la

educacion se viene presentando el hecho, que la evaluacion tiene una
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connotacion administrativa, la cual afecta la efectividad formativa del
proceso viéndose desligado los objetivos, el curriculo y las
competencias que se requieren valorar, lo cual es inconsistente con los
nuevos modelos y con los pardmetros establecidos formalmente por los

organismos internacionales como de la misma institucion.

Ante la realidad planteada, no se pretende desmeritar lo
alcanzado con el enfoque tradicional, que a pesar de ser opuestos,
pueden llegar a complementarse el uno con el otro, de forma que el fin
de ambos sea la formacion contextualizada, al tomar sentido es de
utilidad para el que las recibe, en este caso el estudiante. Romper estos
esquemas mentales tradicionales de los actores involucrados
(instituciones, docentes, estudiantes) es una de las tareas que el
sistema, la institucion y la unidad académica de enfermeria requiere
desarrollar, con equipos de trabajo consolidados que faciliten la
renovaciéon académica en el desarrollo integral del estudiante y esto
solo se logra fundamentando las bases tedricas que sustentan las
préacticas para no desarticular las intenciones curriculares, didacticas y
de la evaluacion.
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