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Resumen

“Millennial” y “Generacién Y’ son etiquetas ampliamente
utilizadas para referirse a los nacidos entre la década de los 80s y 90s, sin
importar lugar de nacimiento o desarrollo, sin embargo, dicha
terminologfa fue disefiada por los demografos Howe y Strauss con base al
contexto de EUA. Este trabajo busca analizar, de manera preliminar, los
antecedentes que definen a esta generacion en Latinoamérica. Se
utilizaron fuentes secundarias, localizadas mediante Google Académico.
Los hallazgos evidencian la falta de estudio del término en algunos paises
de la regién, asi como la carencia de propuestas de algunos autores que
adaptan el concepto a estudios con contextos nacionales y regionales.

Palabras clave: Millennial; Cohorte Generacional; Generacién Y;
Teoria Generacional.

Representation of the Millennial in Latin America.
Preliminary elements that define a generation

Abstract

"Millennial" and "Generation Y" is a widely used terminology to
refer to those who were born between the 80s and 90s, regardless of
place of birth or development, however, this terminology was designed
by demographers Howe and Strauss based on to the US context. This
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work seeks to analyze, in a preliminary way, the antecedents that define
this generation in Latin America.. Secondary sources, located through
Google Scholar, were used. The findings show the lack of study of the
term in some countries of the region, as well as the lack of proposals by
some authors that adapt the concept to studies with national and regional
contexts.

Keywords: Millennial; Generational Cohort; Generation Y,
Generational Theory.

1. Introduccién

En los dltimos afios las palabras “Millennial” o “Generacién Y”
han sido ampliamente utilizados para referirse a los nacidos entre inicios
la década de 80s y finales de la década de los 90s. Al respecto, realizando
una busqueda en Google Académico se observé que hay mds de
cuatrocientos mil resultados de documentos que hacen referencia a ésta
terminologia.

La definicion surge de la teorfa de los demégrafos Neil Howe y
William Strauss que en su libro del afio 2000, Millennials Rising: The
Next Great Generation, (parte de la serie de libros de su teorfa
generacional) proponen, con datos estadisticos, anecdéticos e historicos,
que Estados Unidos esta al borde de otra "gran generaciéon", llamada
generacion del milenio o Millennials JOHNSTONE, 2001).

Tan solo el volumen de publicaciones disponibles (como se
mencioné antes), con el tema de la cohorte generacional millennial,
resalta el interés de la comunidad académica para comprenderla. A pesar
de lo expresado previamente, no hay un consenso exacto sobre el afio en
que empieza o termina dicha generacion (VARAS Y YANEZ, 2016).
Esto lleva a preguntarse si se estd usando el término o concepto de
manera adecuada pues como plantea Ramirez Bacca (2010 p.18) sobre la
importancia de las variables y términos correctos en una investigacion:
“...hay que evitar el uso de conceptos que generen confusién y sean
difusos. Cada concepto o término debe tener un sentido preciso y ser
coherente”.

En razén de lo anterior, al analizar en detalle el como se esti
definiendo a los millennials, adquiere importancia, por un lado, el uso del
término ampliamente difundido, y por otro, la realidad que muestra que
la informacién que se tiene de esta generacidon es propia de la cultura

norteamericana y europea (GONZALEZ-MIRANDA, 2019).
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Por lo tanto, identificar la manera en la que los investigadores
utilizan el término en los trabajos referentes a Latinoamérica (LATAM),
cobra relevancia puesto que, esto ayuda a tener conceptos mas claros y
precisos, transformando la informacién en fuente de referencias, que
ayuden a promover nuevos estudios.

De esta manera, se justifica este trabajo, que pretende analizar los
antecedentes que definen a esta generacién en Latinoamérica; para ello, se
utilizaron fuentes secundarias, localizadas mediante Google Académico.
En funcién de lo anterior, se seleccionaron 19 documentos que
abordaban en sus contenidos una definiciéon del término millennial o
generacion “Y”, con un enfoque regional (LATAM) o por paises de la
regién. Entre los paises considerados en la revisién se encuentran:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Hait{, Honduras, México, Nicaridgua, Panama,
Paraguay, Perd, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay vy
Venezuela.

En términos generales, se pudo observar que los estudios que
presentan una propuesta conceptual aplicada al contexto especifico de
Latinoamérica, tiene un poco mas de una década; asimismo, se pudo
constatar mucha heterogeneidad en los estudios regionales, todo lo cual
representa un gran desafio para consensuar el término.

2. Fundamentos Teoéricos
2.1 La teoria generacional

La teorfa generacional atribuida originalmente a Karl Mannheim
en su ensayo “El problema de las generaciones” de 1952, como sefiala
Fernindez-Duran (2016), es uno de los primeros tratamientos
sistematicos de las llamadas cohortes generacionales. Al respecto, se ha
indicado:

“Anclada en la sociologfa, esta teorfa considera que los
individuos que experimentan los mismos eventos
histéricos, sociales, culturales, politicos y econémicos
durante sus aflos de mayorfa de edad, mds especificamente
entre los 17 y los 23 afios, comparten valores y
comportamientos fundamentales comunes a lo largo de su
vida” (MANNHEIM 1952, citado en CHANEY ET AL,
2017, p.180)

O;Gién Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-LUZ
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En este orden de cosas, esta teoria define una cohorte
generacional como:

(...) una agrupacién de la poblacién en atencién al
periodo de nacimiento, que ha compartido un mismo
contexto social, que le permite identificarse a partir de
vivencias comunes y que propicia valoraciones
compartidas.” (MANNHEIM 1952 citado en CARDIEL
2017, p.2)

Afios mas tarde, Straus-Howe (1992) retoman a Mannheim en
su libro “Generations: The history of America's future, 1584 to 20697,
publicado en 1992, basado en el andlisis histérico de los Estados
Unidos; al respecto, enumeran solo las generaciones identificadas por
Straus-Howe desde el siglo XX a inicios del XXI:

1930 a 1945, “generacién silenciosa”, desde de la Gran
Depresion al término de la Segunda Guerra Mundial.

1946 a 1964, los “baby boomers”, caracterizados por vivir una
época de prosperidad econémica y de crecimiento de la clase
media.

1965 y 1979 o 1981, “generacién X, definidos por la guerra de
Vietnam y las crisis de energéticas.

1980 y el afio 2000 “generacién Y” también llamada
“millennial” definidos por el globalismo, los ataques del 11 de
septiembre del 2001 en EU y el auge del internet.

Acorde al planteamiento anterior, podtia afirmarse que los
“millennials”, en términos de Straus-Howe (1992), representan una
etiqueta que solamente corresponden a los pertenecientes a la
poblacién estadounidense, pues comparten contexto cultural, politico
y social, por ello, parece necesario revisar el alcance de la teoria
generacional en latitudes distintas y revisar si esto aplica en diferentes
naciones.

3. Metodologia

Se utilizé el método cualitativo de revisiéon sistematica de
acuerdo a la definiciéon de Guirao (2015); es decir, un riguroso
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proceso, que identifica, evalia y sintetiza estudios para contestar a una
pregunta, que en este caso es:

¢Cuiales son las caracteristicas que definen a la generacion
millennial en Latinoamérica?

De Acuerdo a Beltran (2005), la importancia de las revisiones
sistematicas de literatura se basa en la necesidad de tener resimenes
no sesgados de investigaciones con un numero adecuado de informes
de investigacion relevantes, con un método riguroso y explicito para la
identificacion, evaluacion y sintesis de la evidencia obtenida, es decir,
en este caso, de los estudios que abarcan como tematica la definicién
de millennial en Latinoamérica.

Asi mismo Beltran (2005) sefiala que una revision sistematica se
basa en la especificacion de los criterios de inclusién y exclusion de
los estudios, asi como el tener una formulacién de un plan de
busqueda de la literatura. En este caso, se disefid una estrategia para
obtener resultados relacionados con los “millennials” y la “generacion
Y” en Latinoamérica, utlizando en el motor de busqueda
especializado, denominado Google Académico.

Por medio del uso de hojas de calculo de Excel, se formé la
base de datos con las siguientes categorias: nombre del documento,
nombre de autores, pafs de origen autor, pafses de enfoque del
documento, afio de publicacién, citas registradas en Google
Académico, idioma de publicacién, tipo de publicacién, breve
resumen de la aproximaciéon del documento a la definicién
“millennial”.

Se seleccionaron 19 documentos que abordaban en sus
contenidos una definiciénn del término “millennial” o “generacién
Y”, con un enfoque regional (LATAM) o por paises de la regién.

Resulta indispensable mencionar que se tomo la definicién de
Latinoamérica (LATAM), presentada por la Real Academia de Lengua
Espafiola, que sefiala a este territorio como el conjunto de paises del
continente americano en los que se hablan lenguas derivadas del latin
(espafiol, portugués y francés).

Es por ello que los pafses considerados en la revision son:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,

G;Gién Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-LUZ
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Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México,
Nicardgua, Panama, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

4. Resultados
4.1. Resultados generales

Se realiz6 una busqueda abierta a todos los resultados posibles de
la plataforma de Google Académico, es decir, a todos los resultados por
afio, tipo de documento ¢ idioma.

Los documentos que presentaron un foco de investigacion en los
elementos que componen a la generacién millennial en LATAM, solo
estan presentes en la dltima década (desde 2009), lo cual refleja que es un
campo de estudio reciente y que ha tenido un aumento en cantidad de

publicaciones (Ver Grafica 1).

O o N W P~ Ul O

2009 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafica 1. Numero de documentos por afio
Fuente: Elaboracién propia basado en documentos recuperados en
octubre 2021

La mayoria de los documentos seleccionados son articulos (ver
tabla 1), destacando significativamente el titulado: “Los millennials
peruanos: caracteristicas y proyecciones de vida” de Villanueva y Baca
(2016), que cuenta con 184 citas reflejadas en Google Académico; asi
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mismo, el articulo “La nueva generacién y el trabajo” de Cuesta, et al.
(2009) se ubica en segundo lugar con 74 citaciones, lo cual confirma el
uso extendido de la literatura estudiada, como articulos de referencia para
conceptualizar a la generacion Y.

Tabla 1. Tipo de publicaciéon

TIPO DE PUBLICACION  Cantidad por Porcentaje  de
publicacién total

ARTICULO 10 53 %

LIBRO 4 21 %

TESIS 2 11 %

TESINA 1 5%

CONFERENCIA 1 5%

INFORME DE =07

INVESTIGACION

TOTAL 19 100 %

Fuente: Elaboracién propia basado en documentos recuperados en
octubre 2021

Se identificé que un alto porcentaje de las investigaciones tratan el
tema con un enfoque regional, haciendo investigaciones Multipais, es
decir que presentan definiciones de diversas naciones, territorios y
localidades, abarcando en ocasiones a Latinoamérica como unidad.

Un texto a destacar es el libro “Millennials en América Latina y el
Caribe: ¢Trabajar o estudiar?” (NOVELLA. ET AL 2018), que trata el
tema tanto a nivel LATAM como por pais, pero refiriéndose a la region
con inferencias a partir de un estudio realizado solo en 9 paises (Brasil,
Chile, Colombia, El Salvador, Haiti, México, Paraguay, Pert, Uruguay),
dandole a cada uno de ellos un capitulo.

Por su parte, el articulo de Cuesta (2014) se enfoca en Argentina,
Brasil, Chile, Guatemala, Panamd, Pert, Uruguay y Venezuela. Asi mismo
(GREENWOOD ET. AL 2012) en su conferencia sobre similitudes y
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diferencias en Latinoamérica solo menciona Argentina, Brasil, Colombia,
Honduras y México.

Es notorio que no hay un consenso sobre el abarque que tiene
LATAM como region, pues en los estudios que la tratan como unidad,
dejan fuera a Bolivia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Nicaragua, Puerto Rico

y Republica Dominicana. (Ver Tabla 2)

Tabla 2. Paises en los que se enfoca el estudio

Pafs en el que se enfoca el Numero de estudios Porcentaje  del

estudio por pais total
BOLIVIA 3 16 %
CHILE 2 11 %
COLOMBIA 3 16 %
ECUADOR 2 11 %
EL SALVADOR 1 5%
GUATEMALA 1 5%
PERU 1 5%
MULTI PAIS 6 32 %
TOTAL 19 100 %

Fuente: Elaboracién propia basado en documentos recuperados en
octubre 2021

Asi mismo, es relevante mencionar que de los 21 paises abarcados
en esta revisién, no se encontraron investigaciones que hicieran
referencia a 5 de ellos: Costa Rica, Cuba, Nicaragua, Puerto Rico y
Republica Dominicana (Ver tabla 3). A pesar que, en las bisquedas
iniciales de palabras claves, si se encuentran resultados de literatura que
usa este término en dichos paises, pero no se localizaron documentos que
contaran con los requisitos de aportar una definicién regional del
concepto “millennial” o “generacién Y.
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Los paises mas mencionados en los documentos, tanto en los
estudios por nacién como por pais, fueron Chile y Colombia
correspondiendo al 25% del total de investigaciones (Ver tabla 3). Estos
mismos dos pafses son los mas presentes en cuanto al pais de origen de
los autores, Chile (18%) y Colombia (14%) del total de estudios
revisados.

Tabla 3. Paises estudiados

Paises Estudiados Numero de articulos en el que el Porcentaje del
pafs estd presente total
ARGENTINA 4 11 %
BOLIVIA 3 8%
BRASIL 3 8 %
CHILE 4 11 %
COLOMBIA 5 14 %
COSTA RICA 0 0%
CUBA 0 0%
ECUADOR 2 5%
EL SALVADOR 2 5%
GUATEMALA 2 5%
HAITI 1 3%
HONDURAS 1 3%
MEXICO 2 5%
NICARAGUA 0 0%
PANAMA 1 3%
PARAGUAY 1 3%
PERU 3 8 %

G;Gién Revista de Ciencias Humanas y Sociales. FEC-LUZ



163 Ana Gabriela Sdenz; Barrera et al.
Opcidn, Aiio 38, Regular No.97 (2022): 154-171

PUERTO RICO 0 0 %
REPUBLICA .
DOMINICANA L e
URUGUAY 2 5 %
VENEZUELA 1 3%
TOTAL 37 100 %

Fuente: Elaboracién propia basado en documentos recuperados en
octubre 2021

Cabe mencionar que del total de estudios solo dos de ellos:
“Workplace Generations in Latin America: An Examination of Value
Similarities and Differences” de (Gtreenwood et al 2012) y “A cross
cultural study of millennials and the workplace in Ecuador: The Pilot
study”, de Tusev (2018) son literatura en idioma inglés, el resto de las
investigaciones recuperadas fueron publicadas en idioma espafiol.

4.2. Hallazgos sobre la definicion de Millennials en
Latinoamérica

Se pudo constatar -en primer lugar- lo complicado que puede
resultar la adaptacién de términos diseflados en un contexto especifico de
espacios y entornos, a otros sensiblemente distintos, como lo es la regién
latinoamericana; no obstante, se puede observar en los resultados que una
gran mayoria de los autores que proponen definiciones regionales de
“millennial” tienden a usar como base la definicién de las fuentes
primarias, es decir, la teorfa generacional de Strauss y Howe (1992).

La propuesta de los dos investigadores citados previamente,
menciona que la cohorte generacional millennials va desde 1980 al 2000
(gran parte de los documentos analizados presentan este mismo rango),
sin embargo, hay algunos autores que proponen que para el contexto
LATAM el rango de afios de nacimiento es distinto. En esta linea de
andlisis se encuentra la propuesta de Cuesta, et al (2009), que si bien
retoma de Strauss-Howe (1992), sus bases tedricas sostienen que una
generacion es un conglomerado de personas que poseen un conjunto de
valores compartidos, percepciones y modos de acercarse y observar la
realidad. También comentan que parecerfa evidente la necesidad de
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encontrar los eventos que “moldean” la construccién de los valores y
paradigmas de una generacién, es decir, los acontecimientos que se
convierten en hitos para los integrantes de esta, pero haciendo énfasis de
manera muy especial en las diferencias de regiones o paises. Es asf como
Cuesta, et al. (2009) proponen que el inicio de la generacion millennial en
Argentina, corresponde al momento histérico inmediato al inicio del
proceso de restauracion democritica, es decir 1985; cinco afios mas tarde
que lo propuesto por Strauss-Howe para EU.

De igual forma Cuesta (2014), retoma en otro articulo esta
propuesta de que dicha generacién comienza para 1985, pero sefialando
especificamente que “dadas las diferencias en la transmision y difusién de
la tecnologfa, un rasgo fundamental para definir a esta generacién, el
corte para Latinoamérica se acepta entre 1985 y 2005” (CUESTA, 2012
citado en CUESTA 2014 pag. 31); por lo que extiende también la fecha

terminal de la generacién.

Por su parte Gonzales (2019) propone un enfoque basado en las
diferencias politicas, sociales y econémicas y no tanto en las historicas
como propone Cuesta, et al (2009), por lo que hace una critica al
conglomerar a los individuos nacidos en determinado rango de tiempo y
atribuitles caracteristicas especificas. Por ello el autor citado plantea que
es conveniente considerar subdivisiones de dichas generaciones, por sus
caracteristicas socioeconémicas y politicas. Basados en su investigacion,
GONZALES-MIRANDA ET AL 2017, identifican tres ejes a
considerar: el nivel salarial, las obligaciones y el nivel de formacién; sobre
esta base, proponen que la subdivisiéon generacional sea en 4 categorias
identificadas como A, B, C o D.

El particular enfoque citado previamente, puede estar relacionado
con el objeto de estudio, es decir el “millennial en Colombia”, ya que este
pais cuenta con un modelo unico en el mundo, tal como comenta Marcos
(2018) en su articulo publicado en el diario El Pafs “Los estratos en
Colombia: eres el lugar en el que vives”, el que refuerza la idea de que la
poblacién colombiana se encuentra dividida por estratos econdémicos, por
lo que es posible que el enfoque derive de que existen caracteristicas
claramente identificables en su poblaciéon (GONZALES-MIRANDA ET
AL 2017).

Por otro lado, dentro de las investigaciones revisadas se observa
un gran interés en identificar los perfiles y caracteristicas que tiene la
“generacién Y o “millennial”, en el campo laboral, existiendo multiples
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autores que se enfocan en sus estudios, ya sea en pais o en la regién. En
todo caso, se debe reconocer que la propuesta general de estos trabajos
no estan enfocados en presentar una definicién de “millennial”, pero si
hacen aportaciones a la diferenciacién regional de este grupo de
poblacién (NOVELLA, ET AL 2018; GREENWOOD, ET AL 2012
;CUESTA, ET AL 2009 ; ALVAREZ MENDOZA y PIZARRO
MAMANI, 2020; ZAVALA-VILLALON y FRIAS CASTRO, 2018;
VARAS Y YANEZ, 2016, TUSEV, 2018).

Por su parte existe un interesante trabajo de los autores
Greenwood, et al (2012), quienes generan una reflexién sobre el nivel
socioeconémico, politico y cultural de las personas que participan en los
estudios. En el caso de esta investigacion, que abarca 9 paises, la encuesta
fue aplicada en las grandes ciudades de cada uno de ellos. En este
instrumento se plantean las siguientes preguntas: ¢ciudades mds pequefias
tendrian diferentes caracteristicas? Y ¢Que tan relevante puede ser para
las investigaciones?

Otro estudio digno de resaltar, es el de Mogoll6n (2017), el que
ademas de proponer una conceptualizacién y caracterizacion, hace énfasis
en las variables electorales para atraer a este grupo, pues ya que estos
representan el 24,0% de la poblacién mundial. En esta linea de trabajo,
Ferrer (2018) identifica un tamafio menor al de las generaciones X
(19,5%) y del baby boom (17,0%). Por lo anterior, a nivel mundial la
“generacién Y representan un puiblico importante para las decisiones
electorales, asi como los movimientos sociales, por lo que se abre una
linea para generar mds trabajos con este esfuerzo de conceptualizacion.

Con un enfoque relacionado, Basco y Carballo (2017) presentan
un estudio sobre la opinién de la juventud argentina respecto del papel
social, econémico, tecnolégico y politico de los millennials en su pafs y la
regiéon. Aqui surge otro factor elemental a considerar sobre las
caracteristicas de esta generacion, que radica en los referentes al uso de la
tecnologia. En este sentido, Ambrocio Soliz y Mamani Mamani (2020),
lo abordan comparando a la generacién Y con la Z (también llamados
centennials), en términos de apropiacién tecnolégicas y sus diferencias.

Céspedes (2018), también toma la b de comparar las generaciones
mas jévenes y sus costumbres de consumo (RIVERA, ET AL 2017); al
respecto presenta un estudio de los millennials como consumidores,
enfoque que puede crecer en el futuro, ya que segin proyecciones del
Banco Mundial los ingresos colectivos de los millennials en el mundo
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superaran los 4 billones de ddlates para 2030, hecho que los convertira en
los més poderosos del mercado, para las proximas décadas (GAPPER,
2018).

Por ultimo, se encontrd que diversos autores se proponen explicar
las caracteristicas especificas de esta generacién en una regién o
poblacién particular. En esta perspectiva se encuentran Villanueva y Baca
(2016), quienes estudian a los millennials peruanos. Estos autores, a partir
de los resultados de una encuesta nacional, plantean la importancia de
considerar el rezago digital del pafs, asi mismo mencionan que en
latinoamérica la convivencia generacional no es vertical sino horizontal,
por lo que distintas generaciones comparten espacios de trabajo
comunes, lo cual plantea experiencias y retos distintos a los de otras
regiones.

También son destacables las siguientes investigaciones: la de
Bermudez y Schaub (2018), quienes se basan en conocer la opinién de la
generacion millennial, asi como hacer una descripciéon de las
caracteristicas sociales y demograficas en Guatemala. A su vez, la de
Chinchilla (2016), la cual usa una poblacién mais pequefia, el Area
Metropolitana de San Salvador, enfocindose en la identificacién de sus
respectivas caracteristicas.

5. Conclusiones

La investigacién sobre la representacién y caracterizacién de los
millennials en LATAM tiene aproximadamente una década, apareciendo
como campo de estudio el 2009, y su enfoque ha sido diverso. La
mayoria de los estudios estin enfocados en el andlisis de los valores y
actitudes en el mercado laboral, que van de la mano con el pronéstico
que sefiala a los millennials como el 75% de la fuerza laboral (RUBI,
2015).

Por otro lado, la falta de homologacién de los estudios regionales,
sobre los paises que conforman la regién, dificultan el poder hacer
inferencias utiles, pues no solo utilizan conjuntos de paises distintos,
incluso dejan paises fuera. Asi mismo, la falta de acuerdo sobre los afios
que conforman la cohorte generacional, es un reto metodolégico no sélo
para el caso de la regién, sino en toda la literatura de la teoria
generacional.
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Pocos documentos hacen referencia teal o en detalle, a la
importancia politico-electoral de esta generacién, por lo que esta es una
linea que puede cobrar gran relevancia en un futuro préximno, ya que en
Latinoamérica representan el 30 % de la poblacién. Lo anterior, sera de
utilidad, tanto para la eficiente comunicacién del gobierno, como para los
movimientos sociales y por supuesto, para el refinamiento de campafias
politicas.

As{ mismo, los estudios que buscan analizarlos como
consumidores, para identificar las exigencias particulares de esta
generacion, se vuelven un rubro que vale la pena desarrollar en los afios
venideros.

Tanto por lo distinto y peculiar que puede ser el consumismo de la
cohorte, como por la forma de comunicarse (que es casi totalmente por
medios digitales), los estudios con enfoque al uso tecnoldgico, también
representan un area en posible crecimiento.

Finalmente, los estudios que presentan una propuesta conceptual
aplicada a un contexto especifico -como hace Cuesta (2012) para
Argentina y Gonzales-Miranda, et al. (2017) para Colombia- presentan un
enfoque inspirador, para realizar futuros estudios con metodologias
adaptadas a contextos especificos.

Se estima que este trabajo, a pesar de ser una aproximacién
preliminar, presenta una oportunidad para generar marcos conceptuales
precisos para realizar estrategias de gobierno, comunicacién y publicidad,
especificos para cada regioén, pudiendo resultar util para comunicadores,
estrategas y activistas.
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