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INTRODUCCION

Debemos partir de la base de que elaborar un modelo de evaluacion institucional
es una tarea compleja y mas aun cuando se pretende definir un modelo de evaluacion
interinstitucional. Los componentes del subsistema de Educacion Superior son disi-
miles entre si, y dentro de una misma Universidad las estructuras son heterogéneas;
las propias facultades constituyen unidades sociol6gicas con caracteristicas muy espe-
cificas, que las hacen diferenciar unas de otras.

La experiencia nos dice que no es conveniente incluir todas las instituciones del
subsistema de Educacion Superior dentro de un modelo Gnico.

Ellas desarrollan una gestion académico-administrativa de alta complejidad, cuyo
funcionamiento esta determinado por procesos y relaciones que de modo dialéctico
se dan en su interior, y a su vez, en su interrelacion con el medio social.

Podria hacerse un modelo tan general que podria incluir y servir para cualquier
cosa; pero si queremos un modelo para la educacion superior, tenemos que trabajar
con variables propias de ese sector y dentro de él, considerar la heterogeneidad estruc-
tural de los diferentes componentes del subsistema.

Debemos definir la evaluacion en cuanto a objetivos, logros y procesos, lo que
nos lleva a la caracterizacion de otros aspectos. Los criterios de racionalizacion que se
han esgrimido hasta ahora han hecho que prevalezcan criterios administrativistas por
encima del académico. La racionalizacion desde ese punto de vista es peligrosa para
las Universidades. La racionalizacion sobre la que hablamos debe ser cualitativa, don-
de el orden académico esté por encima y presente en las medidas de corte administra-
tivo y presupuestario.
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En sintesis, debe definirse claramente qué vamos a entender por racionalizacion,
ya que el proceso educativo venezolano parece atravesar en los altimos anos por una
fuerte tendencia tecnocratica.

Estas breves consideraciones nos llevan a precisar: ¢Qué vamos a evaluar?, iPara
qué vamos a evaluar?, ¢Por qué evaluar? y ¢Como evaluar?

LA EVALUACICN INSTITUCIONAL. SU DEFINICION

La evaluacion es un proceso de investigacion que tiene como objetivo identificar
las causas del comportamiento de la gestion, para formular correctivos en base a cier-
tos criterios de valoracion, que racionalicen la toma de decisiones, mejoren la capaci-
dad académico-administrativa y sensibilicen a los miembros de la Institucion para en-
juiciarse a si misma, de mado que ella responda a las exigencias y necesidades del con-
texto social en que esta inserta.

Esta definicion nos lleva a responder la pregunta:

¢QUE EVALUAR?

Hemas dicho que vamos a evaluar instituciones de gran complejidad: las Univer-
sidades. Para conocer su compaortamiento es necesario identificar cuatro (4) niveles de
andlisis:

a. Nivel de tendencia: significa conocer cual es la direccion o rumbo que se le ha
imprimido a la Institucion, tomando en consideracion el modelo normativo de la mis-
ma.

b. Nivel de desviaciones: significa conocer la correspondencia entre lo ejecutado
y lo programado y entre ambas y las necesidades identificadas.

c. Nivel de efectos: implica conocer la incidencia que la Institucion ha tenido en
la problematica educativa, cientifica, tecnoldgica y cultural de la region y del pa’is.

d. Nivel de causa: implica la explicacion en sus dimensiones reales, de las razones
por las cuales se dan esas tendencias, desviaciones y efectos.

Entendiendo a la Universidad como un ente cuyo fundamento telecldgico esen-
cial es académico, los 4 niveles de analisis sefialados deben aplicarse con prioridad en
esta area y sucesiva o simultdneamente en las restantes areas de apoyo.

¢POR QUE EVALUAR?

Los criterios de valoracion a que se alude en la definicion, nos permiten respon-
der a la segunda pregunta de: éPor qué evaluar?

A la Universidad se le considera socialmente como la clpula pensante del pais,
su funcion rectora en el avance de la ciencia y la cultura la obliga a ser modelo de
efectividad social, de eficiencia y de eficacia y para ello es necesario también buscarle
viabilidad a su gestion, tomando en cuenta su esencia dialéctica, pluralista y centro de
debates acerca del desarrollo del pensamiento universal. Por tanto, su aceion debe en-
marcarse dentro de esos criterios.

Efectividad Social: Consiste en el logro de los fines evaluados o valorados en tér-
minos de necesidades reales. La efectividad social esta referida a conocer la incidencia
de la gestién sobre el medio y el sistema interno de la organizacion; tiene como pro-
paosito la valoracian del grado en que el resultado y efecto de la gestion contribuye a
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la satisfaccion de las necesidades sociales o su contribucidn al desarrollo social, tanto
a la comunidad que se ubica en el entorno que rodea la organizacion, como a los
miembros que conforman la misma; en este caso, se trata de una efectividad socio-
administrativa.

Eficiencia: Toma en consideracion la aptimizacian de las relaciones que deben
darse entre los resultados esperados y los recursos que se requieren. La medida de va-
loracion estd dada por el grado Gptimo en que se usen los recursos para alcanzar los
objetivos.

Eficacia: Consiste en comparar resultados con objetivos o fines declarados. La
medida de éxito de la gestion de una organizacion o proyecto esta determinada por el
grado en que los resultados se acercan a los fines,

Viabilidad: Un aspecto que generalmente se ohvia en la evaluacion de la gestion
(organizacién o proyecto) es la Viabilidad. Es necesario el analisis de la factibilidad,
que no se hace a partir del modelo administrativo, sino en base a un diagnostico de la
situacion para precisar los obstaculos y dificultades que se presentan en la ejecucion
de las politicas y planes, Es necesario tomar en cuanta lo que es posible en un mo-
mento dado, y lo que el plan o modelo administrativo es capaz de construir como
viable. En este sentido se deben analizar los siguientes aspectos:

a. Viabilidad Politica: Es lo que determina la limitacion de la implementacion de
planes o proyectos sociales. El andlisis de la viabilidad politica propone conocer la
factibilidad de distribucién de poder ante una situacion que supone la existencia de
conflictos, tensiones y oposiciones. Es necesario examinar la situacion, es decir, la
fuerza conque se cuenta, las posibles alianzas y el grado de consenso que se tenga en
la comunidad y opinién pablica. Se trata como sefiala Matus, de alcanzar “la eficacia
politica, medida por la capacidad de un conjunto de proyectos para cambiar la estruc-
tura de fuerzas sociales’,

b. Viabilidad Institucional-Organizativa: Se trata de determinar la capacidad
aperacional de la organizacion o proyecto.

c. Viabilidad Economica: Tiene como propdsito determinar la posibilidad real
de obtener los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o proyectos estable-
cidos.

Coma sintesis de la investigacion evaluativa se establecen los dictdmenes sobre
costos y efectos de la gestion y se disefian los mecanismos correctivos con la finalidad
de racionalizar la toma de decision, mejorar la capacidad administrativa y sensibilizar
la organizacion para autoenjuiciarse y hacerla mas responsable.

(PARA QUE EVALUAR?

Es importante que la comunidad de una Institucion inicie y mantenga todo el
proceso de evaluacion a partir de ciertos principios sociales, educativos y académicos
que han venido siendo los puntos de referencias del quehacer universitario, y que en
su mayoria son compartides por toda la comunidad, llegando incluso a plasmarse en
la Ley de Universidades y otras normas de caracter interno.

1 MATUS, Carlos, Estrategia y Plan. Siglo XXI, 3ra. ed., Bogota 1981, p. 119.
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Estos principios son los siguientes:

Principio Social

La sociedad venezolana al enmarcarse dentro del sistema capitalista mundial,
aparece como un pais subdesarrollado y dependiente. Esta situacion ha traido como
consecuencia la aparicion de graves problemas nacionales de todo tipo, en lo econo-
mica, en lo sacial y en lo politico.

Se han realizado esfuerzos para superar dichos problemas, pero aun asi, estamos
lejos de ser un pafs independiente, autonomo y autosostenido. Al respecto la Univer-
sidad debe ejecutar el papel de contribuir al esclarecimiento de los principales proble-
mas del pafs, y el de contribuir a las soluciones de los mismos. De modo que la Uni-
versidad tiene un gran compromiso ante la sociedad venezolana.

Principio Institucional

La Universidad como Institucion social, forma parte de un subsistema educativo
dentro del cual le corresponde desempenar tres funciones bdsicas: la Docencia, la
Investigacion y la Extensidn.

Por tanto todas las instancias organizativas que la conforman, tienen que funcio-
nar organizada y coordinadamente, tanto en el interior de la misma Institucién como
en relacion con las otras Instituciones que conforman el subsistema.

Principio Académico

En relacion a las tres funciones, la investigacion constituiria el eje fundamental
de la Universidad, en cuanto que posibilita la creacién del conocimiento. Con este
producto, al difundirse, se fortalece el ejercicio de la docencia, tanto en el pregrado
como en el postgrado, y se fortalece la extension. De modo que las tres funciones de-
ben ejecutarse de una manera interrelacionada y coordinada. Deben integrarse armo-
nicamente, retroalimentandose.

Para lograr esa integracion se hace indispensable disefiar un sistema de planifica-
cion académico y administrativo, que contenga las politicas y prioridades de la Uni-
versidad en general, y de cada drea o instancia en particular. Es necesario que tanto
los organismos de gobierno como los de cogobierno de la Universidad, orienten sus
actividades de modo que se logre por medio de un acuerdo académico, la construc-
cion de dicho sistema de planificacion.

(COMO EVALUAR?

Este aspecto de la evaluacion comprende la definicidn de ciertos criterios que se-
rian los siguientes:

—Participacion colectiva: Deben establecerse mecanismos de participacion am-
plia y activa de los diferentes sectores de la comunidad involucrados en la actividad
académico-administrativa de la Institucion. Creemos en la conveniencia de la consulta
a los diferentes estratas sociales que integran la comunidad universitaria.

—Organizacitn y preparacion de los equipos de evaluacion: Los cuales deben te-
ner un caracter interdisciplinario y sus miembros deben poseer conocimientas teori-
co-practicos sobre su funcionamiento.

—ldentificar las areas o funciones de la gestion de la Institucion: Las cuales de-
ben ser abordadas como una totalidad integrada y estrechamente vinculada al contex-
to socio-histérico sobre el cual actda.
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—La evaluacion por si misma, debe ser un proceso de cardcter permanente y

continuo. Interactiva y recurrente que permita la retroalimentacion y toma de deci-

siones sobre la marcha.
—La evaluacion comprende aspectos cuantitativos y cualitativos. Son tan necesa-
rios los indices, instrumentos y medidas como los aspectos conceptuales-tedricos.

LINEAMIENTOS PARA EL DISENO DE UNAMETODOLOGIA DE LA EVALUA-
CION

1. Formular el esquema tedrico que servira de referencia para evaluar la Institu-
cion,

2. Determinar las dreas que caracterizan la estructura de la Institucion.

3, Definir las dreas prioritarias,

4, |dentificar los elementos mas relevantes de cada area seleccionada, en funcion
de los problemas que se ohservan en la misma.

5. Construir el instrumental metodoldgico que permita el desarrollo del proceso
de evaluacion,




